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1 RESUMO EXECUTIVO
1.1 Os principais fatos de 2019

1.1.1 Nova estrutura administrativa SECOM
Em continuagdo ao trabalho de reestruturacao da Secretaria de Comunicagao Social, foi aprovada,
em marc¢o/2019, a Resolugdo CONSUN n° 03, que alterou a estrutura administrativa da SECOM. A
proposta de estruturacao havia sido aprovada pela equipe em julho/2018, e foi institucionalizada e
enviada a PROPLAN, no dia 05 de novembro de 2018.

1.1.2 Criacao de novos canais de comunicagdo
Novo Portal UNILA

Considerando que o site € o principal veiculo de comunica¢do da universidade, e tendo em vista a
necessidade de modernizagdo e atualizacdo tecnoldgica do portal antigo, a SECOM e a CTIC
(Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo) desenvolveram um projeto a fim de melhorar a
usabilidade e navegabilidade do portal. O site foi trabalhado com base no Portal Institucional do
Governo Federal e colocado no ar em 12/01/2019, em comemorag¢ao ao aniversario da UNILA.

Programa na Radio e no Youtube - Estacdo Innova Cities

A Associagao Brasil Internacional de Inventores, Cientistas ¢ Empreendedores Inovadores (Abipir)
convidou a SECOM para comandar o programa Estacdao Innova Cities, veiculado na radio RCI (am
1320), as quintas-feiras, com uma hora de duragdo. Trata-se de um programa didrio, ao vivo, que
tem por objetivo divulgar ciéncia, tecnologia e inovagdo, em varias areas do conhecimento. Durante
o ano de 2019, foram realizados 16 programas sob gestdao da UNILA contando com a presenca de
professores, técnicos e estudantes que divulgaram as a¢des de ensino, pesquisa e extensao.

Acoes de mobilizacdo frente ao bloqueio orcamentario — Desafio 60 segundos

Ao longo do primeiro semestre do ano as universidades estiveram envolvidas com diversas
atividades de mobilizacdo da comunidade em razdo do bloqueio or¢amentirio do MEC. Neste
contexto a unila desenvolveu o desafio 60 segundos, que foi uma agdo desenvolvida pela SECOM
com o foco de trabalhar a divulgagao cientifica de uma forma atrativa para a populag¢do. No projeto
pesquisadores, extensionistas e estudantes de mestrado em estagio avancado de dissertacdo foram
convidados a falar sobre a importancia de sua pesquisa em um video de até um minuto, utilizando
uma linguagem acessivel ao publico. Ao todo foram produzidos 32 videos veiculados entre os
meses de Junho e Agosto.

WhatsApp Institucional

Com a finalidade de ampliar as ferramentas de comunicagdo interna da universidade, a SECOM
estabeleceu listas de transmissdo para estudantes e servidores, filtrando os principais assuntos de
cada categoria derivados do informativo La Semana Unilera.

Acoes de relacionamento — Pingado de Prosa e UNILA na Feira

As acgdes de relacionamento foram retomadas em 2019, criando o projeto UNILA na Feira,
demarcando a presenca da universidades nas feiras da cidade. J4 o Pingado de Prosa ¢ a proposta de
consolidar um espago de didlogos com a comunidade nos cafés da cidade, com encontros mensais
sobre temas interessantes que sao discutidos na UNILA.
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1.1.3 Eleicdo e Nomeacdo da Reitoria
A eleicdo da nova reitoria da UNILA foi realizada ao longo do ano de 2018, porém a nomeagdo do
reitor eleito ocorreu somente no final do primeiro semestre de 2019. Ao longo deste periodo foram
realizadas diversas reunides de alinhamento com a nova gestdo para implementar novas agdes e dar
continuidade aos trabalhos.

1.2 Meétricas e Resultados

1.2.1 Jornalismo
Foram publicadas 200 matérias. Os assuntos mais abordados foram os processos seletivos, acdes
institucionais e histérias da vida universitaria.

1.2.2 Assessoria de Imprensa
Foram realizados 217 atendimentos a imprensa no ano de 2019, e enviados 178 releases.

1.2.3 Midias Sociais

Facebook: a pagina da UNILA no Facebook teve um aumento de 9% em seus seguidores,
totalizando 55.6906 curtidas na pagina. Além disso, o nimero de reacdes obteve um crescimento
de 363%, de compartilhamento de 262% ¢ de posts publicados de 9%. Comentarios registrou
um decréscimo de 21% em relacdo ao ano anterior.

YouTube: o canal no YouTube recebe grande foco desde 2017. A area de audiovisual da SECOM
elaborou produtos especificos com periodicidade na producao e postagem. Este novo movimento
contribuiu para o aumento do nimero de inscritos no canal, totalizando 3.502 inscritos (assim, a
variagdo de 2018 para 2019 foi de 65%) e na duracio média da visualizacdo para 03 minutos e 10
segundos (resultando em um aumento de 18% em relacdo ao ano anterior). O nimero de videos
publicados registrou um crescimento de 154% ao longo do ano, além do niimero de visualizacdes
no ano, 37%.

Instagram: foi a rede social que mais apresentou crescimento em 2019 em seu nimero de
seguidores, com um aumento de 66%, chegando a 10.516 seguidores. A frequéncia de postagens
também cresceu bastante, registrando um aumento de 146%, impactando no numero de
visualiza¢des do ano, marcando um crescimento de 37%.

Twitter: o perfil da UNILA alcancou 8.083 seguidores em 2019, garantindo um crescimento de
14%, em relacao ao ano de 2019.

1.2.4 Site

De acordo com dados do Google Analytics, o portal.unila.edu.br registrou em 2019 um total de
2.888.362 visualizacoes de pagina. Ao longo do ano mais de 296.000 usuarios estiveram
conectados no portal com tempo médio de conexio de 03 minutos e 37 segundos. As métricas do
portal sdo inferiores ao do ano de 2018, podendo ser pelo impacto direto da mudanga de enderego e
de layout nas informagdes.
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1.2.5 Producdo Gréfica

Durante o ano de 2019, foram realizados 181 projetos relacionados as artes graficas, que
contemplam materiais como banners digitais, cartazes, folderes e diagramacdo de materiais mais
complexos.

1.2.6 Producdo audiovisual

Foram produzidos e publicados 117 videos, que incluem os servicos de captacdo e edi¢ao das
imagens, nas mais diversas tematicas. As métricas apresentadas do YouTube sdo resultados direto
deste trabalho.

1.2.7 Campanhas
Foram realizadas cinco campanhas durante o ano de 2019, divulgacao do SISU 2019, processo

de transferéncia e aproveitamento de diplomas, processo de sele¢do internacional 2020 e duas
campanhas internas, Processo Eletronico e UNILA nosso bem comum.
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2 APRESENTACAO

A Secretaria de Comunicagdo Social (SECOM) foi criada em julho de 2013 e é responsavel pelo
planejamento e execucdo das politicas de comunicagdo da Universidade, em consonancia com sua
missdo, visdo e valores.

1) Missdo: fortalecer a imagem da UNILA e o relacionamento com seus publicos e difundir
o conhecimento produzido por meio de estratégias de comunicagao social.

2) Visdo: ser a unidade estratégica e de referéncia em comunicacao, atuando de forma
integrada e democratica, com objetivo de garantir a inser¢do da Universidade em seu
territorio e nos paises da América-Latina e Caribe.

3) Valores: integracdo; interculturalidade; eficiéncia; democracia; diversidade; ética;
impessoalidade; solidariedade; cooperagao; e equidade.

Atualmente a SECOM ¢ composta por 21 servidores e esta dividida em quatro unidades:

* DECIN — Departamento de Comunicacao Institucional;
* DECI — Departamento de Comunicagao Interna;

* DICG - Divisao de Comunicagao Digital;

* SEA - Sec¢ao de Audiovisual.

No desempenho de suas atividades, a secretaria disponibiliza alguns canais que sdo utilizados pela
comunidade interna e externa da Institui¢ao para acessar fatos de seu interesse, como:

Tabela 01 — Principais canais de comunicagdo da secretaria

Sistema de solicitagdo de servigos “Comunica” https://comunica.unila.edu.br/
Site http://portal.unila.edu.br
Twitter https://twitter.com/unila
Facebook https://www.facebook.com/unilaoficial
Instagram http://instagram.com/insta_unila
Youtube https://www.youtube.com/user/younilatube
Grupos de WhatsApp https://portal.unila.edu.br/secom/produtos/
whatsapp-institucional
Newsletter La Semana Unilera https://portal.unila.edu.br/informes
Newsletter UNILE-SE Enviado por e-mail a comunidade externa.
E-mail principal, acesso ao publico externo comunicacao@unila.edu.br
E-mail para veiculos de comunicagdo externos imprensa@unila.edu.br
E-mail para assuntos de gestdo secom(@unila.edu.br
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Destaca-se, ainda, o atendimento por telefone, canal utilizado para atender a varios cidaddos e a
imprensa, que buscam de informagdes sobre eventos ou fatos relacionados a Instituicao.

Os canais de comunicagdo sao monitorados diariamente, € os questionamentos sao respondidos pelo
proprio canal acessado. Os principais questionamentos sdo referentes a processos seletivos, como
datas e formas de ingresso. No caso do recebimento de solicitagdes e reclamagdes através dos
canais citados, as respostas somente sdo publicadas apos verificacdo com as areas envolvidas.

3 RELATORIO DE ACOES 2019

3.1 Nova estrutura administrativa da SECOM

No dia 29/03/2019 foi publicada, no Boletim de Servico UNILA n° 436, a Resolugdo CONSUN n°
03, que alterou a estrutura administrativa da SECOM. A proposta de estruturagao havia sido
aprovada pela equipe em julho/2018, e foi institucionalizada por meio do Processo
23422.012319/2018-39 e enviada a PROPLAN, no dia 05 de novembro de 2018.

Apos a publicacdo da resolucdo, foram realizadas outras alteragdes a nivel nacional, a respeito das
funcdes gratificadas, e o organograma da SECOM ficou estabelecido conforme abaixo:

Figura 01 — Novo Organograma da SECOM, com distribui¢do de cargos.
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3.2 Novo Portal UNILA

O site € o principal veiculo de comunicacdo da Universidade, abarcando tanto informacoes
institucionais quanto contetidos de servigo a comunidade académica, além da se¢do de noticias
sobre a UNILA. Tendo em vista a necessidade de modernizagdo e atualizagdo tecnoldgica, a
Secretaria de Comunicacdo Social (SECOM) e a Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
(CTIC), em parceria, elaboraram o projeto, com o foco principal de melhorar a usabilidade e tornar
a navegagao mais intuitiva para o usudrio.

O processo envolveu diversas etapas, como pesquisa com publicos internos e externos, andlise de
acessos, reorganizacdo de conteudos e estudos de usabilidade e navegabilidade; tudo isso, reunido
em um layout mais moderno e responsivo.

As principais diferengas dizem respeito a arquitetura da informagdo: o novo portal leva em conta os
conteudos mais buscados por diferentes publicos, e os apresenta de maneira simplificada e com
menor necessidade de cliques. Além disso, atende as exigéncias legais de acessibilidade, além de
ser responsivo as mais diferentes plataformas — desktop, tablet e smartphone.

Ficard mais facil para a populagdo interessada em qualquer informacdo ou servigo da UNILA
encontrar o conteddo no site. Internamente, houve também um ganho para diversas dareas
administrativas que ndo possuiam paginas proprias €, agora, terdo um espago mais adequado as suas
necessidades.

O site foi trabalhado com base no Portal Institucional do Governo Federal, que j& ¢ utilizado por
diversos orgdos publicos brasileiros. A ferramenta também tem a vantagem de ser completamente
gratuita e estar em constante atualizacdo.

3.3 Estagdo Innova Cities

O Estacdo InnovaCities ¢ um projeto coletivo e voluntario, veiculado na rddio RCI (am 1320),
coordenado pela Associacdo Brasil Internacional de Inventores, Cientistas e Empreendedores
Inovadores (Abipir). Trata-se de um programa diario, ao vivo, que tem por objetivo divulgar
ciéncia, tecnologia e inovagdo, em varias areas do conhecimento.
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Em agosto, a SECOM recebeu o convite para comandar o programa uma vez por semana, as
quintas-feiras, das 10 as 11 horas da manha. O objetivo do programa ¢ mostrar as principais
novidades do ensino, pesquisa e extensdo, além de entrevistar representantes da comunidade
unileira. O primeiro programa sob responsabilidade da SECOM foi ao ar em 05/09/2019. Durante o
ano de 2019, foram realizados 16 programas sob gestdo da UNILA.

Os temas abordados foram:

1) Pesquisa descobre novas espécies de esperangas no Parque Nacional do Iguagu.
Participagdo: Marcos Fianco e Luiz Roberto Ribeiro Faria Junior.

2) Alunos da UNILA vencem o 9° Torneio Paranaense de Economia
Participacdo: Raime Rodriguez Diaz e Carlos Alberto Ramos Torres.

3) Missao Capivara.
Participagdao: Romildo, Abrado Capistrano e Oswaldo Loureda.

4) Sarampo: quais os perigos da enfermidade chegar na regido trinacional?
Participacdo: Flavia Trench.

5) O que ¢ DRUSA? Descubra tudo sobre esse curso.
Participagao: Régis da Cunha Belém.

6) O que ¢ Saude Coletiva? Descubra tudo sobre esse curso.
Participacdo: Carmen Gamarra, Rodnei e Carlos.

7) 2* Semana Integrada de Ensino, Pesquisa e Extensdo (SIEPE)
Participagdo: Dantibia Furtado, Kelly Sossmeier e Carla Grade.

8) O que ¢ Cinema e Audiovisual? Descubra tudo sobre esse curso.
Participacdo: Eduardo Fonseca e Valéria Costa.

9) Sustentabilidade ganha for¢a na Engenharia Civil.
Participagdo: Edna Possan, Katia Punhagui, Marcelo Langer e Thais.

10) Residéncia Multiprofissional em Satude da Familia.
Participag¢do: Walfrido Svoboda, Tatiana Pinheiro Alves e Larissa Parra.

11) Ensino de Linguas.
Participagdo: Laura Ferreira e Jocenilson Ribeiro.

12) O que ¢ Administragdo Publica e Politicas Publicas?
Participacdo: Amilton Moretto, Maria Alejandra Nicolas e Rafaela Margal Buono.

13) Extrato de Cannabis para o tratamento de pacientes com Alzheimer e Parkinson.
11
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Participacdo: Elton Gomes e Rafael Cury.

14) América do Sul em turbuléncia.
Participagdo: Renata Peixoto e Fabio Borges.

15) Ciclismo e mobilidade urbana.
Participacdo: Mayara Godoy e Fernando Correa.

16) Programa Universidade Restaurativa
Participagdo: Denner Mariano de Almeida

As transmissdes ao vivo no Facebook sdo editadas e publicadas no canal do Youtube da
universidade: https://www.youtube.com/playlist?list=PLKUtRtZ25beoPaJkH4xwM6U5fwkv9xohm

3.4 Espaco Reitoria

Com a nomeagao da nova gestdo, identificou-se a necessidade de criar um espaco, dentro do portal,
para veicular as noticias da Reitoria. Apos algumas conversas entre o reitor e o Secretdrio de
Comunicagao, para identificar as demandas, foram tragados os objetivos para delimitar o tipo € o
formato de contetido a ser postado. A partir desse levantamento, algumas estratégias foram
alinhadas com a equipe de Comunicacdo Interna para implementar o Espago Reitoria:

https://portal.unila.edu.br/reitoria/espaco-reitoria.

Prioritariamente, as noticias da gestdo sdo publicadas em formato de texto, além de produzir videos
com conteudos de amplo impacto na vida universitaria. Os videos dessa pagina ficam hospedados
no YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PL KUtRtZ25beptxyfl3QSgh6-Ig-6VKcqW.

O Espago Reitoria comegou a ser planejado no més de julho e foi implementado na metade de
setembro. Até esta data, a pagina conta com 24 noticias cadastradas.
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3.5 Plano de Gestao 2019

Com base nas estratégias estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a
SECOM desenvolve os planos e ag¢des da unidade, visando buscar a constru¢do da imagem
institucional e a exceléncia na interacao entre a UNILA e seus mais variados publicos. De forma
sintética, conforme orientacdo do Tribunal de Contas da Unido — TCU, destacam-se, abaixo, os

principais projetos da SECOM no ano de 2019.

Tabela 02 — Plano de Ac¢do de 2019 (agdes orcamentarias)

Objetivo PDI Nome da agao % Resultados
Com o contingenciamento, os valores tiveram
Consolidar a identidade | Prestagdo de servigos 100 |due ser ajustados, de acordo com as atuais
e a imagem da UNILA |gréaficos para a UNILA demandas institucionais. Os valores restantes
foram realizados em sua completude.

. . . Plano de agdo em Os valores foram devolvidos em sua totalidade,
Consolidar a identidade| .. ;. . .

. midias sociais 0 |pois foram cancelados devido ao
e a imagem da UNILA . .
contingenciamento.

. . . C 1 fi lvi li
Consolidar a identidade |La Semana — Licitacdo 0 Oosisva Orizra(r);am d:;;?cgggssem ngvti(étj 1dad:(;
e aimagem da UNILA |de Software pois .

contingenciamento.

. . . Os valores foram devolvidos em sua totalidade,

Consolidar a identidade D . .
. Telas Digitais 0 |pois foram cancelados devido ao
e a imagem da UNILA . .
contingenciamento.
Os valores foram parcialmente devolvidos, pois
Consolidar a identidade | Campanhas Internas foram ajustados devido ao contingenciamento.
. 100 ~ .
e a imagem da UNILA As agdes realizadas foram desempenhadas em
sua maioria sem a utilizagdo de orgamento.
Os valores foram totalmente devolvidos, pois
Consolidar a identidade foram ajustados devido ao contingenciamento.
. Campanhas de Ingresso| 100 ~ .
e a imagem da UNILA As acles para as campanhas foram realizadas
sem a utilizagdo de or¢camento.
Consolidar a identidade . . Valores reajustados, de acordo com o
. Servigo de Mailing 50,58
e a imagem da UNILA cancelamento do contrato com a empresa.
Consolidar a identidade | Atualizagdo de 0 Os valores foram totalmente devolvidos, pois
e a imagem da UNILA |Material Institucional foram ajustados devido ao contingenciamento.
Consolidar a identidade . L Os valores foram totalmente devolvidos, pois
. Memoria Institucional 0 . . . .
e a imagem da UNILA foram ajustados devido ao contingenciamento.
Consolidar a identidade | Viagens Institucionais e 0 Nao ha previsdo para execucdo do restante do
e aimagem da UNILA |visitas de imprensa orgamento para esta acao.

Tabela 03 — Plano de A¢ao de 2019 (agdes ndo-orcamentarias)
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Objetivo PDI Nome da acgio % Resultados
Consolidar a identidade Aqulsu;’ao de SOIVIZOS Nao iniciada, em razdo do bloqueio
. para grafica rapida e de 0 L
e a imagem da UNILA . orcamentario.
grandes quantidades
Aquisigao de
Consolidar a identidade | equipamentos para 0 Nao iniciada, em razdo do bloqueio
e aimagem da UNILA |atividades do orcamentario.
Audiovisual
Consolidar a identidade Aquls.l(;ao. de SCIVIOS .
. para sinalizacao 100 |Finalizada.
e aimagem da UNILA |7 " .
institucional
Consolidar a identidade | Elaboragdo de 50 Em execug@o — a minuta foi concluida, ainda
e aimagem da UNILA |normativas internas nao publicada.
Consolidar a identidade | Gerenciar a contratagdo 0 Nao iniciada, em razio do bloqueio
e aimagem da UNILA |de mailing orcamentario.
Consolidar a identidade | Videos institucionais 0 N&o iniciada, em razdo da consolidacdo de
e a imagem da UNILA |dos cursos outros projetos em andamento.
Consolidar a identidade | Gestores de Contetido 100 | Finalizada
¢ a imagem da UNILA |do Portal UNILA '
Consolidar a identidade | Manual de Orientacdes 50 Em execugdo — a minuta foi concluida, ainda
e a imagem da UNILA |em Midias Digitais ndo publicada.
Consolidar a identidade La S§m51na Unilera - Em execucdo — em fase de migragéo para novo
. Avalia¢do da nova 75 .
e a imagem da UNILA sistema.
estrutura
Consolidar a identidade | Paginas Servidor e 75 Em execucdo — em fase de implementagdo de
e a imagem da UNILA |Discente no novo portal paginas.
Consolidar a identidade . - .
¢ a imagem da UNILA Servigo de Visitas 100 |Finalizada.
Tabela 04 — Despesas programadas em 2019
Programa/acio orcamentaria Valores Valores pagos
g ¢ ¢ empenhados pag
Contratagdo de servigo de Mailling 10.117,80 10.117,80
Contratagdo de servigo de impressao 42.984,26 42.984,26
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3.6 Meétricas e Resultados

Apresentam-se, agora, os principais indicadores de producdo da Secretaria e alguns numeros que
expressam os resultados obtidos nos principais canais de comunicacao da universidade.

Para analisar os resultados obtidos pela comunicagdo no ano de 2019, € necessario, antes constatar
os principais nimeros que representam o quantitativo de demandas recebidas por esta unidade. A
SECOM tem uma dupla atribuicdo, atender as necessidades comunicacionais das acdes
desenvolvidas pela comunidade académica e também desenvolver da divulgacao das grandes agdes
institucionais. Nesse ponto, destacam-se os numeros de demandas recebidas pelo Sistema
Comunica:

Tabela 05 — Total de demandas recebidas pelo Sistema “Comunica”

Atendimento a Imprensa 11
Audiovisual 54
Artes Graficas 181
Atualizar informagdes no site 1286
Divulgacao de evento 322
La Semana Unilera 808
Sugestao de Pauta 268
Visitas a UNILA 9
Outros 44
Total 2983

Grafico 01 — Historico de demandas recebidas
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3.6.1 Matérias Produzidas

Ao longo de 2019 foram publicadas 200 matérias. Como fruto do redesenho da estrutura da
Secretaria de Comunicacao foi dado maior dinamicidade para a producao dos contetdos, os pedidos
que anteriormente seriam vinculados diretamente como producdo de matérias jornalisticas hoje
recebem novos encaminhamentos. Isto proporcionou maior agilidade na divulgac¢ao dos conteudos e
também vem enriquecendo o fluxo de contetidos em outras midias, além do portal da universidade.
Isto tem um impacto na redugcdo do numero de matérias produzidas pelos jornalistas, mas que sao
equacionadas aos se analisar a amplia¢do de outros formatos de conteudos.

Grafico 02 — Historico de matérias produzidas
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3.6.2 Assessoria de Imprensa

A SECOM presta atendimento continuo a demandas de imprensa em nivel regional, nacional e
internacional e, ainda, acompanhamento de entrevistas. Foram realizados 217 atendimentos a
profissionais da imprensa que procuraram informagdes ou sugestdes de entrevistados na
Universidade, no ano de 2019.

Foram, ainda, enviados 178 releases a imprensa. O envio de sugestdes de pauta e releases aos
meios de comunicagdo, acerca das a¢des da Universidade, bem como a atualizagdo do mailling de
contato de veiculos, também ficam sob responsabilidade da unidade.
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Grafico 03 — Historico de atendimento de imprensa e releases
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3.6.3 Midias Sociais

Uma das modificagdes nos trabalhos em Midias Sociais em 2019 foi a criagdo de uma unidade
encarregada da producdo de conteudo especifico para estes canais (em contraposicdo a simples
replicagdo de contetido, como ocorria antes), a Divisdo de Comunicacdo Digital (DICG).

Outra modificagdo foi a determinacdo de que seria necessario haver, no minimo, um post em cada
rede social (Facebook, Twitter e Instagram) por dia — principalmente de segunda a sexta-feira —,
pois, desta maneira, a presenca da UNILA nas redes se manterd viva ao longo das semanas.

Com a consolidacao dos produtos audiovisuais (especialmente a Charla e o Desafio 60 Segundos),
estes também passaram a figurar como contetdo com dias fixos nas redes sociais, demarcando seu
formato e periodicidade.

Com a implementa¢ao da ferramenta MLabs, foi possivel comegar a trabalhar com posts agendados,
o que distribuiu melhor o fluxo de postagens, além de permitir a geracao de relatorios.

Abaixo apresentamos a evolucao dos principais indicadores nas midias sociais.
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Facebook

A reorganizagdo da SECOM vem apresentando bons resultados, implicando no crescimento no
volume de conteudos produzidos pela unidade.

Grafico 04 — Facebook: nimero de posts por ano
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Ja com relagdo aos indicadores de resultados destes contetdos, pode-se verificar um crescimento
continuo ao longo dos ultimos anos, com destaque para o expressivo aumento (363%) no niumero de
reacoes (likes, amei, haha, uau, triste e Grr) e de compartilhamentos (262%), em relacdo ao ano
anterior. A queda no numero de comentarios indica um ponto de atencdo para as proximas

estratégias.

Grafico 05 — Facebook: historico de crescimento
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Tabela 06 — Facebook: percentual de crescimento em 2019

Indicadores %
Curtidas na pagina 9,62%
Numero de Posts 9,09%
Numero de Reagoes 363,92%
Numero de Comentarios -21,48%
Numero de Compartilhamentos 262,48%

Tabela 07— Facebook: 10 posts melhores rankeados em 2019, considerando as interagdes

Data Publicacao Curtir Amei Haha Uau Triste Grr Comentario Compartilha... Click Alcance Interacies
- Nota da
] L 19 S i Tz -
oo lq Retorasobre @~ O g3 B & 8 4y 847 10291 94996 15302
o blogueio i / /84 57
- A Atencgéo! 2
711/ * T 2
- Chegou ao L L o W4 H1 @2 102 191 3.795 34.097 5546
nosso 627 210
5 3~ DFoi g
02/05/2018 2 | divuigada, 9 O 6 2 a2 @2 1 266 2052 35.186 4.632
=1 nesta quinta- - = A
13/12/2019 E pl'lblica_. 2 o -
Tres federal, & de Q799 . =2 . =0 @0 21 244 1.995 26.840 3.462
qualidade. 387 14 :

#Integracéo .
Candidatos de @@ 579 o =19 . w2 &1 50 217 1.825 27.702 2.895
18 paises da

06/08/2019

#Oportunidade

Estdo abertos @117 Q11 &2 &0 50 @0 45 45 2573 19.757 2.793
CONCUrsos

27/09/2019

Vocé concluiu
graduagdo em (@) 597 ¢1 ® @2 @0 178 182 1657 29.904 2.730
qualguer area

25/03/2019

28/06/2019 =

Pensando em

fazerumecurso @282 Q29 &0 #H4 #30 S0 176 91 2.030 32137 28612
de linguas em

28/03/2019

¢ Estas listo
*N para romper Q397
fronteras y vivir

/05/2019
R $6 &5 =1 @ 157 297 1430 27

o
no
o
na
o
[¥s]
=]

Fonte: MLabs

Analisando a lista dos posts com mais interagdes € possivel verificar que conteudos que exaltam
caracteristicas da instituicdo tiveram boa performance, contrariando a tendéncia dos anos anteriores,
que privilegiavam os processos seletivos.
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Em 2019, as postagens na plataforma foram intensificadas e
padronizadas, alcangando o nimero de 10.516 mil seguidores (um
aumento de 65% em comparagdo ao ano passado).

Ao longo do ano foram 288 posts, com 55.128 interacdes. Também
foram postados 1.941 stories, com 2.076.234 interagdes. Estes
indicadores demonstram o crescimento da péagina ao longo dos
ultimos anos, fruto do trabalho continuado e integrado entre as areas
da comunica¢ao da UNILA.

Grafico 06 — Instagram: niimero de seguidores
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Grafico 07 — Instagram: crescimento no nimero de postagens
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Tabela 08 — Instagram: percentual de crescimento em 2019

Indicadores %
Numeros de seguidores 66,34%
Numero de posts publicados 146,15%
Numero de posts no stories 0,57%
Numero de interagdes posts 194,55%
Numero de interagdes stories 0,54%

Twitter

A presenga da UNILA no Twitter foi retomada de forma sistematica ao longo do ano de 2019. Os
conteudos que foram postados no portal e nas outras midias sociais foram também repercutidos no
Twitter. Como resultado deste trabalho é possivel observar percentuais de crescimento muito
significativos, principalmente no niimero de posts publicados e de interagdes realizadas.

Grafico 08 — Twitter: indicadores
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Tabela 09 — Twitter: percentual de crescimento em 2019

Indicadores %
Numeros de seguidores 14,22%
Numero de posts publicados 279,93%
Numero de interagdes 502,67%
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Youtube

O contetdo audiovisual também vem aumentando nos ultimos anos, pois a Secretaria reconhece a
importancia deste tipo de formato para a comunica¢dao atualmente. Cabe destacar o aumento na
producdo de videos em 2019 e seus impactos nos resultados positivos para o canal, principalmente
no crescimento da duragdo média de visualizacdo, em minutos assistidos. Este dado confirma a
consolidac¢ao dos formatos de programas produzidos por esta Secretaria, principalmente as Charlas
e o Fator Ciéncia, programas de divulgacdo cientifica com um alinhamento estratégico para a
universidade.

Grafico 09 — Youtube: niimero de inscritos
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Grafico 10 — Youtube: duracao média das visualizacdes (min)
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Grafico 11 — Youtube: nimero de visualizagdes no ano
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Grafico 12 — Youtube: nimero de videos publicados
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Tabela 10 — Youtube: percentual de crescimento em 2019

Indicadores %
INUmeros de Inscritos 65,03%
Numero de videos publicados 154,35%
INumero de visualizagdes no ano 37,65%
Dura¢do média das visualiza¢des (min) 18,01%

Tabela 11 — Youtube: os videos mais visualizados em 2019

Video Link Visualizac¢oes

1 Como os sonhos funcionam? Charla com https://www.youtube.com/watch? 6517

"| Sidarta Ribeiro | UNILA v=H VMWIVUsIL g&t=348s

) Paso a paso para tu ingreso a la UNILA | https://www.youtube.com/watch? 4306

"| Seleccion Internacional 2020 v=4t0TECWgkMw

. . o https://www.youtube.com/watch?

3. Nossa Universidade - Institucional | UNILA v=uHBLXtWUSc 2883
4.|COMO AGENDAR R.N.E EN LA POLICIA https://www.youtube.com/watch? 2651
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https://www.youtube.com/watch?v=2MjC0aSOQPg&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=uHJ3LXtWU8c
https://www.youtube.com/watch?v=uHJ3LXtWU8c
https://www.youtube.com/watch?v=uHJ3LXtWU8c
https://www.youtube.com/watch?v=4t0TECWqkMw
https://www.youtube.com/watch?v=4t0TECWqkMw
https://www.youtube.com/watch?v=H_VMWIVUsLg&t=348s
https://www.youtube.com/watch?v=H_VMWIVUsLg&t=348s
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FEDERAL | UNILA

v=2MjC0aSOQPg&t=12s

https://www.youtube.com/watch?v=-

5.|UNILA no Globo Universidade OcoobunSOo&i=2s 2529
6 Paso a paso para tu ingreso a la UNILA | https://www.youtube.com/watch? 2444
"| Seleccion Internacional 2019 v=tDh2[.D4eKiw
7 AS CQNTROVERSIAS DO REVISIONISMO https://www.youtube.com/watch? 2300
"HISTORICO | UNILA v=YNOCplw9bHA &t=76s
. https://www.youtube.com/watch?
8.|Medicina | UNILA v=00XaRhSARKS 2066
9 Rompe tus fronteras - Seleccion Internacional https://www.youtube.com/watch? 1869
12019 | UNILA v=8]Y003sQrLg
ps: AY . ?
10.| UNILA Intercultural Batpe s penbe i sl 1738

v=YcdgxxmOTiM

3.6.4 Producdo Grafica

Durante o ano de 2019, foram realizados 181 projetos relacionados as artes graficas, que
contemplam materiais como banners digitais, cartazes, folderes e diagrama¢ao de materiais mais
complexos. Vale ressaltar que alguns destes trabalhos envolveram estratégias completas de
producao da identidade visual com uma abordagem multimidia. Dentro dessa lista, t€m destaque

alguns projetos importantes que foram produzidos em parceria com diversas areas:

Campanhas de Ingresso: SISU, Processo Seletivo Internacional, Vagas Ociosas, Sele¢do de

Indigenas e Refugiados.
2° SIEPE

Semana do Servidor
Sinalizacdes Moradia Estudantil

Materiais graficos para divulgacdo da UNILA e seus cursos.

Grafico 13 — Historio de produgdo grafica
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https://www.youtube.com/watch?v=YcdgxxmOTiM
https://www.youtube.com/watch?v=YcdgxxmOTiM
https://www.youtube.com/watch?v=8JYoO3sQrLg
https://www.youtube.com/watch?v=8JYoO3sQrLg
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https://www.youtube.com/watch?v=2MjC0aSOQPg&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=2MjC0aSOQPg&t=12s
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3.6.5 Produgdo Audiovisual

Durante o ano, foram produzidos 117 videos que incluem os servi¢os de captagdo e edi¢do das
imagens. Os videos sdo publicados no canal do YouTube e também na pagina do Facebook,
podendo analisar as estatisticas de acesso na sessao “3.6.3 Midias Sociais”.

Dentre as tematicas trabalhadas, constam editais em libras, debates, tutoriais de inscrigdo e
webséries. Neste ano, destacaram-se as produgdes “Fator Ciéncia”, “Charla”, “Desafio 60

segundos” e “Estacao InnovaCities”.

Canal da UNILA no YouTube: https://voutube.com/UNILA

Fator Ciéncia

No ano de 2019 a SECOM langou a segunda temporada de seu programa de entrevistas Fator
Ciéncia. O objetivo do programa ¢ levar o conhecimento cientifico ao publico, de forma mais
simples e atrativa, vinculando as pesquisas realizadas no ambito da UNILA temas atuais e com
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impacto no cotidiano.
Os temas apresentados nessa segunda
temporada foram:

Charla

Terrorismo na fronteira — Prof.
Micael Alvino da Silva e Mamadou
Alpha Diallo

Amazonia e Parque Nacional do
Iguagu — Prof. Cleto Kaveski Peres e
Marina  Xavier. (no ar em
janeiro/2020).

Mobilidade Urbana — Profa. Patricia
Zandonaide e Rudi Eduardo Paetzold.

Charla ¢ um programa de entrevistas de curta
duragdo. A proposta do programa ¢ uma conversa
informal entre um Professor da UNILA e um
convidado, normalmente professores de outras
instituicdes que vém para participar de eventos na
universidade.

O programa procura realizar divulgagdo cientifica e as parcerias entre a UNILA e outras
instituicdes. Os temas sempre sdo relacionados a assuntos que sao discutidos nos eventos.

Em 2019, foram veiculados 42 videos, conforme abaixo:

1) La historiografia y el cinema clasico argentino
Entrevistado: Prof. Rafaecl Kobata Kimura — Entrevistadora: Prof. Maria das Gragas

Cleophas Porto

2) Os beneficios da integragdo regional para o cidadao
Entrevistado: Prof. José Felicio — Entrevistador: Prof. Felipe Cordeiro

3) La cancidn en el cine argentino y latinoamericano
Entrevistado: Prof. Pablo Piedras — Entrevistador: Prof. Ignacio Del Valle Davila

4) O melodrama e o cinema mexicano e argentino
Entrevistado: Prof. Isaac Leon Frias — Entrevistador: Prof. Ignacio Del Valle Davila

5) O papel do cinema e da TV na construg¢ao de narrativas historicas
Entrevistada: Profa. Monica Almeida Kornis — Entrevistadora: Profa. Carolina de

Amaral Aguiar
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6) O que ¢ paradiplomacia?
Entrevistado: Prof. Nahuel Oddone — Entrevistadora: Profa. Suellen Mayara Peres de
Oliveira

7) Curriculo na educagao inclusiva
Entrevistada: Profa. Maria de Fatima Joaquim Minetto — Entrevistadora: Profa. Juliana
Franzi

8) Educacao escolar inclusiva: avangos e desafios
Entrevistada: Profa. Marinalva Silva Oliveira — Entrevistadora: Profa. Ana Paula Araujo
Fonseca

9) Cétedras Paulo Freire e a Educagao Ambiental

Entrevistada: Profa. Monica Lopes Folena Aratjjo — Entrevistadora: Profa. Luciana
Mello Ribeiro

10) Bibliotecas a la calle: bibliotecas como espacos interculturais
Entrevistada: Profa. Natalia Duque Cardona — Entrevistadora: Profa. Mariana Cortés

11) Conservagao biocultural e as relagdes entre 0 homem e o meio ambiente
Entrevistada: Profa. Norma Hilgert — Entrevistador: Prof. Fernando Zanella

12) Género e diversidade nas universidades
Entrevistada: Profa. Debbie Guerra Maldonado — Entrevistadora: Maria Aparecida
Webber

13) As controvérsias do revisionismo historico
Entrevistado: Filipe Figueiredo — Entrevistadora: Gabriela Willig

14) Como pensar formas de desenvolvimento que ndo comprometam as geragdes futuras?
Entrevistado: Gabriel Vetorazzo — Entrevistador: Profa. Suellen Mayara Peres de
Oliveira

15) Vocé sabe o que ¢ a matéria escura?
Entrevistado: Prof. Carlos H. Coimbra — Entrevistador: Prof. Oswaldo Loureda

16) Guerra as drogas ou as pessoas?
Entrevistado: Prof. Jos¢ Hermogenes Moura da Costa — Entrevistador: Prof. Francisney
Pinto do Nascimento

17) Roteiro, criagao e inspiracao no Cinema
Entrevistada: Beatriz Seigner — Entrevistadora: Profa. Ester Margal Fér

18) O teatro épico latino-americano e a mediacdo cultural no teatro
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Entrevistada: Profa. Marilia Carbonari — Entrevistadora: Profa. Angelene Lazzareti

19) Pesticidas e o uso de melatonina como fatores para a doenca de Parkinson
Entrevistado: Prof. Josiel Mileno Mack — Entrevistadora: Ana Carolina Martins Gomes

20) A integracao regional por meio da educagao intercultural charla
Entrevistado: Prof. Paulo Alves da Silva — Entrevistador: Profa. Jorgelina Tallei

21) A transi¢ao demografica no Brasil e seus efeitos na Previdéncia
Entrevistado: Prof. Jos¢ Eustaquio Diniz Alves — Entrevistador: Prof. Henrique
Kawamura

22) As relagdes entre o neo-liberalismo e a violéncia contra as mulheres
Entrevistado: Profa. Jules Falquet — Entrevistador: Profa. Maria Inés Amarante

23) O que ¢ a ciéncia de dados?
Entrevistado: Prof. Thomas V. Conti — Entrevistador: Prof. Henrique Kawamura

24) As independéncias da América como revolugdes do tempo
Entrevistado: Prof. Jodo Paulo Garrido Pimenta — Entrevistador: Prof. Hernan Venegas
Marcelo

25) Entrevista com Valter Hugo Mae
Entrevistado: Valter Hugo Mae — Entrevistador: Prof. Antonio Rediver Guizzo

26) Analise do discurso na historia e na atualidade
Entrevistado: Profa. Vanice Sargentini — Entrevistador: Prof. Jocenilson Ribeito dos
Santos

27) A Geografia Econdmica na América Latina
Entrevistado: Prof. Omar Horacio Gejo — Entrevistador: Prof. Zeno Soares Crocetti

28) Games, arte e educagdo: um bate-papo sobre pensamento computacional
Entrevistado: Prof. Claudio Roberto Marquetto Mauricio — Entrevistador: Prof. Pablo
Souza de Villavicencio

29) Entre Joker, Bacurau e a politica do medo
Entrevistado: Prof. Marcio Selligman-Silva — Entrevistador: Prof. Antonio Rediver
Guizzo

30) Producao de filmes e documentarios no Brasil
Entrevistado: Guilherme Peraro — Entrevistador: Prof. Leandro Trevisan

31) Lesbocidio: a pesquisa e o dialogo como formas de combate.
Entrevistado: Profa. Suane Soares — Entrevistadora: Profa. Cleusa Gomes da Silva
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32) O bispo, o comunista e o documentarista
Entrevistado: Prof. Luciano Pascoal — Entrevistador: Prof. Leandro Trevisan

33) Representacdes de género e comunicagdo politica
Entrevistada: Profa. Marléne Coulomb-Gully — Entrevistador: Prof. Jocenilson Ribeiro
dos Santos

34) Responsabilidade social além do senso comum
Entrevistado: Prof. Jos¢ Henrique de Faria — Entrevistadora: Elaine Freitas

35) Extensao universitaria no campo musical
Entrevistado: Prof. Ronal Silveira — Entrevistadora: Profa. Bia Cyrino

36) A educacao musical e o Forum Latino-americano de Educag¢ao Musical
Entrevistada: Profa. Marisa Fonterrada — Entrevistadora: Profa. Juliane Larsen

37) Vale a pena estudar Engenharia Quimica
Entrevistado: Prof. Marco Aurélio Cremasco — Entrevistador: Prof. Leonardo da Silva
Arrieche

38) A vida de um escritor
Entrevistado: Julian Fuks — Entrevistador: Prof. Antonio Rediver Guizzo

39) Como retomar o crescimento economico do pais?
Entrevistado: Fernando Nogueira da Costa — Entrevistador: Amilton José¢ Moretto

40) Planejamento Latino-americano
Entrevistado: Clovis Ultramari — Entrevistador: James Humberto Zomighani Junior

41) O Brasil de Paulo Guedes e a experiéncia chinesa
Entrevistado: Leonardo Burlamaqui — Entrevistador: Carlos Henrique Santana

42) Inespecificidade, o proprio e a arte contemporanea Latino-americana
Entrevistada: Florencia Garramuno — Entrevistadora: Débora Cota
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Desafio 60 Segundos

O Desafio 60 Segundos foi uma agdo desenvolvida pela SECOM com o foco de trabalhar a
divulgacdo cientifica de uma forma atrativa para a populagdo. Pesquisadores, extensionistas e
estudantes de mestrado em estagio avancado de dissertacdo sdo convidados a falar sobre a
importancia de sua pesquisa, em um video de até um minuto, utilizando uma linguagem acessivel
ao publico. Durante o ano de 2019, foram publicados 31 episddios.

1) Utilizacdo de garrafas PET na construgao civil

2) Desmistificando a analise econdmica financeira

3) Grupo de sistemas aeroespaciais

4) Laboratorio de neurofarmacoligia clinica

5) Efeitos do exercicio fisico aerdbico da suplementagdo com 6leo de peixe
6) Viabilidade e otimizagao da producdo de filamentos biodegradaveis para impressoras 3D
7) TEATRO MUSICAL

8) Efeitos da ayahuasca na ressignificacao de perdas

9) Educa san

10) Entendendo os fenomenos da natureza

11) Perfil clinico epidemiologico de vitimas de queimaduras

12) Pedagogia de fronteira

13) Os impactos da Unila em Foz do Iguacu

14) Herbario Evaldo Buttura, Entre caminhos e saberes

15) Laban arte e performance

16) Pesquisa com Alzheimer e emprego de canabinoides

17) Parametros no monitoramento da qualidade do biogas

18) Avaliagao de desempenho escolar em Foz do Iguagu

19) Andlise dindmica de estruturas

20) A rota africana de Flora Tristan

21) Metodologias ativas e produ¢do de material didatico

22) Producdo de objetos digitais pedagogicos

23) Escrita cientifica

24) Elaboragao de materiais paradidaticos para educagdo inclusiva
25) Caracterizagdo de sistemas de célula combustivel

26) Nucleo de apoio aos Povos da Terra

27) Estimativa das perdas de protensdo em vigas

28) Pequenas agdes salvam vidas

29) Saude da Mulher

30) Incorporagao de residuos solidos como matérias geotécnicos
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31) Mestrado em biociéncias

Flickr

Universidade Federa

PRO UNILA IN S 104 sequidol g 0 O€ Entrou em 2014

O flickr ¢ um aplicativo online para armazenamento, gerenciamento e compartilhamento de fotos e
videos. A plataforma oferece maior ¢ melhor disponibilidade de imagens para os usuarios, sendo o
mais conhecido entre os softwares com essa finalidade. Outro detalhe ¢ que o Flickr ndo comprime
as fotos, mantendo a qualidade das imagens em qualquer resolugao.

A SECOM utiliza a plataforma desde 2014, mas a partir desse ano a versao gratuita foi modificada e
alguns limites de armazenamento foram criados. Considerando que UNILA ndo possui uma
plataforma online para guarda de seu acervo digital de imagens, e que a versao paga do aplicativo
possui armazenamento ilimitado de fotos de alta qualidade, apds varias pesquisas realizadas pela
SECOM, concluiu-se que o Flickr possui o melhor custo-beneficio, sendo este altamente
recomendado pela area técnica. Dessa forma, no segundo semestre de 2019, foi contratada a versao
paga e completa do aplicativo.

Tabela 12 — Flickr: indicadores de 2019

Média de visualiza¢des diarias 1.200

Fotos publicadas 11.062

Fotos armazenadas 2.014.336
Visualizagdes da galeria 177.275

Visualizagoes de albuns 173.021

Total de visualizagdes 2.364.632 (desde 2014)

3.6.6 Campanhas

As campanhas s3o agdes intensivas de comunicacdo com foco em agdes especificas da
universidade. Historicamente a Secretaria de Comunica¢do implementa este tipo de estratégia para
os principais processos de selecdo de alunos de graduacdo e também para tematicas importantes
para a comunidade académica. Abaixo destacam-se as principais campanhas de 2019:
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a) Campanha de divulgagdo do processo seletivo — Sisu 2019

A nova campanha para o SISU 2019 foi elaborada com objetivo de reforcar a mensagem de que a
UNILA ¢ uma universidade federal, gratuita e de qualidade. Para tanto as estratégias foram
elaboradas com a proposta de mostrar as pessoas da universidade nos diversos espagos de atividades
académicas, demonstrando as varias dimensdes da universidade (bibliotecas, laboratdrios, salas de

aula, espacos de convivéncia).

Abaixo sdo demonstrados os resultados dos contedos nas midias sociais:

Tabela 13 — Facebook: resultados (Sisu 2019)

Facebook
Postagens 9
Interacgoes 2176
Curtidas 1035
Compartilhamentos 292
Comentarios 119
Tabela 14 — Indicadores do Twitter e Instagram (Sisu 2019)
Indicadores Twitter Instagram
Postagens 9 6
Impressoes 10534 8975
Interacoes 206 146

Site da campanha: https://portal.unila.edu.br/ingresso/sisu/anos-anteriores/2019
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b) Campanha de divulgagdo do processo seletivo de Vagas Ociosas 2019
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Em 2019 o processo seletivo para transferéncia e aproveitamento de diplomas ocorreu no segundo
semestre. As estratégias adotadas seguiram a linha da campanha do ano anterior, com amplo
trabalho nas midias digitais, assessoria de imprensa e também com cartazes espalhados no Terminal
de 6nibus de Foz do Iguacu (TTU).

Abaixo sdo demonstrados os resultados nas midias sociais:

Tabela 15 — Facebook: resultados (vagas ociosas 2019)

Facebook
Postagens 5
Interacgoes 357
Curtidas 216
Compartilhamentos 91
Comentarios 50

Tabela 16 — Indicadores do Twitter e Instagram (vagas ociosas 2019)

Indicadores Twitter Instagram
Postagens 3 3
Impressoes 4372 5158
Interacoes 53 42

Site com todas as informagdes: https://portal.unila.edu.br/ingresso/vagas-ociosas
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¢) Divulgagdo Processo Seletivo Internacional 2020

SELECCION DE ESTUDIANTES 2020

INSCRICOES ABERTAS!

Em 2019 a universidade langou o Processo de Selecao Internacional (PSI) e também o processo de
Selecdo de Refugiados e Indigenas. Para o PSI a campanha foi preparada seguindo as diretrizes do
ano anterior, que procurou mobilizar os discentes da universidade para potencializar a divulgagao.
Nesta linha os alunos foram os atores principais das pe¢as produzidas.

Tabela 17 — Facebook: resultados (PSI 2020)

Facebook
Postagens 13
Interacdes 3357
Curtidas 1879
Compartilhamentos 629
Comentarios 353

Tabela 18 — Indicadores do Twitter e Instagram (vagas ociosas 2019)

Indicadores Twitter Instagram
Postagens 6 14
Impressoes 6553 34891
Interacoes 88 1557

Site com todas as informacdes: https://portal.unila.edu.br/ingresso
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Campanhas internas

a) Implantacdo do processo eletronico

ELETRONICOS TECNOLOGIA, AGLIDADE £ SUSTENTABILIDADE

Em 30 de maio, 30 dias antes da finalizacdo do prazo para a implantacdo total do processo
administrativo em meio eletronico nas IFEs, a SECOM e a CTIC iniciaram uma campanha para
explicar do que se tratava e como seria a migragcdo. Durante todo o més de junho, uma vez por
semana, foram veiculadas, no La Semana Unilera, contetidos explicativos com relatos de servidores
que estavam em processo avancado de implantacdo da ferramenta.

b) 2* SIEPE — Semana Integrada de Ensino, Pesquisa e Extensdo

Em agosto, foram langados uma série de chamadas de topo no informativo La Semana Unilera
lembrando os estudantes sobre os prazos de inscrigdes para os Seminarios da SIEPE (como o
SAFOR e o SEUNI), além de outros avisos importantes, como selecdo de monitores e afins.
Durante a realizagdo do evento, em setembro, foram divulgamos internamente as atividades que
aconteceram durante a 2* SIEPE.

¢) Unila: Nosso Bem Comum
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Em julho, a Secom foi demandada sobre a necessidade de pensar em uma campanha bem
abrangente para a economia de recursos e também sobre a conscientizagdo para preservagao do
patrimonio publico. A campanha foi lancada em setembro e veiculada no La Semana Unilera e
também no portal: https://portal.unila.edu.br/secom/campanhas/unila-nosso-bem-comum. Por se
tratar de uma campanha grande, com varias pecas, o langamento da campanha foi na ltima quinta-
feira de agosto e as pecas foram trabalhadas em todas as edi¢des de setembro — ndo somente em um
dia da semana, como normalmente ¢ feito em uma campanha.

d) Outubro Rosa e Semana do Servidor

Para atender a duas demandas importantes da PROGEPE, no més de outubro foram feitas varias
chamadas de topo para as inscri¢des das atividades relativas a Semana do Servidor. Além disso, em
alusdo ao Outubro Rosa, foi trabalhado, em parceria com o DPVS, um conteudo explicativo sobre
os pontos mais importantes da saude da mulher, de forma mais abrangente e também tratando
especificamente sobre o tema da campanha: o cancer de mama.

e) Novembro Azul

Em alusdo ao Novembro Azul, foi trabalhado, novamente em parceria com o DPVS, um contetudo
explicativo sobre os pontos mais importantes da saide do homem, de forma mais abrangente,
procurando sensibilizar este publico que, historicamente, descuida mais da satde e vive menos do
que o sexo oposto, sem deixar de tratar especificamente sobre o tema da campanha: o cancer de
prostata.

Para o ano de 2020, estdo previstas duas campanhas, com os temas "Mexa-se pela sua saude", em
parceria com a Progepe, e uma campanha a pedido da Ouvidoria.

3.6.7 Agoes de Relacionamento

As acdes de relacionamento da Unila, executadas pela SECOM, sao, essencialmente, trés: Unila na
Feira, Visitas Guiadas e Pingado de Prosa. Elas tém formatos diferentes e sdo direcionadas a
publicos especificos.
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Unila na Feira

A acdo Unila na Feira leva a riqueza e a diversidade da Universidade para Feiras de Foz do Iguacu.
Visa apresentar a comunidade: agdes culturais, projetos de extensdo, pesquisa, atividades de
estudantes e servidores, criando assim um espacgo de encontro, de movimento e aprendizado. A sua
execucao resgata uma pratica ja realizada em outros anos pela UNILA.

O publico-alvo dessa agdo ¢ a populacdo que frequenta as Feiras: moradores, turistas, visitantes de
Foz do Iguacgu e regido.

Os objetivos do projeto sdo: levar a Universidade para a comunidade; dialogar com a comunidade;
trabalhar o sentimento de pertencimento da comunidade; apresentar a UNILA com base nos
principios da integragdo e da interculturalidade; mostrar agdes da Universidade que impactam na
cidade e regido; questionar o estereotipo da universidade publica e divulgar o tripé — ensino,
pesquisa e extensao.

Além da agdo permitir o relacionamento com o publico externo, ela gerou, também, parcerias
internas, através do grupo de trabalho formado. A Secretaria de Comunicacdo (SECOM) atuou
como facilitadora, junto com a Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX) e o Departamento de
Cerimonial.

Resultados 2019:

* Periodo de execucao: 02/06/2019 a 29/11/2019

* Numero de agdes realizadas: 9, sendo 7 participagdes na Feirinha da JK e 2 na Avenida
Parana — durante o projeto “Domingo na Rua”.

* Numero de acdes apresentadas: 32 acdes, entre cursos de graduacdo, projetos de
pesquisa e de extensdo, atividades das ligas universitarias e atléticas.

e Dados de circulagdo: aos domingos, na Feirinha da JK, circulam, em média, cinco mil
pessoas. Ja na atividade da Avenida na Parand, cerca de duas mil.

Fotos: https://www.flickr.com/photos/unila/albums/721577094256113912

Visitas Guiadas

O projeto Visitas Guiadas a Universidade visa aproximar a comunidade, envolver e ampliar o
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debate sobre acesso ao ensino publico.

Hoje, as visitas seguem um perfil de four de apresentagdo, ou seja, sdo apresentados os espagos de
salas de aulas, laboratorio, biblioteca e, caso exista a necessidade do visitante, sdo feitas
apresentacdes ou um tour especifico.

As visitas sdo direcionadas a estudantes do ensino médio, professores e coordenadores de escolas
estaduais e particulares de Foz do Iguagu e regido.

Os objetivos sdo: dialogar com alunos do Ensino Médio, professores e gestores de escolas; trabalhar
o sentimento de pertencimento da comunidade; despertar o interesse nos estudantes em ingressar na
UNILA; apresentar as formas de ingresso e os cursos; divulgar o tripé — ensino, pesquisa €
extensao.

Resultados 2019
* Periodo de execucdo: 15 de fevereiro a 27 de novembro
* Numero de visitas: 20
* Numero de visitantes: 501
* 65 visitantes ingressantes 2019 da UNILA
* 436 estudantes de ensino médio
* 133 argentinos
* 368 brasileiros

Fotos: https://www.flickr.com/photos/unila

Grafico 14 — Historico de visitas guiadas
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Pingado de Prosa

PINGADO
DE PROSA

O projeto Pingado de Prosa leva diversos temas de cunho cientifico da universidade para cafés de
Foz do Iguagu.

O publico-alvo do projeto sdo frequentadores dos cafés, estudantes, professores, formadores de
opinido e interessados nas tematicas de cada edigao.

Os objetivos sdo: levar a Universidade para a comunidade; trabalhar a imagem da Unila na cidade;
criar um espaco de didlogo e debate; gerar questionamentos sobre temas relevantes; gerar um
produto audiovisual para o canal da Unila no Youtube; apresentar a UNILA com base nos principios
da integragdo e da interculturalidade.

Resultados 2019:
* O langamento foi realizado em 07 de novembro, no Delion Café. Com o tema: “ Como
restaurar a paz em um mundo polarizado?”. O publico presente, composto por 30
pessoas, mostrou interesse no tema e na dindmica, que valoriza a interatividade.

3.6.8 Portal UNILA

O Portal UNILA foi migrado para a nova plataforma (Plone) e novo enderego (portal.unila.edu.br)
em janeiro, e, gradativamente, comecou-se a descentralizar a gestdo de paginas especificas (cursos
de graduagdo e pos, unidades administrativas etc).

No total, foram criadas 1.251 paginas, incluindo todas as areas administrativas e académicas.

Como dados de resultado de acessos no site, é possivel destacar alguns nimeros interessantes em
2019:

Grafico 15 — Indicadores de acesso do site
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Indicadores de acesso do site
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Tabela 19 — Historico de acesso a pagina em 2019

Indicadores | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Tempomédio | )20 | 0407 | 03:46 | 03:51 | 0326 | 04:31 | 04:15 | 04:04 | 03:37
de conexdo

f;’;f‘gjg 37.51% | 4337% | 49.73% | 51,89% | 57,60% | 32,88% | 34,27% | 30,63% | 48,63%

Tabela 20 — As 10 paginas mais acessadas (% do total de visualiza¢des do site)

Pagina Visualizacdes de pagina
1.|Home 757.293 (27,27%)
2.|/graduacao 131.483 (4,73%)
3.|/ingresso/internacional/seleccion-2020 73.455 (2,65%)
4.| /mestrado 40.529 (1,46%)
5. /editais 37.430 (1,35%)
6. |/proagi/coinfra/horarios-intercampi 32.815 (1,18%)
7.|/estudantes 31.874 (1,15%)
8. /graduacao/medicina 27.665 (1,00%)
9.|/prograd/estudantes/calendario-academico 27.192 (0,98%)
10. | /institucional 23.663 (0,85%)
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Tabela 21 — As 10 noticias mais acessadas em 2019

Visualizacdes de pagina

13.960 (6,05%)

Endereco
/inscripciones-abiertas-para-la-seleccion-internacional-de-la-
"lunila
.|/editorias/

12.623 (5,47%)

/estudantes-que-fizeram-enem-entre-2014-e-2018-podem-
concorrer-a-vagas-remanescentes

9.643 (4,18%)

/unila-recebe-inscricoes-para-transferencia-externa-e-
aproveitamento-de-diploma -

7.238 (3,14%)

/sai-lista-de-aprovados-da-unila-matriculas-comecam-nesta-
quarta-feira-30

6.152 (2,67%)

/provas-especificas-para-transferencia-aproveitamento-de-
diploma-reopcao-e-reingresso-confira-o-ensalamento

4.834 (2,09%)

/unila-convoca-candidatos-em-lista-de-espera-para-realizar-
pre-cadastro-segunda-chamada-sai-dia-25

4.824 (2,09%)

/inscricoes-para-mestrado-e-doutorado-em-energia-e-
sustentabilidade-comecam-neste-dia-10

4.754 (2,06%)

/nota-da-reitoria

4218 (1,83%)

10.

/mestrado-em-historia-esta-com-inscricoes-abertas-para-aluno-
regular

4.053 (1,76%)

Tabela 22 — Cidades com maior numero de acesso ao site

Cidade Usuarios Porcentagem de usuarios
1.|Foz do Iguagu 81.466 25,73%
2.|Localizacao nao indicada 32.696 10,33%
3. | Curitiba 29.040 9,17%
4.|Sao Paulo 18.391 5,81%
5.|Rio de Janeiro 7.131 2,25%
6. Bogota 6.936 2,19%
7.| Asuncion 6.590 2,08%
8.| Cascavel 5.840 1,84%
9.|Brasilia 3.993 1,26%
10.|Belo Horizonte 3.291 1,04%
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Tabela 23 — Paises com maior nimero de acesso ao site

Pais Usuarios Porcentagem de usuarios
1.|Brasil 216.027 75,35%
2.|Paraguai 15.252 5,32%
3./ Colombia 13.967 4,87%
4.| Argentina 5.929 2,07%
5./ Peru 4.693 1,64%
6. EUA 4.412 1,54%
7. Chile 3.382 1,18%
8.|Honduras 2.832 0,99%
9.|México 1.965 0,69%
10.| Guatemala 1.862 0,65%

Tabela 24 — Cidades do Brasil com maior nimero de acessos ao site

Cidade Usuarios Porcentagem de usuarios
1.|Foz do Iguagu 81.466 33,58%
2.|Curitiba 29.040 11,97%
3./ Sao Paulo 18.394 7,58%
4.|Rio de Janeiro 7.131 2,94%
5.|Localiza¢ao nao indicada 6.248 2,58%
6.| Cascavel 5.840 2,41%
7.|Brasilia 3.993 1,65%
8.|Belo Horizonte 3.291 1,36%
9.|Porto Alegre 2.965 1,22%
10. | Santa Terezinha de Itaipu 2.951 1,22%

3.6.9 Outros servigos
A SECOM ainda ¢ responsavel pelos seguintes servigos:

Gestao de listas de e-mail organizacionais: de acordo com a Resolu¢do do CONSUN N° 006/2014,
cabe a SECOM o envio de avisos encaminhados pelas unidades internas e a avaliagdo sobre a
pertinéncia e adequagao de contetido.
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Atualizacdo do Guia de Fontes: com informagdes a respeito dos pesquisadores da UNILA.

Informativo La Semana Unilera: é o veiculo oficial de comunicagao interna da UNILA, abordando
diversos temas, tais como  “Informes”, “Agenda de eventos”, “Acontece na cidade”,
“Oportunidades”, “UNILA na Midia”, “Noticias da Gente”. O boletim bissemanal, que ja esta em
seu sexto ano, teve 88 edigdes enviadas no ano de 2019 com média de leitura de 1300 acessos.

No final de 2018, o informativo passou por mudancas de layout, reestruturacio editorial e reformas
técnicas. A principal novidade no ano de 2019 referente a este veiculo foi o uso do Whatsapp como
ferramenta de comunicagdo interna. Foram criados grupos de noticias divididos por publicos de
interesse (Servidores e Estudantes) e, apos o envio de cada edicao via e-mail institucional, a equipe
do DECI posta manualmente todos os informes no Portal e, posteriormente, envia-se um resumo
(contendo até cinco informes, escolhidos de acordo com o grau de relevancia) dessas informagdes,
com o link completo para a nota, via WhatsApp institucional.

Para 2020, o objetivo ¢ migrar para outra plataforma, o Mautic. Essa migracdo ja estd em
andamento e serd 100% finalizada no més de janeiro.

Boletim UNILE-SE: O Boletim UNILE-SE circula sempre as quartas-feira. O mailing tem mais de
1.150 enderecos de prefeituras, cdmaras de vereadores, entidades de classe e da sociedade civil
organizada, além de escolas (de todos os niveis de ensino), empresas (de diferentes areas) e
liderancas de 50 municipios da regido (area de abrangéncia da Associagdo dos Municipios do Oeste
do Parana — Amop). Além disso, também ¢ distribuido para gestores da UNILA (unidades
administrativas e académicas), para acompanhamento. O UNILE-SE ¢ um boletim destinado a
divulgar o calendéario de ingresso da UNILA (graduagdo e pos-graduacao), eventos culturais e
académicos, cursos de extensdo, palestras, além de outras oportunidades de participacdo da
comunidade externa.

Carta de Servicos ao Cidadao: Em atendimento a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, a SECOM
coordena a atualizacdo da Carta de Servicos da UNILA.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

O ano de 2019 foi muito promissor na consolida¢do da nova estrutura e do novo posicionamento da
Secretaria de Comunicagao Social na universidade. Apds a aprovagdao no Consun da nova estrutura
e sua completa viabilizagdo, os fluxos de trabalho vem se alterando para uma atuagdo mais
estratégica. Estas transformacdes podem ser visualizadas na abertura de novos canais de
comunica¢do da universidade, que diversificam o processo de comunicacdo construido pela
Secretaria com os diversos publicos da UNILA. Além disso, a propria universidade deu um
importante passo ao ter sua primeira reitoria eleita, nomeada em 2019. Outro ponto importante para
a avaliagdo do ano foram as dificuldades enfrentadas no contexto politico nacional, que uma vez
mais proporcionaram desafios complexos que impactaram diretamente nas agdes de comunicacao.

Ao longo do ano projetos importantes foram desenvolvidos, sendo o mais importante deles a
consolidagao dos novos fluxos de trabalho criados a partir da nova estrutura de organograma da
unidade. Com a nova estrutura a SECOM comega a atuar com equipes especializadas em
Comunicagao Institucional, Comunicacao Interna e Comunicacdo Digital. Isto possibilitou uma
atuacdo mais organizada, resultando no aumento da producdo de contetidos da Secretaria e na
diversificacdo de canais. Com relagdo aos canais, foi implementado o novo portal, o programa
Estacdo Innovacities na radio e no Youtube, o Desafio 60 segundos no Youtube, listas de
transmissdao no WhatsApp focadas na comunidade interna e acdes de relacionamento como UNILA
na Feira e Pingado de Prosa. Com estes novos canais a produgdo de contetidos da Secretaria dialoga
com uma grande diversidade de publicos, o que impacta positivamente principalmente nas métricas
de monitoramento nas midias sociais.

Crescimento no numero de inscritos desde 2017 (inicio da atual gestdo da SECOM):
* Facebook: 25%
*  Youtube: 141%
* Instagram: 284%
e Twitter: 22%

J& o site vem apresentando quedas em seus principais indicadores desde o inicio deste
monitoramento, iniciado em 2017. O numero de usudrios conectados ¢ um dos principais
indicadores, pois indica quantas pessoas diferentes acessaram o portal ao longo do ano analisado,
sendo que durante o periodo entre 2017/2018 este indicador obteve uma queda de 13% e no periodo
de 2018/2019, a queda foi de 28%. Os motivos para este desempenho devem ser investigados com
cuidado, porém a mudanga para a plataforma nova em 2019 certamente teve impactos. Além disso a
continua mudanga nos comportamentos dos usuarios, que migram cada vez mais para outras
plataformas no processo de busca de informacdes, seja o WhatsApp ou as midias sociais, tem
influéncia direta neste processo.

Desafios para 2020:

Finalizada a andlise dos resultados de 2019, cabe agora elencar os principais desafios para 2020,
podendo ser divididos novamente em dois eixos: desafios do cenario politico nacional e
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aperfeicoamento da comunicacdo da universidade.

Como vem sendo recorrente nos ultimos anos, a UNILA devera enfrentar muitos desafios em 2020
em razdo do contexto politico. Em 2017 foi alvo do movimento que buscou creditar as
universidades como institui¢des que gastam recursos publicos de forma desorganizada e desmedida,
além da tentativa de transformar a UNILA em UFOPR. Ja em 2018, além de ser ano de eleigoes
para a presidéncia da republica, a UNILA teve sua primeira elei¢do para reitor. Apds finalizar o
pleito eleitoral, o atraso na nomeagdao e as incertezas geradas por este fato também geraram
impactos internamente. No ano de 2019 o bloqueio de verbas e a dindmica de liberacdo de recursos
no final do ano foi um dos principais desafios enfrentados pelas universidades. Além disso, a
dinamica de embate imposta pelo Ministério da Educacdo com as institui¢des de ensino superior e
propostas como o Future-se, contribuiram para aumentar o cenario de incertezas durante o ano.
Com base neste contexto historico, o ano de 2020 certamente trard desafios para as universidades
federais, cabendo a UNILA o papel de fortalecer suas raizes no territério, aproximando parcerias na
regido e ampliando estes relacionamentos para agentes estratégicos em toda América Latina e
Caribe.

Ja no que diz respeito ao aperfeicoamento da comunica¢do da universidade, a melhoria das
plataformas de comunicacdo atuais serda um primeiro objetivo, principalmente o portal da
universidade. Com base nos dados da avaliagao dos ultimos anos € preciso estabelecer um processo
de melhorias do portal, o que j& vem sendo encaminhado com a realizagdo de uma pesquisa de
avaliacdo com a comunidade interna e a reestruturacao de algumas paginas estratégicas, como a dos
cursos de graduacdo e também dos processos seletivos. Além do portal, novos canais devem ser
langados ao longo de 2020, como o aplicativo UNILA, disponivel para dispositivos Android e um
canal de podcast UNILA.

A comemorag¢do dos 10 anos da universidade ¢ uma grande oportunidade para a divulgacdo da
universidade, podendo ser bem aproveitada por toda a comunidade académica. Além disso, para
aproximar a universidade da comunidade de Foz e regido, as ag¢des de relacionamento serdo
potencializadas, como o UNILA na Feira e o Pingado de Prosa, somando-se a atividades de outras
unidades como o UNILA ao Seu Alcance da PROEX.

Como forma de amplificar ainda mais as mensagens produzidas pela universidade é preciso ampliar
os trabalhos voltados para o bilinguismo e para a internacionalizagdo da comunicagdo. Para tanto ¢
preciso prover estrutura necessaria para que os conteidos produzidos pela SECOM sejam
traduzidos para o espanhol, além disso, ¢ preciso desenvolver um plano de expansdo internacional
da comunicag¢do, algo que poderd ser organizado junto com a PROINT. Este plano esta atrelado a
necessidade imediata de prover recursos para publicidade paga para amplificar a disseminagdo de
conteudos, principalmente no ambiente digital.

Estes sdo alguns caminhos que deverdo ser trilhados no ano de 2020 que, junto com o trabalho
consistente que vem sendo desempenhado pela equipe de comunicacao ao longo dos anos, construa
a imagem da UNILA como uma universidade referéncia de qualidade no ensino, na pesquisa € na
extensdo, em toda América Latina e Caribe.
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