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RELATORIO DE PESQUISA:
Perfil de acesso as midias da UNILA

Novembro - 2017
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1. Andamento da aplicagao e observacgoes

A pesquisa foi aplicada conforme cronograma previsto no projeto, exceto pela
segunda fase de divulgacdo (e-mail institucional), que atrasou em um dia
devido a atividade de capacitagdo em que a equipe esteve envolvida; e pela
ultima fase (SIGAA), que também atrasou em um dia.

A pesquisa foi encerrada no dia 25 de setembro de 2017, as 23h59, quando o
formulario de aplicagao foi configurado para nédo aceitar mais respostas. Sendo
assim, o tempo total de aplicacdo da pesquisa foi de aproximadamente 13 dias.

2. Dados Gerais da aplicacao

Com relacdo ao acesso ao formulario, foi utilizada a ferramenta on-line de
encurtamento de links Bitly. Além de encurtar o link para o formulario de
pesquisa, essa ferramenta permite visualizar a quantidade de vezes em que o
formulario foi acessado durante todo o processo de divulgacdo da pesquisa,
mesmo que o usuario nao tenha respondido ao questionario.

Ja para gerar as estatisticas com relacao as respostas submetidas a pesquisa,
foi utilizada a prépria ferramenta Google Form. Além de criar formularios
eletrénicos, o Form é capaz de criar um “sumario”, gerando graficos gerais com
as respostas submetidas ao formulario criado e aplicado. Além disso, foi
utilizado um add-on da ferramenta, chamado Advanced Summary, que
possibilita criar “sumarios” com filtros aplicados, facilitando o cruzamento de
dados e, portanto, as analises. Os graficos que nao foram gerados pelo Google
Form ou pelo Advanced Summary foram gerados pela ferramenta Google
Sheets, similar aos softwares Excel e Calc.

Acesso Geral

Durante o processo de divulgacao, o formulario foi acessado 498 vezes. Os
picos de acesso foram nos dias 12 (59 cliques) e 20 (180 cliques) de setembro.
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498 .

REFERRERS LOCATIONS

Email. SMS, Direct 498

Brazil 450
Paraguay 3
United States 2
+3 more 3

Respostas enviadas e Sumario Geral

- Perfil Geral
No total, foram submetidas 428 respostas ao formulario eletrénico. Os picos de
respostas foram nos dias 12 (58 respostas) e 20 (167 respostas) de setembro.

Das respostas submetidas, 182 (41,7%) foram de estudantes, 194 (44,5%) de
técnico-administrativos e 60 (13,8%) de professores.
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Timestamp

[ ) @®  1.Dequal publicoda UNI.. 2. Emqualunidadevocée.. v 3.Qual a sua nacionalidade?
12/09/201 25/09/201

4. Qual a sua faixa etaria? 5. Qual o seu nivel de instr.. 4 6. Ha quanto tempo fazp.. 4
® 428

Timestamp 1. De qual piblico da UNILA vocé faz parte?
200

Professor

150

Técnico-Administrativo
100 5

Estudante
50 1.7

o

Sep Sep Sep Sep Sep Sep Sep
13 15 17 18 21 23 25
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017

Com relagao ao local de estudo ou trabalho, os dados mais representativos séo
os seguintes: 178 (41,6%) individuos declararam trabalhar ou estudar no PTI; e
165 (38,6%), no Jardim Universitario.

2. Em qual unidade vocé estuda/trabalha?

428 responses

PTI —178 (41.6%)
Jardim Universit._. — 165 (38.6%)

Vila A —133 (31.1%)

Almoxarifado §—3 (0.7%)
Unila Portal da... }—1 (0.2%)
externo |—1 (0.2%)

0 50 100 150 200

Quanto a nacionalidade, 355 (83%) declararam-se brasileiros, enquanto os 73
(17%) restantes afirmaram ser nacionais de outros paises. Destes, 71 sédo de
outros 13 paises da América Latina, além de um participante de Portugal e
outro da ltalia.
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Count of 3. Qual a sua nacionalidade?

Estrangeira
17.1%

Brasileira

—
al.8%

Em relacéo a faixa etaria, a maioria dos participantes (~75%) afirmou ter entre

18 e 40 anos.

4. Qual a sua faixa etaria?

428 responses

® 15a23anos
@ 24 a 30 anos
@ 31a39%anos
@ 40a 50 anos
@ Mais de 50 anos

O nivel de instrucdo apresentado € bastante distribuido. A maioria dos
participantes declarou ter entre nivel superior incompleto e especializacéo

(~70%).
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5. Qual o seu nivel de instrugao?

428 responses

@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Superior Incompleto
@ Ensino Superior Completo
@ Especializacao

@ Mestrado

@ CDoutorado

@ Pas-Doutorado

@ Pas-Doutorado nao & nivel de instr...

12 YW

Aproximadamente 80% dos participantes declararam fazer parte da
comunidade da UNILA ha mais de dois anos.

6. Ha quanto tempo faz parte da comunidade da UNILA?

428 responses

@ Menosde 1 ano
® 132anos
© 2a3anos
@ Mais de 3 anos
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3. Cruzamento de Dados e Analise

Cruzamento por categoria
- Estudantes

Dos 182 individuos que se declararam estudantes, simultaneamente sete
declararam-se técnico-administrativos e um declarou-se professor. O pico de
respostas submetidas por individuos que se declararam discentes foi no dia 20
de setembro (74 - 40%).

Isso indica que os estudantes responderam melhor a divulgacdo pelo e-mail
institucional. Nao houve diferenga relevante entre o numero de respostas
submetidas quando da divulgacéo da pesquisa pelo La Semana Unilera ou pelo
SIGAA.

Quanto a nacionalidade, aproximadamente 66% declararam-se brasileiros e
cerca de 34% declararam-se de nacionalidade estrangeira. Ja com relagdo a
unidade onde estudam, aproximadamente 96% dos discentes declararam
estudar no PTI ou no Jardim Universitario, sendo que 52% estao no PTl e 43%
no Jardim Universitario.

Timestamp 1. De qual publico da UNILA vocé faz parte?
80 Professor

0 Técnico-Administrativo

40

20

Sep Sep Sep Sep Sep Sep Sep
13 15, 17, 19, 21 23, 25,
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017

2. Em qual unidade vocé estudaltrabalha? 3. Qual a sua nacionalidade?

Almada

Vila A
Estrangeira

Jardim Universitario PTI
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Além disso, o perfil dos que se declararam estudantes demonstra um publico
majoritariamente jovem, visto que 87% da categoria declarou ter entre 18 e 30
anos de idade, sendo que a maioria ndo chegou a concluir o ensino superior
uma vez (64,8%).

Quanto ao tempo em que participa da comunidade UNILA, houve uma
distribuicdo proxima a equivaléncia entre as opgdes “de menos de um ano” e
‘mais de 3 anos”, indicando participacdo proporcional entre calouros e
veteranos. Cerca de 68% afirmaram que esperam as novidades sobre a
Instituicdo chegarem até eles (perfil passivo).

4. Qual a sua faixa etaria? 5. Qual o seu nivel de instrugdo?

o

40 a 50 anos Mestrado

31a39%9anos Especializagao

Ensino Médio Completo
18 a 23 anos

24 3 30 anos Ensino Superior Completo

6. Ha quanto tempo faz parte da comunidade da UNILA?

Menos de 1 ano

2a3anos

Mais de 3 anos

1a2anos

As fontes de novidades mais acessadas pelos que se declararam estudantes
foram o e-mail institucional (~80%), o informativo La Semana Unilera (~70%) e
o site institucional (~65%). Além disso, os discentes participantes declararam
utilizar, de forma mais frequente, o desktop (43%) e o celular (52%). Ja a
respeito da frequéncia com que buscam novidades no site da UNILA,
aproximadamente 30% responderam “nunca” ou ‘raramente”, enquanto 70%
declararam acessar o site a0 menos uma vez por semana (ou mais) em busca
de novidades. Ja com relagdo a pagina oficial da UNILA no Facebook,
aproximadamente 50% da categoria filtrada declarou nunca ou raramente se
informar pela fanpage, e cerca de 40% declararam utilizar esse meio mais de
uma vez por semana ou diariamente.
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Principais Fontes de Novidades (Estudantes)

Site (unila.edu.br)
Murais fisicos espa...
Facebook (pagina..
Facebook (outros c...
Informativo La Se...
E-mail institucional

Grupos de WhatsA...

Boletim de Servigos 4.95%
YouTube (youtube. .. 2.20%
Instagram ([@insta... 4.95%
Twitter (@unila) 3.85%
Linkedin | 0.00%
0.00% 20.00%

8. Considerando a pergunta anterior, quais sdo suas principais fontes de
DIE (UNNA.eau.Dr ), MUIdis 51005 eSpdinduus ped UIVersigdoe, raCepook (pagind ong
Informative La Semana Unilera, E-mail institucional
Site (unila.edu.br), Facebook (outros canais, como paginas e grupos), E-mail institucion
Facebook (pagina oficial), Facebook (outros canais, como paginas e grupos), Informativ
Facebook (pagina oficial), Facebook (outros canais, como paginas e grupos). E-mail ins
Site {unila.edu.br), Murais fisicos espalhados pela Universidade, Facebook (pagina ofic
Site {unila.edu.br), Murais fisicos espalhados pela Universidade, Facebook (outros can:
E-mail institucional
Site (unila.edu.br), E-mail institucional
Murais fisicos espalhados pela Universidade, Facebook (outros canais. como paginas ¢
institucional
Facebook (pagina oficial), Facebook (outros canais, como paginas e grupos), Informativ
WhatsApp
E-mail institucional

9. Com que frequéncia vocé busca noticias no site da UNILA? (unila.edu.

br)

Munca

05

o Mais de uma vez por
semana

30.8

Diariamente

Uma vez por semana

Raramente

64.84%

49.45%

68.68%

40.00% 60.00%

Por qual dispositivo vocé acessa as novidades sobre a UNILA com mais
frequéncia?

Tablet
39
Desktop Celular
436 525
10. Com que frequéncia vocé se informa através do Facebook? (
considerando apenas a pagina oficial da UNILA)
Uma vez por semana
104
Diariamente Raramene
- 324
15.4
Nunca
- Mais de uma vez por
semana
247
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Sobre o0 acesso a informagdes por meio de outras paginas ou grupos do
Facebook, cerca de 63% declararam acessar esses meios mais de uma vez
por semana ou diariamente, enquanto aproximadamente 27% declararam
nunca ou raramente se informarem dessa forma. Referente ao La Semana
Unilera, aproximadamente 75% dos estudantes participantes declararam ler
semanalmente o informativo. Quase metade dos participantes afirmou ler todas

as edigdes do La Semana.

11. Com que frequéncia vocé se informa sobre a nossa Universidade
através de outros canais do Facebook? (considerando outras paginas e
grupos no Facebook, exceto a pagina oficial)

Munca

Uma vez por semana
e Diariamente

Raramente

Mais de uma vez por
semana

- Estudantes brasileiros

12. Com que frequéncia vocé lé o informativo La Semana Unilera? (
publicado as tergas e quintas-feiras)

N3o leio

Duas vezes por semana |

Raramente
15 toda vez que sai uma
nova edigao)

Uma vez por semana

Em relagdo aos dispositivos, metade dos estudantes brasileiros declarou
acessar com mais frequéncia o desktop, enquanto quase metade declarou
acessar o celular na busca de novidades sobre a UNILA.

Por qual dispositivo vocé acessa as novidades sobre a UNILA com mais

frequéncia?

Tablet

Celular

Desktop

Cerca de 67% afirmaram que esperam as novidades sobre a Instituicdo

chegarem até eles (perfil passivo).
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ade? (Entenda-se por "novidade” eventos, noticias, oportunidades, etc.)

=]
—& =& & & & —

Os estudantes brasileiros declararam utilizar com mais frequéncia o e-mail
institucional (~80%), o informativo La Semana Unilera (70%) e o site
institucional (65%) como fontes de novidades sobre a Universidade.

Principais Fontes de Novidades (Estudantes brasileiros)

Site (unila.edu.br) 65.00%
Murais fisicos espa... 49.17%
Facebook (pagina.. 45.00%
Facebook (outros c... 55.00%
Informativo La Se... 70.00%
E-miail institucional 79.17%
Grupos de WhatsA... 35.00%
Boletim de Servigos 5.00%
YouTube (youtube... | 0.83%
Instagram ((@insta... 5.00%
Twitter ([@unila) 417%

Linkedin | 0.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

A respeito da frequéncia com que buscam novidades no site da UNILA,
aproximadamente 30% desses estudantes responderam “raramente”, enquanto
70% declararam acessar o site a0 menos uma vez por semana (ou mais) em
busca de novidades. Ja com relagdo a pagina oficial da UNILA no Facebook,
aproximadamente 54% da categoria filtrada declarou nunca ou raramente se
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informar pela fanpage, e cerca de 31% declararam utilizar esse meio mais de

uma vez por semana ou diariamente.

Sobre o0 acesso a informagdes por meio de outras paginas ou grupos do
Facebook, cerca de 60% declararam acessar esses meios mais de uma vez
por semana ou diariamente, enquanto aproximadamente 30% declararam
nunca ou raramente se informarem dessa forma. Referente ao La Semana

Unilera, aproximadamente 75%

dos estudantes brasileiros participantes

declararam ler semanalmente o informativo. Quase metade dos participantes

afirmou ler todas as edi¢cdes do La Semana.

9. Com que frequéncia vocé busca noticias no site da UNILA? (unila.edu.

br)

Diariamente

Raramente

Uma vez por semana

Mais de uma vez por
semana

11. Com que frequéncia vocé se informa sobre a nossa Universidade
através de outros canais do Facebook? (considerando outras paginas e
grupos no Facebook, exceto a pagina oficial)

Uma vez por semana

Nunca o
Diariamente

Raramente

Mais de uma vez por
semana

- Estudantes estrangeiros

10. Com que frequéncia vocé se informa através do Facebook? (
considerando apenas a pagina oficial da UNILA)

Uma vez por semana

Diariamente
Raramente

Nunca

Mais de uma vez por
semana

12. Com que frequéncia vocé Ié o informativo La Semana Unilera? (
publicado as tercas e quintas-feiras)

Néao leio

Duas vezes por semana (

Raramente
- toda vez que sai uma

nova edi¢io)

Uma vez por semana

Com relagédo ao dispositivo pelo qual acessam as novidades da UNILA com
mais frequéncia, os estudantes estrangeiros declararam, em sua maioria

(65%), utilizar o celular.
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Por qual dispositivo vocé acessa as novidades sobre a UNILA com mais
frequéncia?

Tablet

Desktop

Celular

Cerca de 71% afirmaram que esperam as novidades sobre a Instituicao
chegarem até eles (perfil passivo).

7. No seu dia a dia, como vocé se informa sobre as novidades da nossa
Universidade? (Entenda-se por "novidade" eventos, noticias,
oportunidades, etc.)
Na maioria das vezes, eu
procuro as novidades (eu
tomo a iniciativa de
procurar as informacoes)

MNa maioria das vezes, eu
espero as novidades
chegarem até mim (e-mail
ou outros meios)

Em relacédo as principais fontes de novidades sobre a UNILA, os estudantes
estrangeiros declararam acessar com mais frequéncia o e-mail institucional
(80%), o informativo La Semana Unilera (66%) e o Facebook/Outros canais
(66%).
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Principais Fontes de Novidades (Estudantes estrangeiros)

Site (unila.edu.br)
Murais fisicos espa...
acebook (pagina... 58.06%
acebook (outros c...
Infarmativo La Se...
E-mail institucional 80.65%

Grupos de WhatsA... 25.81%
Baletim de Servigos
YouTube (youtube....
Instagram ((@insta...
Twitter (@unila)
Linkedin

0.00% 25.00% 50.00% 75.00%

A respeito da frequéncia com que buscam novidades no site da UNILA,
aproximadamente 29% desses estudantes responderam “raramente”, enquanto
71% declararam acessar o site a0 menos uma vez por semana (ou mais) em
busca de novidades. Ja com relagdo a pagina oficial da UNILA no Facebook,
aproximadamente 33% da categoria filtrada declarou nunca ou raramente se
informar pela fanpage, e cerca de 48% declararam utilizar esse meio mais de
uma vez por semana ou diariamente.

Sobre o0 acesso a informagdes por meio de outras paginas ou grupos do
Facebook, cerca de 70% declararam acessar esses meios mais de uma vez
por semana ou diariamente, enquanto aproximadamente 20% declararam
nunca ou raramente se informarem dessa forma. Referente ao La Semana
Unilera, aproximadamente 76% dos estudantes estrangeiros participantes
declararam ler semanalmente o informativo. Metade dos participantes afirmou
ler todas as edi¢des do La Semana.
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9. Com que frequéncia vocé busca noticias no site da UNILA? (unila.edu.
br)
Munca

Mais de uma vez por

Diariamente
- semana

Raramente

Uma vez por semana

11. Com que frequéncia vocé se informa sobre a nossa Universidade
através de outros canais do Facebook? (considerando outras paginas e
grupos no Facebook, exceto a pagina oficial)

Munca

Uma vez por semana

Diariamente

Raramente

10. Com que frequéncia vocé se informa através do Facebook? (
considerando apenas a pagina oficial da UNILA)

Uma vez por semana Mais de uma vez por

semana

Munca

Diariamente Raramente

12. Com que frequéncia vocé Ié o informativo La Semana Unilera? (
publicado as tergas e quintas-feiras)

Nao leio

Raramente
Duas vezes por semana (

toda vez que sai uma
nova edigio)

Mais de uma vez por
semana

Uma vez por semana

- Servidores docentes

Dos 60 individuos que se declararam estudantes, simultaneamente um
declarou-se professor. O pico de respostas submetidas por individuos que se
declararam professores foi no dia 20 de setembro (26 - 43%).

Isso indica que os professores responderam melhor a divulgagao pelo e-mail
institucional. Nao houve diferenga relevante entre o numero de respostas
submetidas quando da divulgacéo da pesquisa pelo La Semana Unilera ou pelo
SIGAA.

Quanto a nacionalidade, cerca de 80% dos participantes que se declararam
professores também declararam-se brasileiros, enquanto 20% afirmaram ser
de nacionalidade estrangeira. Com relagdo a unidade em que trabalham,
aproximadamente 89% dos docentes participantes declararam trabalhar no PTI
ou no Jardim Universitario, sendo que 47% atuam no PTl e 42% no JU.
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Timestamp 1. De qual pablico da UNILA vocé faz parte?

300
Estudante
15.0

75
Professor

o0

Sep Sep Sep Sep Sep Sep Sep
13, 15, 17, 18, 21, 23, 25
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017

) . 3. Qual a sua nacionalidade? 3. Qual a sua nacionalidade?
2. Em qual unidade vocé estudaltrabalha?

-
@

Brasileira
Almada

-
o

brasileira

=)

Brasileiro
Argentina

BTI brasileiro
ERASILEIRA
Boliviano

Vila A

Jardim Universitario
BEras

Brasieira
Brasil
Brasileira
Brazuca
Chilena
Espanha

N I )

Com relacao aos professores, 85% dos participantes declararam ter entre 31 e
50 anos de idade, sendo a maioria doutores ou doutores com pesquisa de pds-
doutorado (80%). Quanto ao tempo em que estdo na Instituicdo, 90%
declararam fazer parte da comunidade UNILA ha pelo menos dois anos. Cerca
de 67% afirmaram que esperam as novidades sobre a Instituicdo chegarem até
eles.
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4. Qual a sua faixa etaria? 5. Qual o seu nivel de instrugao?

24 a 30 anos Especializacao

33 7 L
Mais de 50 anos Ensino Superior Completo

Mestrado
31a39anos
— Doutorado

58.3

40 a 50 anos Pos-Doutorado

T 217

7. No seu dia a dia, como vocé se informa sobre as novidades da nossa
6. Ha quanto tempo faz parte da comunidade da UNILA? Universidade? (Entenda-se por "novidade” eventos, noticias,
oportunidades, etc.)
&u procuro as novidades
e também leio aos emails
que me chegam.

Menos de 1 ano
1aZ2anos
83

2a3anos

Na maioria das vezes, eu
procuro as novidades (eu
tomo a iniciativa de

Mais de 3 anos procurar as informacoes)

Ma maioria das vezes, eu
espero as novidades
chegarem até mim (e-mail
ou outros meios)

e 66.7

Os docentes participantes afirmaram utilizar com mais frequéncia o informativo
La Semana Unilera (85%), o e-mail institucional (80%) e o site institucional
(78%) como principais fontes de novidades sobre a Universidade.

Principais Fontes de Novidades (Professores)

Site (unila.edu.br)

Murais fisicos espa... 35.00%
Facebook (pagina..
Facebook (outros c...
Informativo La Se.. 85.00%

E-mail institucional 280.00%

Grupos de Whatsa...
Boletim de Servigos 30.00%
YouTube (youtube.. | 0.00%
Instagram (@insta.. | 0.00%

Twitter [@unila) | 0.00%

Linkedin | 0.00%

0.00% 25.00% 50.00% 75.00%
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Cerca de 80% dos professores declararam acessar as novidades da UNILA
pelo desktop. Aproximadamente 77% declararam buscar noticias no site da
UNILA uma vez por semana ou mais. Cerca de 81% afirmaram nunca ou
raramente se informar sobre a Instituigdo através da pagina oficial da UNILA no
Facebook.

b O leti m S e r'v‘i g 0 S :r:rqE::L;i;positivu vocé acessa as novidades sobre a UNILA com mais

murais mailpela

unilaunilerasite

, . informativo.-

fisicos grupos
institucional
whatsapp

9. Com que frequéncia vocé busca noticias no site da UNILA? (unila.edu. 10. Com que frequéncia vocé se informa através do Facebook? (
br) considerando apenas a pagina oficial da UNILA)

MNunca Mais de uma vez por

semana

Uma vez por semana Diariamente
Diariamente

= \
3 Raramente
Mais de uma vez por
semana

Aproximadamente 67% da categoria filtrada afirmou nunca ou raramente se
informar por outros canais do Facebook. Cerca de 87% afirmaram ler o
informativo La Semana Unilera uma vez por semana ou mais, sendo que mais
da metade dos participantes que se declararam professores afirmou ler o
informativo sempre que sai uma nova edigao (55%).

Raramente

- Servidores Técnicos-Administrativos (TAEs)

Na presente pesquisa, 194 participantes declararam-se técnico-administrativos
em educacéao (~45%), sendo que um participante declarou ser estudante e TAE
simultaneamente. A maioria desses participantes afirmou trabalhar na unidade
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da Vila A (~62%), e quase a totalidade declarou ser nacional do Brasil.
@ 194

Timestamp 1. De qual pablico da UNILA vocé faz parte?

80
Estudante

60

40

20
Técnico-Administrativo

Sep Sep Sep Sep Sep Sep Sep
13, 15, 17, 19, 21, 23, 25,
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017

2. Em qual unidade vocé estudaltrabalha? 3. Qual a sua nacionalidade?

Almoxarifado
PTI

Jardim Universitario

Estrangeira

Brasileira

Quanto a faixa etaria, cerca de 76% declararam possuir idade entre 24 e 39
anos. Em relagao ao nivel de instrugéo, quase 50% dos que se declararam
TAEs afirmaram ter especializagdo. Cerca de 78% dos participantes dessa
categoria afirmaram fazer parte da comunidade da UNILA ha mais de trés
anos. Aproximadamente 72% afirmaram esperar as novidades sobre a UNILA
chegarem até eles (perfil passivo).
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4. Qual a sua faixa etdria?

Mais de 50 anos

18 a 23 anos

a1

40 a 50 anos r
24 a 30 anos

28.4

6. Ha quanto tempo faz parte da comunidade da UNILA?

1a2anos
4
2a3anos

31a39anos

47.9

Mais de 3 anos

5. Qual o seu nivel de instrugio?
Ensino Médio Completo

Ensino Superior
Incompleto

Mestrado Especializagao

48.5

Ensino Superior Completo

7. No seu dia a dia, como vocé se informa sobre as novidades da nossa Uni

Na maioria das vezes, eu espero as novidades chegarem até mim (e-mail ou outros meios
Na maioria das vezes, eu procuro as novidades (eu tomo a iniciativa de procurar as inform
Algumas informagoes eu procuro outras chegam até mim.

Por noticia de colegas

Pagina Institucional e as comunidades nas redes

Reunides

meio termo

para mim, a maior fonte de informacao dos acontecimentos institucionais € o dialogo com

Com relacdo as principais fontes de novidades, as opg¢des mais marcadas
foram o informativo La Semana Unilera (89%), o site institucional (82%) e o e-

mail institucional (77%).
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Principais Fontes de Novidades (Técnicos-administrativos)

Site (unila.edu.br)
Murais fisicos espa...
Facebook (pagina..
Facebook (outros c...
Informativo La Se.. 80.18%
E-miail institucional

Grupos de WhatsA... 17.01%

Baletim de Servigos 40.21%
YouTube (youtube. ...
Instagram ((@insta...

Twitter (@unila)

LinkedIn

0.00% 25.00% 50.00% 75.00%

Com relagédo ao dispositivo, mais de 90% declararam acessar com mais
frequéncia as novidades via desktop. No que se refere a frequéncia com que se
informam pelo site institucional, cerca de 70% declararam utilizar esse meio
diariamente ou mais de uma vez por semana. Ja com relagdo a pagina oficial
do Facebook, cerca de 66% declararam nunca ou raramente utilizar esse meio
para acessar informagdes sobre a Instituicio.
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8. Considerando a pergunta anterior, quais sao suas principais fontes de n¢

Site (unila.edu.br), Informative La Semana Unilera, E-mail institucional, Boletim de Servig:
Site (unila.edu.br), Informativo La Semana Unilera, E-mail institucional
(
(

Site (unila.edu.br), Murais fisicos espalhados pela Universidade, Informativo La Semana |
Site (unila.edu.br), Murais fisicos espalhados pela Universidade, Informativo La Semana |

Site (unila.edu.br), Facebook (pagina oficial), Facebook (outros canais, como paginas e gr
Boletim de Servigos

Site (unila.edu.br), Facebook (pagina cficial), Informative La Semana Unilera, E-mail instit
Site (unila.edu.br), Informativo La Semana Unilera

Informative La Semana Unilera, E-mail institucional

Site (unila.edu.br), Facebook (pagina oficial), Informativo La Semana Unilera, E-mail instit

Site (unila.edu.br), Murais fisicos espalhados pela Universidade, Facebook (pagina cficial
Informative La Semana Unilera, E-mail institucional

Informative La Semana Unilera
Site (unila.edu.br), E-mail institucional

Site fimila ad hry Farehnnk Mmanina nficiall Farehnnk fmitrns canais  cnmo naninas & nr

9. Com que frequéncia vocé busca noticias no site da UNILA? (unila.edu.

br)
MNunca
Raramente

Diariamente
Uma vez por semana

Mais de uma vez por
semana

Por qual dispositivo vocé acessa as novidades sobre a UNILA com mais
frequéncia?

Tablet

Celular

Desktop

10. Com que frequéncia vocé se informa através do Facebook? (
considerando apenas a pagina oficial da UNILA)

Uma vez por semana

Diariamente

. Raramente
Mais de uma vez por

semana

Munca

Referente a outras paginas e grupos do Facebook, “nunca” ou “raramente”
foram as respostas mais marcadas (60%). Cerca de 93% declararam ler o
informativo La Semana Unilera ao menos uma vez por semana ou mais.
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11. Com que frequéncia vocé se informa sobre a nossa Universidade
através de outros canais do Facebook? (considerando outras paginas e
grupos no Facebook, exceto a pagina oficial)

Uma vez por semana

10.8

Diariamente
Raramente

Mais de uma vez por
semana

i L eSpages s ey
wes PELA jpctitucionais _eXtensao comumca‘;aoDUbllcadas

cuidados  g=e o li kcomurﬂdade acredit

oo cue (TTDCT ey . instituicao

o Blglimas .ouftros Uml&‘] ra thO “publicacac™™
‘:‘im"l””‘ciff’s vezespara "“““mUItas assuntos saiu

~M'unilasite’@yentos Pois i ma1or horas

mt eresse
veicuios facebook o

pesqmsa areas Sem a n ap0de r]a serwf;cs
“e®o secom 5o remuito R2se veio

-
antes relagao

ene MESMO
mesmo ~omonoticias acesso i

‘“format“’omformacoes esta iz

Justlﬁcatwa e pacto
campanha ‘Tniléra

acicionados semelhante  fiextrkidade

prenares CUTSOSPEAmscomensio  mundo

== conhecimento

dwulgar apenag ]mportante antecedéncia

12. Com que frequéncia vocé |é o informativo La Semana Unilera? (
publicado as tergas e quintas-feiras)

Mao leio
05
Raramente
Uma vez por semana
&'
Duas vezes por semana (
toda vez que sai uma
nova edigao)
75.8
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4. Resumo - Cruzamento de Dados

O perfil médio dos estudantes, em relagdo ao acesso a informagdes
sobre a UNILA, indica jovens na primeira graduagdo, que utilizam
desktop ou celular, e sdo passivos nesse acesso. Essa conclusao é
coerente com a declaracdo dada pela maioria dos estudantes na
pergunta sobre atividade/passividade e com o fato de que a maioria
deles respondeu a pesquisa justamente na etapa de divulgagao por
e-mail. Grande parte dos estudantes declarou que se informa com
certa frequéncia por todos os canais (Facebook, site e La Semana).
No entanto, €& preciso considerar que poucos responderam a
pesquisa no periodo de divulgagédo no informativo, o que aponta uma
potencial contradigdo. Além disso, € importante notar que os dados
apontam que, com relagdo ao Facebook, o estudante se informa com
mais frequéncia por outras paginas e grupos, além da pagina oficial.

O perfil médio de acesso a informagdes sobre a UNILA dos que se
declararam professores indica individuos de 30 a 50 anos, a maioria
com doutorado e com mais de dois anos na comunidade UNILA. A
maioria declarou ter um perfil passivo na busca de informacdes e
afirmou utilizar principalmente o desktop como dispositivo. Os
docentes utilizam com razoavel frequéncia o site institucional e o
informativo La Semana Unilera como fontes de informacdo. Ja o
Facebook é utilizado nunca ou raramente para esse fim, conforme
declarado pelos participantes. Assim como no caso dos estudantes, o
pico de respostas dos professores também foi pelo e-mail
institucional, apesar de o numero de respostas pelo informativo ter
sido maior no caso dos docentes, em comparacgao aos estudantes.

O perfil médio de acesso a informagdes sobre a UNILA dos que se
declararam técnico-administrativos indica individuos de 24 a 40 anos,
a maioria com ensino superior completo e especializagdo, e com
mais de trés anos na comunidade UNILA. A maioria declarou um
perfil passivo na busca de informacdo e utiliza principalmente o
desktop como dispositivo. Os técnicos utilizam com razoavel
frequéncia o site institucional e com bastante frequéncia o informativo
La Semana Unilera como fontes de informagdo. Ja o Facebook é
nunca ou raramente acessado para esse fim, de acordo com o que
declararam os participantes. Assim como no caso dos estudantes e
dos professores, o pico de respostas dos técnicos foi pelo e-mail
institucional. No entanto, em consisténcia com os dados da pesquisa,
também houve dois pequenos picos de respostas durante o periodo
de divulgacao no La Semana Unilera.
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 E preciso considerar um potencial enviesamento (bias) com relacdo
aos dados que indicam quais canais sdo as principais fontes de
novidades dos participantes, por causa da escolha dos canais de
divulgagado da pesquisa. Devido ao questionario ser aberto e pelo
risco de se divulgar em um canal tdo massificado quanto o
Facebook, por exemplo, é possivel que participantes que se
informem mais por essa rede social ndo tenham participado tanto
quanto outros perfis de participantes. Outro potencial enviesamento
decorre do fato de que a pesquisa acaba sendo respondida
justamente por aqueles que s&o mais “antenados” e proativos na
busca de informacdo, o que € justamente uma das perguntas da
pesquisa.

* O cruzamento dos dados de “respostas enviadas” de acordo com as
datas, assim como as respostas dadas a pergunta da
“atividade/passividade”, indica que o e-mail institucional é o canal
mais forte e direto de informacgao entre todas as categorias.

« O Facebook é um canal razoavelmente eficiente de comunicacgao
com o estudante, considerando-se grupos e outras paginas que nao
a oficial. No entanto, a rede social ndo é muito utilizada pelos
técnico-administrativos e pelos docentes para fins de se informarem
sobre a Instituigéo.

* O informativo La Semana Unilera atinge as trés categorias, mas é
mais forte entre os servidores técnico-administrativos.

Questao aberta

A ultima questao da pesquisa foi uma pergunta aberta, para possibilitar que as
pessoas deixassem opinides mais qualitativas acerca de assuntos que nao
haviam sido abordados pela pesquisa. Ao incluir a questao, sabia-se que as
respostas poderiam ser as mais variadas possiveis, inclusive sobre assuntos
que nao eram o foco da pesquisa. Mesmo assim, optou-se por manté-la, uma
vez que as respostas poderiam dar um feedback importante sobre questbes
que poderiam estar sendo ignoradas, além de ajudar a subsidiar as pesquisas
seguintes. No total, houve 75 respostas a essa pergunta, que puderam ser
subdivididas nas seguintes categorias:

Site
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* “Uma grande falha na comunicagdo da UNILA é a inexisténcia, dentro do
site, de um espago para os cursos de graduagdo, ou das 'areas'
recentemente criadas, nos moldes das dos cursos de poés-graduagao.
Isso faz com que as informagdes sobre os cursos de graduagao, razédo
maior da existéncia da UNILA, sejam extremamente pobres e
burocraticas.”

* “O calendario do site da UNILA/Eventos € legal, ja que descreve o que
estd acontecendo para participar das atividades que sejam de
preferéncia.”

* “Acredito que se deveria criar um fluxo melhor para noticias, como o
exemplo da UnB, que criou uma pagina onde especificamente se
concentram todas as novidades sobre a universidade. No caso da
UNILA, se clicamos em 'mais noticias', a série de informacdes apresenta
um layout nada agradavel visualmente e que poderia ser melhor
aproveitado. Por exemplo, poderia se possibilitar visibilizagdo de artigos
publicados pela comunidade, noticias do entorno, uma participagdo mais
incisiva da equipe de comunicagdo em varias frentes e ambientes da
universidade. Outro fator que me faz falta € a falta de um espacgo para
cada uma das macrounidades (principalmente os institutos), onde se
pudesse ter uma concentracédo de informagdes pertinentes a mesma, e
aos seus cursos.”

* “Os cursos ndo tém paginas préprias nem os estudantes.”
* ‘O site é péssimo.”

*  “Nao considero o site da UNILA muito atrativo e ndo sabia que tinha um
perfil no Facebook.”

* “O site da UNILA nos quesitos divulgacao e informagao é precario e néo
nos ajuda a ficar sabendo dos eventos que ocorrem nas dependéncias
da Universidade.”

La Semana Unilera

- “O La Semana poderia ter um acesso mais facil no site da UNILA.”

- “Nao leio o Semana Unilera inteiro, pois muitas das noticias ndo me
interessam. Passo o olho nas chamadas e leio inteiramente apenas

aquilo que me interessa. Creio que anuncios ou comunicados de maior
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impacto devem continuar sendo feitos isoladamente do Semana Unilera,
em comunicados extraordinarios, uma vez que nem todos irdo ler o La
Semana todo.”

‘A Semana Unilera poderia vir menor (em extensido), e quem tivesse
interesse sobre tal assunto clicaria no link para saber mais.”

“Acho que o La Semana Unilera poderia ganhar um espacgo no site, com
histérico de edi¢cdes anteriores, busca, entre outros. Isso chamaria
acesso também ao site da Instituigdo. Essa seg¢édo poderia funcionar
semelhante a uma intranet. Com o tempo novos servigos poderiam ser
adicionados la. Ao receber o e-mail do La Semana, poderia ter um link
para acesso da edi¢cédo on-line.”

“‘Algumas vezes, em relagdo aos eventos, as publicagdes que saem no
informativo La Semana Unilera ndo sado publicadas com a devida
antecedéncia. Como, por exemplo, a publicacdo de ontem sobre o curso
gratuito de dicgdo e oratoria, foi publicado no dia do evento, somente
poucas horas antes.”

“Sempre vejo o Semana Unilera pela manha e, como o jornal saiu apés
o meu horario de expediente, perdi um curso de extensao importante,
pois a noticia saiu no mesmo dia do curso (horas antes). A sugestao
seria a divulgacdo do jornal pelo periodo da manha ou divulgar os
eventos com um minimo de 24h de antecedéncia.”

“A Semana Unilera tem sido excelente.”
“‘Eu gosto da Semana Unilera que mandam pelo Zimbra, acho que é o

medio mais accesivel, ja que o correio é aberto todos os dias pelos
alunos.”

Impressoes sobre a SECOM (elogios, reclamagoes, criticas, etc)

“Acredito que a SECOM deva buscar a comunidade académica no PTl e
JU com mais frequéncia e buscar divulgar de maneira equanime todas
as areas de conhecimento, como, por exemplo, as pesquisas nas areas
de tecnologias, engenharias, computagao etc. Pois, na minha opinido, os
assuntos, eventos e outros mais ligados as areas de humanas sempre
possuem maior voga nos veiculos institucionais.”

“‘Acho importante melhorar a comunicagédo com as areas, pois muitas
vezes ha resisténcia da SECOM na publicagdo das informagdes, e até
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mesmo alteracdo do texto informativo com a justificativa de nao
corresponder ao padrao. Acredito que a norma institucional é importante
mas com flexibilidade e didlogo com as areas.”

“A SECOM demora muito em atender as solicitacdes. As vezes ndo
atende sem dar muita justificativa.”

“‘Reduzir a linguagem de panfleto. O site n&o é veiculo de promogé&o da
Reitoria.”

Outras

“Sugiro que o YouTube da UNILA seja similar ao da USP, ou seja, para
divulgacéo cientifica com regularidade.”

“‘Outros meios de comunicagdo, como radio ou TV, seriam
interessantes.”

‘Informagdes que chegam na ultima hora e n&o conseguimos
programar a tempo, sobretudo eventos.”

“Talvez um Mural da SECOM na Vila A, JU e PTI, que pode ser
impresso ou rodar por datashow ou TV.”

“Sugiro manter os veiculos atuais, no entanto, incluir noticias de
producao cientifica. Criar mecanismo para que os professores
comuniquem sua produgao de conhecimento para que o jornalista
possa montar a matéria.”

“‘Acho que a pesquisa, para alcancar indicadores plenamente reais,
pressupde uma pesquisa de satisfagdo dos servigos prestados pela
Instituicdo, com uma participagdo central da SECOM. Inclusive,
entendo que uma pesquisa associada, como poderia ser, deveria
considerar uma consulta a comunidade externa sobre interesses de
assuntos institucionais ndo s6 da UNILA, mas da maior quantidade
possivel de assuntos que envolvem as vivéncias universitarias do
Brasil e mundo afora. Uma necessidade que compartilho com vocés é
a importancia de a veiculagédo de informagdes e noticias na pagina da
UNILA trazer cada vez mais e mais noticias de outras instituicoes, da
regido, do Brasil, da América Latina, enfim... acho que a comunicagao
institucional merece investir energia no aspecto social, de integragao
dos publicos com o que esteja acontecendo no mundo, que tenha
relagdo com o que acontece na UNILA.”
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*+ “Os meios de comunicagao oficiais da UNILA sao pouco atualizados,
por isso € frequentemente mais facil buscar informagdes em meios nao
oficiais que sao atualizados diariamente, em diversos momentos, com
ajuda de todos os publicos da universidade, contando também com a
facilidade em tirar duvidas on-line rapidamente.”

5. Analise final

A pesquisa, como um todo, trouxe alguns resultados esperados e outros
surpreendentes. Por exemplo: o fato de os discentes terem respondido mais a
pesquisa do que os docentes foi inesperado, pois havia a impressao geral de
que os estudantes ndo abriam o e-mail institucional (Zimbra). Por outro lado, na
pergunta qualitativa, algumas pessoas apontaram que o Zimbra nao possibilita
o redirecionamento para um servidor de e-mail externo, o que talvez dificulte
um pouco o0 acesso. Apesar de nao ser uma questao pertinente a SECOM
especificamente, talvez fosse um ponto a ser abordado junto a Tl para buscar
uma solucéo.

Também pudemos perceber algumas opinides contraditorias: enquanto alguns
consideram, por exemplo, a agenda de eventos ruim, outros a consideram
otima. De toda maneira, essas respostas reforcam a necessidade de a SECOM
repensar algumas de suas ferramentas e rotinas - o que podera ser melhor
pensado a partir de uma proxima pesquisa.

Outras sugestdes também poderéo ser Uteis para a implantagdo do novo site,
que sera bem mais dinamico e permitira atender a diversos anseios da
comunidade académica.

Sugestao: partir para uma pesquisa de opinido e satisfacédo sobre os veiculos
de comunicacao, comecando pelo La Semana Unilera.
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