Pesquisa de
satisfacdo do
Portal Unila

portalunila.edu.br



Quem respondeu a pesquisa’

274 respostas

TAE
36,9% Graduacao
40,9%
Pos-Graduagao
Professor (a) 29%
19,3%




Nacionalidade

Outros 10 paises

5,1%
Venezuela

1,5%
Peru

3,3%
Colombia

51%
Paraguai

6,3%

Brasil

77,2%



Qual a sua idade?
274 respostas

@ De 16 a 23 anos
@ De 24 a 30 anos
@ Acima de 30 anos
@ Acima de 40 anos
@ Acima de 50 anos




Género:
274 respostas

@ Feminino

@ Masculino

@ Outros

@ Prefiro nao informar




Ha quanto tempo vocé faz parte da comunidade académica?
274 respostas

@ Menos de 01 ano
@ De 01 a 03 anos
@ De 03 a 05 anos
@ Mais de 05 anos




Como voce conheceu o Portal UNILA?

Outros
10,3%

Redes-Sociais

49%

La Semana

6,9% Trabalho
40,9%

Indicacao

11,8%

Internet / Google
251%




De que formas voce acessa o Portal UNILA?

Deskiop —256 (93,4%)

Celular

Tablet

0 100 200 300



Quais os principais mativos da sua visita ao Portal
NILA

Agenda de eventos da UNILA

Assuntos académicos

Assuntos Administrativos

Busca por contatos e enderecos

Informacdes sobre cursos e oportunidades para a comunidade
Noticias envolvendo a UNILA

Servicos

Outros (opg¢do aberta para comentarios)

 a—
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Vocé encontrou tudo que procurava em nosso portal?
274 respostas

@ Encontrei TUDO do que precisava
@ Encontrei a MAIORIA do que precisava

@ Encontrei UMA PARTE do que
precisava

@ Encontrei POUCA COISA do que
precisava

@ N3zo encontrei NADA do que precisava




O grafico anterior nos mostra que a maior parte das pessoas nao encontra
tudo o que procura no portal UNILA. Apenas 20,1% declararam encontrar
tudo o que precisavam.

Como veremos ao longo da pesquisa, encontrar informacdes ¢ um dos
principais problemas identificados no portal.



0 que voce nao encontrou no Portal UNILA?

La Semana
41%

Versao Bilingue
50%

Portarias

6,6%

Contatos
32,2%

Editais
10,7%

Documentos
10,7%

Outros
30,6%




Como vocé avalia o layout e aparéncia do portal UNILA?
274 respostas

@ Excelente
@® Bom

@ Regular
@® Ruim
R | @ Péssimo




Como vocé avalia a credibilidade e confiangca do portal UNILA?
274 respostas

@ Excelente
® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo




Como vocé avalia a facilidade de entender as informacdes apresentadas no portal UNILA?
274 respostas

@ Excelente
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo




Como vocé avalia a rapidez da navegagao no portal UNILA?
274 respostas

@ Excelente
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo




Como vocé avalia a facilidade para encontrar as informacdes desejadas no portal UNILA?

=

274 respostas

28,1%

@ Excelente

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ facilidade? como assim, cheio de vielas
e labirintos fraco na agilidade.




Entre as 05 categorias pesquisadas, apenas “Facilidade para encontrar as
informacdes” se destacou negativamente.

Na somatdria das respostas, os graficos mostram que nas outras 04
categorias ao menos a metade (50%) dos pesquisados classificou o servico
como sendo “Excelente” ou “Bom”.

Enquanto que, quando perguntados sobre a “Facilidade para encontrar as
informacgdes” a soma dos que classificaram esse item como “Regular” ou
“Ruim” somam 52,9%.



Em uma escala de O a 10, qual a probabilidade de vocé visitar novamente nosso portal?
274 respostas

150
100
50 40 (14,6%) 35 (12,8%)
25 (9,1%)
176.2%) 14 400)
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De forma geral, como vocé avalia sua experiéncia em nosso portal?
274 respostas

@ Excelente
® Boa

@ Regular
@® Ruim

@ Péssima
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Ia sugestao para um Portal UNILA ainda

melhor:




Respostas por publico: TAE
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Em que categoria (s) da comunidade académica vocé se encaixa? (marque
quantas opgdes desejar)

Aluno (a) de
Graduacao

Aluno (a) de Pos-
Graduacao

2.9%

TAE

w
N
N




Qual a sua idade?

De 24 3 30 anos
14.9%

De 16 a 23 anos
3%

Acima de 50 anos
4%

Acima de 30 anos
58.4%

Acima de 40 anos

4Q 00
1J.070




Hé quanto tempo vocé faz parte da comunidade académica?

De 01203 anos

Menos de 01 ano
4% 5.9%
De 03305 anos
12.9%

Mais de 05 anos
77.2%




Como voce conheceu o Portal UNILA?




De que formas vocé acessa o portal UNILA? (marque quantas op¢oes desejar)

Desktop, Celular,
Tablet

5.9%

Desktop

42 6%

Deskiop, Celular
51.5%




Vocé encontrou tudo que procurava em nosso portal?

N&o encontrei Encontrei POUCA

NADA do que COISA do que
precisava precisava
1% 8.9%
) Encontrei TUDO do
Encontrei a que precisava
MAIORIA do que ¥
; 12.9%
precisava
45.5%
Encontrei UMA
PARTE do que
precisava

31.7%




0 que voce nao encontrou no Portal UNILA?

Portarias

49%

Versao Bilingue
6,6%

Editais

6,6%

Contatos
42,6%

Documentos
6,6%

La Semana
82%

Outros
24,6%




Como vocé avalia o layout e aparéncia do portal UNILA?

Ruim
8.9%

Reqular

28 700
2o.17

Péssimo

3%

Excelente




Como vocé avalia a credibilidade e confianca do portal UNILA?

Ruim

5%
Reqular

4Q 00
! 9 o

Excelente

22.8%




Como vocé avalia a facilidade de entender as informagdes apresentadas no portal
UNILA?

Ruim
12.9%
Bom

39.6%
Regular
31.7%
Péssimo Excelente
5.9% 8.9%




Como vocé avalia a rapidez da navegagédo no portal UNILA?

Ruim
12.9%

Bom
Regular 41.6%
23.8%
Excelente

21.8%




Como vocé avalia a facilidade para encontrar as informagdes desejadas no portal
UNILA?

Bom

Ruim

24 8%

17 OO0
1.0/

Excelente

3%

Péssimo

2
18.8%

Regular

35.6%




Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé visitar novamente nosso

portal?
Average: 8.60

60

45

30

15




De forma geral, como vocé avalia sua experiéncia em nosso portal?

Ruim
12.9%
Boa

40.6%
Regular
=
Péssima Excelente
2% 8.9%




Faca sua sugestao para um Portal UNILA ainda
melhor:




Respostas de TAE em destaque:

“Sao diversos e diversos cliques para encontrar "determinada” informacao, um site que deveria facilitar/agilizar o
acesso as informagdes, conseguiu complicar muito mais o acesso e transparéncia as informacoes da Unila, em
comparacao ao Site antigo”.

“0 sistema de busca é muito ineficiente, nao traz resultados coerentes. As informagdes ficaram demasiadamente
sintetizadas e hierarquizadas, nao @ intuitivo e para encontrar qualquer informagao”.



Respostas de TAE em destaque:

“Aplicacdo de filtros para que as buscas devem ser mais faceis. As vezes a busca por portais como o google é mais
facil que no proprio sitio eletronico”.

“Disponibilizar as informac0es dos Setores como era anteriormente ou indicar como essa informacao pode ser
conseguida, afinal, nao é uma informacao secreta. A pagina precisa estar disponivel pelo menos em espanhol também.
A pagina poderia dispor de outras formas de divulgacao de informagoes importantes com prazo curto como Editais,
como por exemplo através de pop-ups”.

“Em relacdo ao portal de editais, tamhém sugiro que 0s mesmos estejam conectados uns aos outros. Por exemplo,
quando se trata do mesmo processo de Sele¢do, todos os editais subsequentes deveriam estar elencados. Cito 0
exemplo dos altimos editais de preenchimento de vagas ociosas. Nao penso que a ferramenta seja ineficiente, e sim a
forma de colocarmos de forma logicas, que fagam a navegacao fluir”.



Respostas de TAE em destaque:

“E diffcil para encontrar as informacdes. O site é muito disperso. As informacdes ficam dispersas. 0 portal nao é nada
intuitivo. E notdvel essa reclamac o entre meus colegas TAES , professores e alungs”.

“Tem que melhorar a busca que nao funciona. Para saber quem é a chefia de uma drea, 0 mais rapido & simular um
memorando ou entao temos que ligar na drea...o site nao tem informacoes clara nem mesmo para quem trabalha na
Instituicdo, imagina para alguém da comunidade externa. Ao conversar com outros colegas, a resposta & sempre
mesma, 0 portal antigo era mais facil de encontrar as informagoes que se busca”.

“Es sobre algunas informaciones que simplemente al buscar no aparecen, sin embargo es sabido que estan en el portal,
es algo que ya ha sucedido con varios companeros, seria bueno verificar eso”.



Alunos de Graduaca

—




Em que categoria (s) da comunidade académica vocé se encaixa? (marque
quantas opg¢des desejar)

Aluno (a) de Pos-
Graduacao

0.9%
TAE
0.9%

Aluno (a) de
Graduacao

98.2%




Qual a sua idade?

Acima de 30 anos

a 00,
J.07%

Acima de 40 anos

De 24 3 30 anos

2R Q0L
£Z0.070

3.6%

Acima de 50 anos

0

0.9%

De 16 a 23 anos

58.9%




Hé quanto tempo vocé faz parte da comunidade académica?

Menos de 01 ano
17.9%

De 01303 anos
44 6%

De 03 a3 05 anos

37.5%




Como voce conheceu o Portal UNILA?

QOutros
4,2%

Sigaa

2,8%
Embaixada
2,8%

La Semana
5,6%

SiSU

5,6%

Google - Internet
42,3%

Redes Sociais
12,7%

Indicacado
23,9%




De que formas vocé acessa o portal UNILA? (marque quantas opgdes desejar)

Deskiop, Tablet
0.9%

Deskiop, Celular, Celular
Tablet 15.2%
12.5%

Deskiop

17%

Deskiop, Celular
54.5%




Vocé encontrou tudo que procurava em nosso portal?

Encontrei POUCA

COISA do que
precisava
3.6%

Encontrei a '
MAIORIA do que Encontrei TUQO do
precisava que precisava
32.1%

42%

Encontrei UMA
PARTE do que
precisava

22.3%




0 que voce nao encontrou no Portal UNILA?

Versao Bilingue

10,5%

Contatos

10,5% Outros
36,8%

Acesso ao Zimbra

10,5%

Grade Curricular

15,8% -

Editais

15,8%



Como vocé avalia o layout e aparéncia do portal UNILA?

Ruim
4 5%

Regular

22.3%

Péssimo

S T0/
.17

Bom

w

Excelente

13.4%




Como vocé avalia a credibilidade e confianca do portal UNILA?

Ruim
0.9%
Reqular

13.4%

Excelente

32.1%




Como vocé avalia a facilidade de entender as informagGes apresentadas no portal
UNILA?

Ruim

Reqular
30.4%

Bom
44 6%

Péssimo

o~

3.0%
Excelente

14.3%




Como vocé avalia a rapidez da navegag¢do no portal UNILA?

Ruim
4 5%
Regular

20.5%

Péssimo

0.9%

Bom
55.4%

Excelente

10 ooL
10.070




Como vocé avalia a facilidade para encontrar as informagdes desejadas no portal
UNILA?

Ruim
13.4%
Bom
35.7%
Regular
34.8%

Excelente
8%
Péssimo

7 4

f.1 '::'C




Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé visitar novamente nosso
portal?
Average: 8.29

40

30

20

10




De forma geral, como vocé avalia sua experiéncia em nosso portal?

Ruim
4 5%
Reqular

470,
/

)

Péssima

0L
{70

"

Excelente

00/
o0
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melho

Ia sugestao para um Portal UNILA ainda

”

B Period 1




Respostas de alunos de graduacao em destaque:

“0 portal é bom, mas ainda pode melhorar, gostei da integracao “de libras”.

“0 layout para celular precisa melhorar, porque o fica tudo baguncado e confuso comprometendo 0 acesso d
informacao”.

“Melhorar a versdo do celular!!! Urgentemente!! quando pesquiso qualquer coisa na lupa do portal (no canto superior
direito), o filtro da busca sobrepde os resultados deixando IMPOSSIVEL ver os resultados da busca e ndo tem como

fechar o filtro de busca. Ou seja, nao da de pesquisar nada no celular pela lupa porque nao da pra ler nada, tem que
achar por outro meio 0 que estou buscando”.



Respostas de alunos de graduacao em destaque:

“Ela ja nao intuitiva. Nao esta facil achar informagoes especificas. Esse foi 0 ano que menos usei o site pelo nula
praticidade no uso”.

“Visualmente tem que melhorar ainda mais, as vezes fazer mais simples & muito melhor, sem precisar entrar em varias
pastas para encontrar 0 que um precisa”.

“Simplifiquen las opciones, es decir es un embrollo sinceramente, pero en parte cumple con el cometido”.



Alunos de Pos-Graduacao




Em que categoria (s) da comunidade académica vocé se encaixa? (marque
quantas opgdes desejar)

Aluno (a) de
Graduacao

O 204
.25

Aluno (a) de Pos-
Graduacdo

Ay
66.7%




Qual a sua idade?

De 24 a3 30 anos

N

J 70

Acima de 30 anos
50%

Acima de 50 anos

12.5%

Acima de 40 anos
12.5%




H4 quanto tempo vocé faz parte da comunidade académica?

De 01 a 03 anos
25%

De 03 2 05 anos
12.5%

Mais de 05 anos
62.5%




Como voce conheceu o Portal UNILA?




De que formas vocé acessa o portal UNILA? (marque quantas opgdes desejar)

Desktop, Celular, Desktop
Tablet 12.5%
25%

Desktop, Celular
62.5%




Vocé encontrou tudo que procurava em nosso portal?

Encontrei POUCA
COQISA do que
precisava

12.5%

Encontrei TUDO do
que precisava

25%

Encontrei a
MAIORIA do que
precisava

62.5%




O que vocé nédo encontrou no portal UNILA?

Algumas portarias e

instrucdes
Regras de selecdo normativas.
para mestrado Algumas Unidades
25% como 0 CONSUN
Projetos de sao dificeis de
extensdo de forma localizar.
organizada, 25%

compilados, bem
como como & feita a
selecdo de alunos e

Documentos tais
como: termos de
compromisso,

comunidade informacdes sobre
externa. TCCs dos cursos,
25% entre outros

25%




Como vocé avalia o layout e aparéncia do portal UNILA?

Ruim

12.5%

Regular
12.5%

Excelente

12.5%




Como vocé avalia a credibilidade e confianga do portal UNILA?

Excelente
37.5%




Como vocé avalia a facilidade de entender as informagbes apresentadas no portal
UNILA?

Ruim
12.5%

Excelente
25%

Bom
62.5%




Como vocé avalia a rapidez da navegagéo no portal UNILA?

Regular
12.5%

Péssimo
12.5%

Excelente
12.5%




Como vocé avalia a facilidade para encontrar as informacgdes desejadas no portal
UNILA?

Ruim
12.5%

Regular
25%

Bom
50%

Péssimo
12.5%




Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé visitar novamente nosso
portal?
Average: 8.88

6.0

45

3.0

15

5.00 6.25 7.50 8.75 10.00




De forma geral, como vocé avalia sua experiéncia em nosso portal?

Reqular
37.5%

Boa

N

N

w
5




-aca sua sugestao para um Portal UNILA ainda
melhor:

i a Editais Melhorar acesso Mobile Divulgar projetos para
comunidade



Respostas de alunos de Pos em destaque:

“0 antigo portal era melhor de se entender”.
“A drea "buscar no portal” mais eficiente”.

“Para procurar contatos é mais facil procurar diretamente no Google do que entrando no site, pelo menos no que refere
40S contatos de departamentos especificos”.



Professores




Qual a sua idade?

De 24 3 30 anos

ooy
2.070

Acima de 50 anos
15.1%

Acima de 30 anos
45.3%

Acima de 40 anos

35.8%




Hé quanto tempo vocé faz parte da comunidade académica?

De 01a 03 anos
5.7%

Menos de 01 ano
7.5%

De 03 a 05 anos
24.5%

Mais de 05 anos
62.3%




Como voce conheceu o Portal UNILA?

Outros
6,7%

La Semana
6,7%

Concurso
6,7%

E-mail
8,9%

Trabalho
53,3%

Internet / Google
17,8%




De que formas vocé acessa o portal UNILA? (marque quantas opgdes desejar)

Tablet

1.9%

Deskiop, Tablet

1.9% Deskiop

Deskiop, Celular, —
30.2%

Tablet

18.9%

Deskiop, Celular
47.2%




Vocé encontrou tudo que procurava em nosso portal?

Encontrei POUCA

Encontrei a COlSPr‘et::?Sggz
MAIORIA do que P

precisava 132%
28.3% Encontrei TUDO do

que precisava
9.4%

Encontrei UMA
PARTE do que
precisava

49.1%




0 que voce nao encontrou no
Portal UNILA?




Como vocé avalia o layout e aparéncia do portal UNILA?

Ruim

11 3%

Bom
Reqular o

20 20

£0.07

Péssimo

1.9%

Excelente

11 3%
11.3%




Como vocé avalia a credibilidade e confian¢a do portal UNILA?

Ruim

44 D0/

1.570

Regular

179
1770

Bom
41.5%

Péssimo
1.9%

Excelente
28.3%

£0.9




Como vocé avalia a facilidade de entender as informagGes apresentadas no portal
UNILA?

Ruim
13.2%
Bom
41.59
Reqular
Péssimo Excelente
3.8%

9.4%




Como vocé avalia a rapidez da navegagédo no portal UNILA?

Ruim
7.5%

Regular

Bom

47 2%

......

Péssimo

7 Q0L
23404

3.0%

Excelente

13 29,

1970




Como vocé avalia a facilidade para encontrar as informagdes desejadas no portal
UNILA?

Ruim Bom
26.4% 24 5%
Excelente

1.9%

Péssimo

Regular 17%

30.2%




Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé visitar novamente nosso

portal?
Average: 8.74

40

30

20

10

0.0 25 5.0 7.5 10.0




De forma geral, como vocé avalia sua experiéncia em nosso portal?

Ruim
49 9
. L
Boa
39.6%
Regular
35.8%
Excelente
7.5%

Péssim

00,
o7

w




-aca sua sugestao para um Portal UNILA ainda
melhor:




Respostas de professores em destaque:

“Uso via celular e tablet precisa ser melhorado. Principalmente ao usar o Sigaa. Muitas tarefas e questionarios sao
enviados aos estudantes via Sigaa e a interface e a visualizagao sao muito ruins pelo celular e pelo tablet”.

“0 portal tem melhorado muitissimo!l”.

“Seria essencial que o portal fosse bilingue (ou, pelo menos, parcialmente bilingue, com informag0es mais importantes
em espanhol, e ndo apenas em portugues), pois somos uma instituicdo bilingue, com foco na internacionalizacdo
(nosso processo seletivo internacional faz parte dessa politica)"”.



Respostas de professores em destaque:

“Facilitar 0 encontro de documentos e formularios necessarios para nosso trabalho. A ferramenta de busca é péssima”.

“0 portal ficou visualmente mais bonito e limpo, mas, como jd relatado, muitas informagoes sao de dificil localizagdo. 0
sistema de busca precisa melhorar urgentemente, ele nunca retorna o que é pedido. Uso o google, por la & muito mais
facil e sei que muitos colegas e alunos fazem o mesmo”.

“A comunicagdo é importante:uma vitrine dos xitos académicos”..



Clique aqui e acesse a resouisa compiera:


https://docs.google.com/forms/d/1MRpO5DvuCpzBiCq6cJa_jOwIkTWefMQ6f-fQajKzqNw/edit#responses

