MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRACAO LATINO-AMERICANA
CONSELHO UNIVERSITARIO

RESOLUGAO Ne 6, DE 28 DE ABRIL DE 2014

Estabelece as normas de utilizagdo das listas de distribuicdo de e-
mails institucionais no ambito da Universidade Federal da
Integragdo Latino-americana — UNILA.

O Conselho Universitario da Universidade Federal da Integragdo Latino Americana (UNILA), no uso das atribui¢Ges estatutarias e regimentais que lhe sdo
conferidas, considerando o que consta no processo n? 23422.002859/2013-11, e conforme deliberado em reunido ordinaria realizada em 25 de abril de
2014;

RESOLVE:

Art. 19 Estabelecer critérios e procedimentos operacionais para a utilizagdo das listas de distribuigdo de e-mails institucionais, no ambito da
Universidade Federal da Integracdo Latino-americana — UNILA, de acordo com as diretrizes desta Resolugdo.

Art. 22 Esta Resolugdo tem vigéncia por prazo indeterminado.

Art. 32, As listas de distribuicdo de e-mails sdo instrumentos de trabalho que visam favorecer a comunicagdo entre setores da Instituicdo, e somente
para esta finalidade devem ser utilizadas.
Paragrafo unico. E vedado o uso das listas para distribuicio de mensagens de cunho pejorativo, difamatério, publicitario, politico-partidario ou quaisquer
outros que ndo coadunem com os objetivos precipuos e valores da Universidade.

Art. 42 Para efeitos desta Resolugdo foram adotadas as seguintes defini¢des:

I. E-mail: ou correio eletronico, € uma mensagem eletrénica transmitida através de protocolos padrdes de Internet.

II. Servigo de e-mail: infraestrutura institucional de hardware (equipamentos) e software (aplicativos, sistemas) que permite o envio e o recebimento de
mensagens de correio eletrénico.

Ill. Lista de e-mail: ou Lista de Distribuigdo de E-mail é um servigo institucional de distribuigdo de mensagens de correio eletrénico a varios destinatarios,
agrupados por afinidade de classe/categoria, atividade ou interesses.

IV. Conta: ou conta de e-mail, é a inscrigdo ou matricula no servigo de e-mail institucional, através do qual o usuario passa a ser identificado, viabilizando
o envio e o recebimento de mensagens eletrdnicas.

V. Administrador: responsdvel pela criacdo e desativacdo de listas de e-mail, bem como pela inscrigdo de membros mediante solicitagdo do Moderador.

VI. Moderador da lista: usuario integrante da lista, responsavel pela aprovagdo de novas inscrigGes, remogdo ou banimento de usuarios da lista, e, nos
casos de listas moderadas, pela autorizagdo/aprovagio de mensagens enviadas para a lista.

VII. Lista de avisos: modalidade de lista de e-mail cuja finalidade é distribuir avisos, comunicados e anuncios. Na lista de avisos, apenas o administrador
ou responsavel pela lista é autorizado a enviar mensagens.

VIII. Lista de interagdo: modalidade de lista de e-mail cuja finalidade é permitir discussGes amplas, entre todos os membros da lista, acerca de tépico ou
assunto especifico. Nesta modalidade todos os membros podem enviar mensagens a lista.

IX. Lista moderada: lista de interagdo na qual as mensagens sdo moderadas, ou seja, somente as mensagens autorizadas pelo moderador sdo
encaminhadas a lista.

X. Lista ndo moderada: lista de interagdo na qual as mensagens enviadas pelos membros a lista sdo encaminhadas sem qualquer intervengdo ou
necessidade de aprovagdo por parte do moderador.

Art. 52 O tipo de cada lista de distribui¢do de e-mail sera determinado segundo sua fungdo e aplicagdes, podendo ser:
I. Organizacional.
Il. Administrativa.
IIl. Académica.



Art. 62 As Listas Organizacionais sdo listas de avisos de abrangéncia geral, vinculadas a estrutura organizacional da Universidade, e tém fungdo
eminentemente administrativa.

Art. 72 As Listas Organizacionais sdo utilizadas para:
I. Distribuir comunicados oficiais a comunidade académica.
II. Distribuir informagdes e comunicados de cunho administrativo de interesse geral da comunidade académica.
IIl. Comunicar noticias importantes a comunidade académica.

Art. 82 A inscri¢do de um usuario as Listas Organizacionais é automatica e/ou compulsoria.

Art. 92 O envio de mensagens a Lista Organizacional é restrito a:

|. Reitoria;

II. Secretaria de Comunicagdo, para comunicados e noticias importantes quando ndo emanados da Reitoria;

Ill. Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo, para comunicados de ocorréncias relativas aos servigos de Tl.
Paragrafo Unico. A pertinéncia ou adequacdo do conteldo a lista sera determinada pela Secretaria de Comunicagdo (SECOM), ou pela Reitoria. A SECOM
fica responsavel por centralizar e distribuir os avisos encaminhados pelas Unidades Administrativas.

Art. 10. As Listas Administrativas sdo listas de abrangéncia restrita ou localizada, criadas sob demanda da area responsavel para atender a necessidade de
um setor ou drea da Universidade.

Art. 11. A finalidade das Listas Administrativas é distribuir informagdes e comunicados de carater administrativo necessarios a atividade do setor ou drea
responsavel pela lista.

Art. 12. A modalidade das Listas Administrativas (de avisos ou de interagdo) é determinada pelo responsdvel, conforme a necessidade.
§19, As Listas Administrativas de Interacdo ndo sdo moderadas, sendo as inscri¢oes determinadas ou aprovadas pelo responsavel da lista.
§22. Quando determinado pelo responsavel, a inscrigdo do usudrio a lista é compulséria.

Art. 13. As Listas Académicas sdo listas de abrangéncia ampla ou restrita, criadas sob demanda da area responséavel com o fito de atender a necessidade de
comunicagdo entre os corpos administrativo, docente e discente, sendo utilizadas principalmente para distribuir informagdes e comunicados de carater
académico e/ou administrativo aos estudantes.

Art. 14. As Listas Académicas podem ser de avisos ou de interagdo, sendo sua modalidade determinada pela area demandante, conforme a necessidade.
§19. As listas académicas de interagdo podem ser moderadas ou ndo moderadas, sendo as inscrigdes determinadas ou aprovadas pelo responsavel da lista.
§22. Quando determinado pelo responsével, a inscrigdo do usuario a lista é compulsoria.

Art. 15. Cabe ao responsavel pela lista manter atualizada a relagdo de membros, tomando as providéncias necessarias para que as inclusdes e remogées
sejam realizadas com brevidade.

Art. 16. Ao responsavel cabe ainda decidir se e quais usuarios, sejam eles internos (membros) ou externos (ndo membros) serdo autorizados a enviar
mensagens a lista.

Art. 17. As listas tém carater privativo, sendo vedado o acesso ndo autorizado ao contetdo das mensagens veiculadas por meio delas.

§12. Alinscrigdo a lista pressup@e autorizagdo de acesso a todo o conteudo veiculado por meio dela.

§29. Somente usuarios inscritos receberdo as mensagens da lista.

§32. Todas as mensagens enviadas a lista serdo distribuidas a todos os membros automaticamente. No caso de listas moderadas a distribuicdo automatica
fica condicionada a aprovagdo da mensagem pelo moderador.

§42. Em caso de necessidade, os responsaveis por listas administrativas e académicas poderdo conceder, a usuarios externos a lista, autorizagdo para o
envio de mensagens sem inscrigdo prévia.

Art. 18. As operagGes de criagdo, atualizagdo e remogdo de listas sdo realizadas pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo (CTIC) mediante
solicitagdo formal emitida pelo responsdvel.

§19. Todas as solicitagGes deverdo ser formalizadas pelo responsdvel da lista via sistema de chamados técnicos de T.1., disponivel através do enderego
https://chamados.unila.edu.br/glpi/.

§29. Para a criagdo de listas deve ser informada a relagdo dos e-mails dos integrantes, a forma de inscrigdo (compulsdria ou convite), sugestdo de nome
para a lista, setor/area responsdvel, ramal para contato e finalidade detalhada da lista. No caso de haver mais de um responsével é necessério informar
também nome e e-mail.

§32. A nomenclatura das listas obedecera o padrao estabelecido pela CTIC visando a normalizagdo dos nomes.

§42, N3o serdo considerados pedidos realizados oralmente ou por e-mail.



Art. 19. Somente poderdo ser inscritos nas listas membros da comunidade académica vinculada a Unila, sejam servidores, colaboradores terceirizados ou
estudantes.
Paragrafo Unico. Somente serdo inscritos e-mails institucionais, pertencentes ao dominio “unila.edu.br”.

Art. 20. Somente poderdo ser responsaveis por listas servidores técnico-administrativos e docentes.

Art. 21. A relagdo de membros inscritos em cada lista somente podera ser consultada pelos préprios membros da lista, mediante solicitagdo ao
responsavel ou através de sistema de consulta especifico.

§12. Nenhuma lista tera sua relagdo de membros divulgada publicamente a fim de evitar que sejam alvo de Spam (mensagens de propaganda ndo
solicitadas).

§22. Os membros das listas estdo expressamente proibidos de expor, divulgar ou publicar a relagdo dos enderegos de e-mails que fazem parte da lista.

Art. 22. As operagGes de inscrigdo ou remog¢do de membros das listas é realizada pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo mediante solicitagdo
formal emitida pelo responsavel.

§12. A solicitagdo devera ser formalizada via sistema de chamados técnicos de T.I., disponivel através do endereco https://chamados.unila.edu.br/glpi .
§22. N3o serdo considerados pedidos realizados oralmente ou por email.

Art. 23. As mensagens veiculadas por meio das listas ndo serdo armazenadas pelo servigo de distribui¢do, ndo permitindo recupera-las uma vez apagadas
da caixa de mensagens individuais.

Art. 24. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Josué Modesto dos Passos Subrinho



