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UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRAGAO LATINO-AMERICANA - UNILA

Tutorial para Solicitagcoes Académicas.

Como realizar solicitagcoes académicas via portal do discente.

1. Acesse o SIGAA UNILA - https://autenticacao-sig.unila.edu.br/

A INTEGRAGCAO LATINO-AMERICANA

AUTENTICAGCAO INTEGRADA

Nome de usuéario:

Digite seu login

Senha:

Digite sua senha

ENTRAR >

Esqueceu a senha?
Esqueceu o usuario/login?
Perdeu o e-mail de confirmac&o de cadastro?
Nao possui cadastro?
Cadastro para servidor
Cadastro para aluno

2. Acesse o portal do discente.
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https://autenticacao-sig.unila.edu.br/

3. Acesse a aba Solicitagoes
- Clique em Cadastrar Solicitacéo

12.1 xi Madulos ,,‘L Caixa Postal “‘,. abrir chamado

=2 Menu Discente ":-’ Alterar senha

i A Estagio e Atividades P Relaces Int. 4 Solicita

r Solicitagcao

¥ Acompanhar Solicitag3o
Atualizar Foto e Perfil

Meus Dados Pessoais

4. Portal de servigos
- Digite seu usuario de acesso ao correio eletrénico da unila (e-mail zimbra)
- Digite sua senha



Faga login para sua conta

Usuério

seu-usuario
Catalogo de Servigos
Senha Contém todos os servigos disponiveis
para os usuarios na Central de Servigos,
além do detalhamento das requisigées,
prazos de atendimento e termos de uso.

Lembrar de mim

Esqueceu a sua senha?
“ Vocé deve utilizar o mesmo usuario e senha
de acesso ao correio eletrénico (ZIMBRA).

Em caso de duvida, consulte as orientagées
para recuperacgdo da senha.

GLPI Copyright (C) 2015-2022 Teclib' and contributors

5. Abrir um chamado:
- Cliqgue em “Cria um chamado’

)
Requerente .
UNILA > Discente

Questdes mais populares
@Catdlogo de Servigos
@Matricula

@ Transporte e Logistica
@Diplomago
@Audiovisual

@©Patrimonial
@Manutengao Predial

© Credenciamento

@Teste

Entradac Darantac

6. Selecione a categoria do seu chamado
- E possivel pesquisar digitando, ou selecionando com o mouse




& Home / + Cria um chamades

Descreva o Incldente ou a requisicia

Tipe  Requisigac -
Categaria * cee-e M

Elementas |
associados sColagio de Grau em Gabinele
sConcessiio de Lawes Académica

sDeclarag e de provasel formandoe

=Matricula

Observadoras

Localizagas

Tioule ™

Descrigas ~

Arguivol=) [Z MB max] 1
Arraste & solte Seu arquivo Sogui, ow
Escalher arnguivos Menhum arguive escoihido




7. Selecione na localizagao o Instituto ao qual seu curso esta vinculado:

ILAACH

Antropologia — Diversidade Cultural Latino-Americana
Historia - América Latina

Histdria - Licenciatura

Cinema e Audiovisual

Letras - Espanhol/Portugués

Mediacao Cultural - Artes e Letras

Musica

ILACVN

Ciéncias da Natureza — Biologia, Fisica e Quimica
Engenharia Fisica

Matemética

Quimica

Biotecnologia

Ciéncias Bioldgicas — Ecologia e Biodiversidade
Medicina

Saude Coletiva

ILAESP

Administragcédo Publica e Politicas Publicas
Ciéncias Econémicas — Economia, Integracao e Desenvolvimento
Desenvolvimento Rural e Seguranga Alimentar
Filosofia

Servico Social

Ciéncia Politica e Sociologia

Relagdes Internacionais e Integragéo

ILATIT

Engenharia Civil de Infraestrutura

Engenharia de Energia

Engenharia de Materiais

Engenharia Quimica

Arquitetura e Urbanismo

Geografia - Bacharelado

Geografia - Licenciatura

Descreva o Incldente cu a requlsigio

Tipe  Requisigao
Categoria * -——-

Elementas
assoclados

Observadoras
Localizagén * - i m

Thule *
UMILA = Discente
Descrighs * ALAACH
alLACYVN
alLAESP
sILATIT
Argquivalz] (2 MB max] |
Arraste & solte seu arquive squi, ou

Egcolhes arquives  Menhum arquive escohido




8. Preencha o titulo da requisicao

Descreva o incidente ou a requisicao

Tipo  Requisigio -
Categoria *  Matricula > Equivaléncia - Dispensa de componentes * |1
Localizagdo *  ILAACH » 1 [

Titulo * Aproveitamento de displinas

Descricdn *

9. Preencha a descrigao da requisigcao
- Preencha os campos inseridos na descricdo da requisigao, e explique o pedido
- Junte arquivos comprobatdrios, se houver

Descreva o incidente ou a requisigdo

Tipe  Requisicéo v
Categoria * Matricula > Registro > Cancelamento de Curso v 1
Localizagéo *  ILAACH v | i |00

Titulo * Aproveitamento de displinas

Descrigao *
Curso: <<substituir pelo nome do curso>>

Justificativa: <<substituir pela justificativa=>

Obrigatorio anexar o termo de quitagdo com a biblioteca.

Arquivo(s) (2 MB max)
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos =~ Nenhum arquivo escolhido



10. Enviar mensagem
- Clique em “Enviar mensagem”.

Descreva o incidente ou a requisicao

Tipo

Categoria *

Localizagéo *

Titulo *

Descrigéo *

Requisigéo -
Matricula > Registro > Cancelamento de Curso v i
ILAACH v 1 ([0

Aproveitamento de displinas

Curso: <<substituir pelo nome do curso>>
Justificativa: <<substituir pela justificativa=>

Obrigatério anexar o termo de quitagdo com a biblioteca.

Arquivo(s) (2 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos ~ Nenhum arquivo escolhido

=+ Enviar mensagem




11. Acompanhamento.

Lembre-se de acompanhar diariamente sua requisicao respondendo os questionamentos

técnicos quando necessario, até o momento de sua solugéo.
- Clique em chamados

A Hor

ri . um chamad

- Clique no titulo da requisigao

B ——-.  Caracteristicas - Status & + | Ndofechado ~

e | D ¢ ©

[ @ regra |[ @ regra global |

114 w @A B-

1D TITULO DATA DE ABERTURA UM PRIORIDADE REQUERENTER ATBUN Dl ATHBLIEE I CATEGORIA
ATUALIZAGAO REQUERENTE GRUED TECNICO
TECNICO
144 ECI - Trancar Solucionado 23-06-2022 14:31 11-08-2022 10:29 Média aluno de testes  Grupo de Matricula > Trancamento > De
EQI0027 HElpaeSk Companentes fora do prazo
145 Testando O Solucionado 23-06-2022 14:34 09-08-2022 10:20 Média aluno de testes  Grupo de Matricula > Emissao de
Helpdesk Documentos > Ementas de

disciplinas cursadas

142 Trancamento de O Solucionado 23-06-2022 14:18  09-08-2022 10:20 Média Grupo de Matricula > Trancamento > De
disciplina Helpdesk componentes fora do prazo
139 Teste O Solucionado 23-06-2022 14:16 09-08-2022 10:19 Média aluno de testes  Grupo de Matricula > Emiss3o de
Helpdesk Documentos > Ementas de

disciplinas cursadas

143 teste O solucionado 23-06-2022 14:18 09-08-2022 10:18 Média aluno de testes  Grupo de Matricula > Emissao de
Helpdesk Documentos > Ementas de
disciplinas cursadas

TEMPO PARA
ATENDIMENTO +

PROGRESSO
23-06-2022 15:31

23-06-2022 15:34

23-06-2022 15:18

23-06-2022 15:16

23-06-2022 15118

Desci

TEMPO PARA
SOLUGAD +
PROGRESSO
27-06-2022 11:01

29-06-2022 14:34

27-06-2022 10:48

29-06-2022 14:16

29-06-2022 1418

DATA DA SOLUGAO

09-08-2022 10:20

09-08-2022 10:20

09-08-2022 10:20

09-08-2022 10:19

09-08-2022 10:18

PESQUISA DE
SATISFAGAO -

SATISFACAD



- Verifique se foram publicadas atualizacbes

Chamado

Estatisticas

Base de Conhecimento
Itens

Todos

12. Aprovacgao:

@ Solicitagéo de cracha (255)

Criado em: (® Agora mesmo por & aluno de testes

Solicitagéo de cracha

Anexar cépias:

« do cracha (frente e verso) e identidade prépria; e
« da certiddo de nascimento ou da identidade da crianga ou adolescente.

Justificativa: Solicito acesso ao PTI

Apods a solugao, por gentileza confirme se a sua requisicéo foi atendida:

Chamado

Estatisticas

Base de Conhecimento

Itens

Todos

@ ECI - Trancar EQI0027 (144)

Aprovagdo da solugdo

Comentarios ?

Arquivo(s) (2

Arraste e

Escolher arqui lenhum arquivo escolhido

I X Recusar [ v Aprovar

Criado em: © Ultimo més por A aluno de testes  Ultima atualizagao: © 43 minutos atrés por & Karen Loraine Kraulich

ECI - Trancar EQI0027

Informar o curso: ECI
Informar os componentes: EQI0027

Justificativa: Por favor.

s > »
@® Chamado ~
Entidade  UNILA » Discente
Data de abertura | 11-08-2022 11:14:27 :2]
Tipo  Requisigéo <
Categoria * ..agio de acesso para menor v 1

Status O Em atendimento (atribuido)

Origemda  Central de Servigos - UNILA ~ i

requisigao
Impacto  Médio v
Prioridade Média v
Localizagdo *  ILAACH v i

Aprovagido N&o estd sujeita a aprovagio

2 atores [E) ~
Requerente *
A aluno de testes 1

Atribuido

2 Grupo de Helpdesk 1

v »
29 > »
(@ Chamado ~
Entidade  UNILA » Discente
Data de abertura = 23-086-2022 14:31:04 ]
Data da solugao  09-08-2022 10:20:18 -2
Tipo  Requisigdo v
Categoria * ...componentes fora do prazo = i
Status O Solucionado
Origemda  Central de Servigos - UNILA ~ i
requisigdo
Impacte  Médio v
Prioridade Média v
Localizagdo *  ILATIT v i|m@

Aprovacdo IN&o esta sujeita a aprovagdo

2 Atores

Requerente *

o

Atribuido

>

A aluno de testes




13. Avaliagao:

Apos a finalizagao de sua requisigéo, por gentileza avaliar o atendimento prestado pelo setor.
Sera encaminhado em seu e-mail uma pesquisa de satisfacao.

Satisfacdo
Satisfagao com a solugdo do chamado ' & 4 8
Comentarios
V
Observacao
- E possivel também acessar o video tutorial.

- Em caso de duvidas procure a secretaria académica de apoio ao seu curso de
graduacgéao para orientagoes.

Secretaria Académica — ILAACH secretaria.academica.ilaach@unila.edu.br
TELEFONES: 35229942, 35229923, 35229945

Secretaria Académica — ILAESP secretaria.academica.ilaesp@unila.edu.br
TELEFONES: 35229899- 35229899

Secretaria Académica - ILACVN secretaria.academica.ilacvn@unila.edu.br
TELEFONES: 3522-9874, 35229937

Secretaria Académica — ILATIT secretaria.academica.ilatit@unila.edu.br
TELEFONES: 3522 2874, 3522 9872



https://www.youtube.com/watch?v=5RV3q6ukur8
mailto:secretaria.academica.ilaach@unila.edu.br
mailto:secretaria.academica.ilaesp@unila.edu.br
mailto:secretaria.academica.ilacvn@unila.edu.br
mailto:secretaria.academica.ilatit@unila.edu.br

