
Servidor informa 
imediatamente o 
chefe imediato

Chefe imediato 
comunica o SST 

(Via Telefone)

SST vai até o 
servidor para 

coletar as 
informações do 

acidente e  
realizar a 

investigação 

SST Monta plano 
de ação de 

prevenção de 
acidentes

Orienta o 
servidor junto 

com o chefe do 
setor quanto aos 
riscos e medidas 
de segurança de 
suas atividades 

Evento 
Finalizado

Abre o processo 
da CAT SP e 

agendamento da 
Perícia Oficial

SST formaliza as 
orientações 
repassadas 

mediante ata de 
reunião 

Acidente de 
Trabalho

Servidor se 
dirige para 

Perícia Oficial na 
data e hora 

marcada munido 
das 

documentações 
necessárias

Servidor 
Períciado

Servidor conseguiu 
repassar a informação do 

acidente para a chefia 
imediata?

NÃO

Servidor Informa 
o SST através do 
telefone o mais 
breve possível

SIM

Médico 
complementa as 
informações da 

perícia no campo 
(Informações da 
Perícia) na CAT 

SP

CAT SP 
Concluída

FLUXOGRAMA EM CASO DE ACIDENTE DE TRABALHO 

Telefones Úteis                                      
Serviço de Segurança do trabalho 

3576-7314 ? Ramal: 7314
Departamento de Atendimento a 

Saúde do Estudante -  DEAS: 
3529-2115 Ramal : 2115              

Serviço de Atenção a Saúde
 do Trabalhador: 3529 2895 ?      

Ramal 2895
Telefones Úteis
SAMU - Tel: 192
SIATE - Tel: 193

Corpo de Bombeiros - Tel: 193
Polícia Militar - Tel: 190


