
PASSO A PASSO PARA O RECADASTRAMENTO

Para realizar o recadastramento o servidor deverá acessar o SouGov em uma das versões: App (celular) ou através da

web: https://sougov.economia.gov.br/sougov/

Obs.:  Caso haja dificuldades para localizar os dados solicitados no contrato ou na carteirinha do plano, esclarecemos que a Resolução

Normativa DC/ANS no 509 de 30/03/2022 dispõe sobre a transparência das informações no âmbito da saúde suplementar e estabelece a

obrigatoriedade da disponibilização do conteúdo mínimo obrigatório de informações referentes aos planos privados de saúde no Brasil. De

acordo com esta resolução as operadoras têm que disponibilizar em seus portais uma área logada para o beneficiário em que conste várias

informações e dados de seu plano, dentre elas encontramos as que são essenciais para o cadastramento no SouGov.br, como o Código do

registro da operadora na ANS e o Número do registro do plano de saúde na ANS. Em último caso, sugerimos que o beneficiário entre em

contato diretamente com a sua operadora para obtenção das informações necessárias.

1 – Acessar o SouGov

2 – Clique no ícone Saúde Suplementar:



3 – Selecione Alterar/Recadastrar Plano

4 - Informe o número de registro da operadora na ANS e selecione o nome do plano de saúde:

Obs.: Estas informações podem ser encontradas:

• no Contrato da Operadora ou

• na Carteirinha do Plano ou

• no Portal / App da Operadora (dados cadastrais) ou

• Contato direto com a operadora (declaração).



5 - Após o preenchimento dos dados iniciais, será apresentada uma relação dos dependentes habilitados/cadastrados

no SIAPE para o benefício a ser confirmado:

6 - Informe o valor de mensalidade do Plano contratado para cada um dos beneficiários do plano.



7 - Anexe os documentos comprobatórios de titularidade e de pagamentos relativos aos beneficiários.

8 - Confira os dados de sua solicitação.



9 - Para prosseguir é necessário concordar com os Termos apresentados. 

10 – Após a finalização basta aguardar que a solicitação seja processada/analisada.


