REMARCAGAO COMPRA DIRETA

O Sistema de Concessao de Didrias e Passagens (SCDP) passa a contar com mais uma inovagao
no processo de afastamento a servico, a funcionalidade para a remarcacdo de bilhetes aéreos
adquiridos na forma Compra Direta. A funcionalidade “Remarca¢do” foi implantada em
29/10/2017. No Agenciamento, a remarcac¢do de bilhetes ja existia, mas também passou por
ajustes para possibilitar a adequacdo dos processos do SCDP aos procedimentos executados
pelas companhias aéreas para a realizar a remarcagao automatizada. A remarcac¢do pode ser
realizada tanto para os bilhetes do tipo Ida e Volta, quanto do tipo Trecho Unico (somente ida
ou somente volta), observadas as regras de cada um.

Reiteramos que o bilhete Ida e Volta ndo é igual ao bilhete adquirido separadamente, um para
a ida e outro para a volta, aqui designado Trecho Unico, possui regras tarifarias préprias,
normalmente diferentes, cujas diferengas também afetam o procedimento de remarcagao. Por
isso, sugerimos a leitura das regras de utilizacdo do servico de transporte aéreo para escolha
adequada do tipo de bilhete que melhor atendera ao afastamento a servi¢co, bem como as que
definem a forma de realizar a remarcacao de bilhetes.

Para melhor compreensao deste documento e no SCDP, esclarece-se:
<& cD) : Compra Direta

<& A6 : Agenciamento
R R : PCDP Grupo

< lﬂl Bagagem - informacdo se o voo escolhido possui ou ndo franquia para a
bagagem despachada e a quantidade.

Y —
%

: Bilhete Trecho Unico - tipo de bilhete que contém apenas um trajeto (origem e
destino).

¢ = : Bilhete Ida e Volta - tipo de bilhete que contém dois trajetos, o de ida e o de
volta.

«» Trajeto: cada um dos voos de um bilhete, o qual corresponde ao respectivo trecho

do roteiro definido.

< Reaproveitamento: é a reativagdo de um bilhete ndo utilizado, que n3o foi cancelado,
na sua condicdo original, na mesma PCDP, sem qualquer altera¢do na PCDP ou no
bilhete.

< Remarcacdo: ¢ a reativacdo de um bilhete ndo utilizado, que n3o foi cancelado, na
mesma PCDP, mas com a possibilidade de alteragdo na condigdo original da PCDP ou
do bilhete.

E importante conhecer algumas regras basicas para a remarcacéo de bilhetes:

- A companhia aérea MAP Linhas Aéreas ndo possui processo de remarcacao via web services,
ndao se incluindo nas regras da funcionalidade “Remarcacdao” da Compra Direta. No
Agenciamento, todos os bilhetes, de todas as companhias aéreas podem ser remarcados.



- Para que o bilhete seja Remarcado ou Reaproveitado deve estar na condicao de Nao Utilizado,
nao submetido ao procedimento de cancelamento e reembolso.

- O SCDP faz o controle dos bilhetes disponiveis para a Remarcacdo ou Reaproveitamento,
exibindo-os no momento correspondente a cada um deles.

- A Remarcacdo ou o Reaproveitamento de bilhete é possivel para a mesma companhia aérea e
mesma PCDP, o que corresponde a grande maioria das necessidades do afastamento a servigo.
Ou seja, nessa primeira fase ndo sera possivel a Remarcacao ou Reaproveitamento para PCDPs
diferentes.

- A Remarcacdo ou Reaproveitamento é possivel sempre para o mesmo tipo de bilhete. Um
bilhete Ida e Volta pode ser reaproveitado ou remarcado para um bilhete Ida e Volta, assim
como o do tipo Trecho Unico por outro Trecho Unico. N3o é possivel, nessa primeira fase, a
remarcac3o alterando o tipo de bilhete Ida e Volta para Trecho Unico e vice-versa.

- A Remarcacdo na forma Compra Direta ndo existe tempo de reserva. Isso significa que o
Solicitante de Passagem ao “Efetuar Reserva” realiza a reserva e também a emissdo do bilhete
da remarcacao.

- Quando o Solicitante de Passagem seleciona, na Reserva de Passagem, o botdo “Novo Bilhete”,
se houver bilhete a ser “Reaproveitado”, o SCDP exibe o bilhete para a escolha do
reaproveitamento.

- Quando o Solicitante de Passagem seleciona, na Reserva de Passagem, o botdo “Novo Bilhete”,
ao ser apresentada a listagem de voos na Compra Direta, se houver bilhete a ser “Remarcado”,
o SCDP exibe o(s) nome(s) da(s) companhia(s) aérea(s) que possui(em) bilhete(s) apto(s) para a
remarcagao.

- Remarcar um bilhete ndo necessariamente é mais vantajoso para a instituicdo que a compra
de um novo bilhete. O Solicitante de Passagem deve observar os valores e as regras tarifarias,
se existe valor a reembolsar pela companhia aérea, para a definicdo da compra do novo bilhete
ou a remarcacao do anterior.

- Escolhido o voo que atende ao replanejamento do afastamento a servico, apds o Solicitante de
Passagem clicar no botdo “Concluir” da pesquisa de voos na Compra Direta, o SCDP exibe os
valores do “Novo Bilhete”, bem como, se houver, os valores envolvidos na “Remarcagao” de um
bilhete anteriormente emitido. O Solicitante de Passagem deve analisar e definir a melhor
op¢ao, considerando a economicidade da escolha.

- Na “Remarcac¢do” de um bilhete com valor a menor, que gera valor a reembolsar, por regra de
sistema, serd langcado em “Reembolso”, gerando crédito a receber em fatura, ndo sendo possivel
a utilizacdo para remarcacgao.

- Com a implantagdo da funcionalidade “Remarcagao” sera exibida a informagdo se o voo possui
bagagem ou ndo, e a quantidade permitida pela companhia aérea para aquela classe tarifaria.
Ressalta-se que a informacgdo é proveniente da companhia aérea e pode acontecer de nao ser
informada.

- O prazo de utilizagdo de um bilhete é de um ano de sua emissdo. Portanto, o bilhete que esta
na situagao “Nao Utilizado”, na funcionalidade “Solicitagdo > Passagem > Cancelar Bilhete”, deve
ser monitorado pelo Solicitante de Passagem para que seja “Remarcado/Reaproveitado” ou
“Cancelado/Reembolsado” em tempo habil, para ndo causar prejuizo a administragédo publica.
Com a implantacdo da funcionalidade “Remarcacdo” na Compra Direta o “Cancelamento/



Reembolso” de bilhete ndo é realizado automaticamente pelo SCDP, depende da a¢do do
Solicitante de Passagem.

A IMPORTANTE: A “Remarcagao” é um procedimento que realiza a reserva do
bilhete e a imediata emissao do bilhete, ndo possui tempo de reserva. Ou seja, a
operacgao iniciada ndo pode ser revertida, apds clicar no botao “Efetuar Reserva”.
Assim, a “Remarcagao” deve ser iniciada apds a andlise adequada do
procedimento e a certeza da op¢ao realizada. Ademais, verificar o saldo do Cartao
de Pagamento do Governo Federal (CGPF), para que ndo fique em situagao
pendente de emissao.

IMPORTANTE: Uma “Remarcagao” que se encontra com emissao pendente, por
necessidade do afastamento a servico, pode ser substituida por uma outra emissao.
E preciso estar ciente que a “Remarcac¢do” ndo pode ser revertida e se for solicitado
um novo bilhete, serdao emitidos os dois bilhetes, o da “Remarcacdo” e o da emissao
do “Novo Bilhete”.

IMPORTANTE: Esclarecemos que o SCDP ainda nao estd adaptado para a

aquisicdo automatizada de bagagem despachada. O icone “Bagagem "
apenas indica se no valor da tarifa esta incluso ou ndo a possibilidade do
passageiro despachar bagagem, bem como a quantidade, ndo a aquisicao desse
servico. Com essa informagdo, o Solicitante de Passagem pode decidir
justificadamente, fundamentado no principio da economicidade, pela escolha de
uma tarifa de maior valor, mas que ao final a aquisi¢ao ficara mais barato para a
administracdao publica. Até que a solugdo seja implantada no SCDP, deve-se
observar as regras definidas pelo Instrugdao Normativa SEGES n? 4, de 2017.




