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1 APRESENTACAO

No planejamento de TIC anteriormente definido (periodo de 2015 a 2018), nao
havia clara distin¢do entre o planejamento de governanca e o planejamento de gestdo. Visando
uma melhor estruturacdo da governanca e gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes
(TIC), optou-se, a partir desse ano, pela separacdao do antigo Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao (PDTI) em dois documentos: o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PETIC) e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (PDTIC).

O PETIC, documento posicionado a nivel estratégico e complementar ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), tem por objetivo estruturar diretrizes e principios na gestao
de TIC de modo que sua elaboragdo seja um processo dindmico, interativo e eficaz no sentido de
assegurar o alinhamento estratégico dos recursos de TIC as necessidades da UNILA,
direcionando as ac¢des a serem implementadas pelo PDTIC no préximo triénio.

O PDTIC, por sua vez, fica situado no nivel tatico, definido na IN n° 04/2014
como um “instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um
orgdo ou entidade para um determinado periodo.”

Para a elaboracdao do presente documento, foram consideradas as orientacoes
dispostas na Estratégia de Governanga Digital (EGD 2016-2019), que tem como propdésito
“orientar e integrar as iniciativas de transformacdo digital dos o6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal, por meio da expansao do acesso as informagdes governamentais, da melhoria
dos servicos publicos digitais e da ampliacao da participacdo social.”

A estruturacao dessa governanca busca ampliar a participacdo da comunidade,
com a disponibilizacdo de servicos de maior qualidade, com transparéncia e monitoramento dos
resultados de TIC.
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2 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, constatou-se a mudanca da visdao de TIC em ambito geral,
evoluindo de responsabilidades puramente operacionais, para um posicionamento estratégico.
Isso porque, além de sustentar as operacoes de negocio existentes, a TIC viabiliza a execucao de
novas estratégias institucionais.

Para garantir que os objetivos de TIC estejam alinhados com os anseios da
UNILA, é necessadria a elaboracdo de um planejamento consistente. Assim, o PETIC, deve estar
alinhado ao Plano Estratégico Institucional (PEI), além de se orientar pelos preceitos da EGD,
para entdo nortear a elaboracdo do PDTIC da instituicao.

O PDTIC, por sua vez, consolida as iniciativas estratégicas em acoes, que serao
desdobradas em projetos a serem executados no ambito da TIC da UNILA durante seu periodo
de vigéncia.

Dessa forma, a Coordenadoria de TIC, a alta gestdo e o Comité Gestor de TIC
(CGTIC) exercem, conjuntamente, um importante papel de elaboracdo e implementacdo das
principais estratégias institucionais. Nesse sentido, o PETIC tem como objetivo servir de
ferramenta de planejamento que estabelece um ponto de interlocucao entre as referidas partes
que compOe a estrutura decisoria de TIC.

Metodologia utilizada

Para a elaboragdo deste documento utilizou-se da metodologia Balanced
Scorecard (BSC) como ferramenta de planejamento estratégico para a definicdo de metas e
estratégias, visando a afericdo de desempenho da TIC por meio de indicadores quantificaveis e
verificaveis.

Em atencdo as peculiaridades da UNILA, definiram-se como perspectivas
estratégicas, sociedade, processos internos, sustentacao e aprendizado e crescimento, alterando a
nomenclatura do BSC, de clientes para sociedade, e econdmico-financeira para sustentagao.

O processo foi dividido em trés fases:

* Levantamento do referencial tedrico, referencial estratégico da TIC da UNILA,
atualizando a missao, visdo e valores da TIC;

* Avaliacao situacional TIC na UNILA;
* Definicdo dos objetivos estratégicos, indicadores e metas a serem atingidos pela
TIC na vigéncia do PETIC, e iniciativas a elas associadas.

Vigéncia e revisées

O periodo de vigéncia deste PETIC sera de 2019 a 2021, com revisoes
intermediarias em dezembro de 2019, dezembro de 2020 e com o encerramento no final da
vigéncia, em dezembro de 2021.
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Monitoramento e avaliacao

Os indicadores dos objetivos estratégicos deverdo ser monitorados periodicamente
para afericdo do seu progresso e serdo avaliados de acordo com as metas estabelecidas para
apresentacdo ao CGTIC em suas reunides ordindrias. Isso se dara no ambito do processo de
monitoramento e avaliacdao do PDTIC.

Aprovacéao e publicacao

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (CGTIC),
conforme portaria n° 29/2019, de 24 de janeiro de 2019, é o 6rgdo responsavel pela sua
aprovacao e publicacao.

O presente documento sera divulgado na area de documentos do sitio eletronico
da UNILA (https://portal.unila.edu.br/ctic), visando uma maior publicidade e transparéncia.
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Buscar a padronizacdo, integracao, interoperabilidade
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IN-04 de 11/09/2014

PDO1 . N e-Ping Arquitetura de Interoperabilidade
dos servicos e solucdes de TICs. L
eMag Modelo de Acessibilidade.
. . Estratégia de Governanca Digital - EGD
PDO02 | Propiciar ambiente seguro de TIC na UNILA. 2016 — 2019.
ppo3 | Priorizar servigos piblicos disponibilizados em meio Estratégia de Governanca Digital - EGD
digital. 2016 — 2019.
PD04 Buscar a integragéo de Solugées ~de TIC, nq ambito da Acérdio TCU 1603/2008 — Plendrio.
UNILA, por meio da padronizacdo do ambiente.
i R Portaria do Ministério do Planejamento,
PDO5 Uti izar, sempre que oportuno, a contratagéo de Desenvolvimento e Gestdo n° 443, de
servigos para tarefas executivas. 27/12/2018
Manter canal tnico de relacionamento com as
PDO6 unliiades gdrmmstratl\{ag da~UNILA, por meio do qual CGTIC-UNILA
serdo realizadas as solicitacdes de TIC, visando
garantir a qualidade do atendimento aos usudrios.
COBIT 5
ITIL 4
PDO7 Obser.ve%r boas praticas no planejamento e execucao NBR ISO/IEC 20000
das atividades de TIC. .
Familia NBR ISO/IEC 27000
Guias SISP
Administrar os recursos humanos de TIC de forma
centralizada, a fim de manter a sinergia, a otimizagao
dos recursos, a reducdo de riscos de seguranca da
PDO8 | informagdo, assegurar a adequada prestagdo de contas | Guia de Governanga de TIC do SISP v2.0
das acoes, prover mecanismos para a medicdo e o
monitoramento das metas e avaliacdo do uso dos
recursos de TIC.
Manter o Sistema Integrado de Gestdo (SIG)
atualizado com a versdo de referéncia da rede de
PD09 | cooperacdo e planejar as mudangas considerando CGTIC-UNILA
critérios de governanca, viabilidade técnica e
compatibilidade.
PD10 Considerar a comunicagdo, em portugués e espanhol, CGTIC-UNILA

na interface de sistemas e servicos.
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4 CONTEXTO ORGANIZACIONAL

As competéncias da Coordenadoria de TIC, bem como das unidades que a
compdem, ndo estdo formalizadas por Regimento. Contudo, a denominacao de suas subunidades
e as atribuicoes referentes a cada uma delas, estdo contidas no PDTI/UNILA 2016-2018. Nesse
sentido, optou-se pela manutencao desse descritivo no PETIC até que seja realizada a definigdao
do Regimento de TIC. Cabe ressaltar que tal definicdo foi contemplada no PETIC 2019-2021,
conforme o disposto na Iniciativa 4.1 — Reestruturar a organizacdo interna e externa de TIC.

4.1 Universidade Federal da Integracao Latino-Americana

A Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA), criada pela
Lei n° 12.189/2010, é um o6rgdao de natureza juridica autarquica, vinculada ao Ministério da
Educacdo, com sede e foro na cidade de Foz do Iguacu, Estado do Parana.

Sua missado institucional, assinalada no Art. 14 da Lei n° 12.189/2010, explicita :

.formar recursos humanos aptos a contribuir para a integracao
latino-americana, o desenvolvimento regional e o intercambio
cultural, cientifico e educacional da América Latina, especialmente
no Mercosul.

4.1.1 Organograma e estrutura funcional da TIC na UNILA

Segundo o PEI-UNILA 2014, a estrutura organizacional da instituicao esta de
acordo com o organograma representado pela Figura 1. Na UNILA, a area de gestdo de
tecnologia da informacdo é exercida pela Coordenadoria de TIC, vinculada a Pré-Reitoria de
Administracao, Gestdo e Infraestrutura (PROAGI).
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Figura 1: Organograma da Reitoria da Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana
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4.2 Contexto da area de TIC da UNILA

4.2.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagées (CTIC)

A CTIC é a unidade da UNILA, subordinada a Pro-Reitoria de Administracao,

Gestao e Infraestrutura (PROAGTI), responsavel pela centralizacdo das agoes, solucdes, servigos,
aquisicoes e contratacoes de TIC para a UNILA. Compete a CTIC:

Coordenar as acoes de TIC visando atender os objetivos estratégicos da
Universidade;

Prover e gerir a infraestrutura de tecnologia da informacdo, telefonia e
comunicacdo de dados da Universidade;

Prover e gerir os recursos de hardware e software da Universidade, exceto
quando se tratarem de hardwares e softwares de Pesquisa Académica, cujas
caracteristicas extrapolarem a competéncia técnica da TI;

Manter o parque de TIC da Universidade, estabelecendo padrdes e garantindo a
compatibilidade e integracdo entre os diversos recursos computacionais;

Dotar a universidade de sistemas informatizados de apoio a atividade
administrativa e académica;

Estabelecer normas e politicas de utilizagdo dos recursos de TIC (Tecnologia da
Informacao e das Comunicacdes) da Universidade;

Prestar suporte e orientacdo técnica a comunidade universitaria.

Divisao de Infraestrutura de Redes e Telefonia (DIRT)

A DIRT é a divisdo da CTIC responsavel por manter, gerir e atualizar a

infraestrutura de comunicacdo de dados e telefonia em toda a Universidade, bem como a
conexdo da rede da UNILA com a rede mundial de computadores (Internet) e outras redes de
institui¢oes parceiras. Compete a DIRT:

Planejar e coordenar a instalacdo, manutencao e expansao da rede fisica de dados
e voz, incluindo redes sem fio;

Corrigir defeitos de ordem légica ou fisica nas redes de voz e dados;

Gerenciar a rede légica e os servicos de rede, incluindo a configuracdo e a
administracdo de switches, roteadores, access points e outros elementos ativos ou
passivos;

Prover e administrar servigos de videoconferéncia;

Prospectar tecnologias, produtos e topologias de rede com vistas a atualizacdo
tecnologica permanente das redes de voz e dados;

Elaborar especificacdo técnica de produtos de hardware e software aplicados a
area, com vistas a aquisicao;

Aplicar personalizacoes possiveis aos aplicativos empregados na area,
desenvolvendo novas func¢des ou modificando suas partes;

11
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Monitorar o estado e o desempenho dos links de Internet;

Fazer interface com a RNP (Rede Nacional de Pesquisa) e outros provedores de
servicos e comunicacdo de dados e voz;

Manter documentacdo da topologia da rede e da distribuicdo dos pontos de
acesso;

Realizar estudos de desempenho, confiabilidade e disponibilidade geral da rede
de dados a fim de orientar agdes de planejamento da area;

Prover acesso a rede corporativa para servidores e docentes;

Prover acesso a Internet, nas dependéncias da UNILA, para a comunidade
universitaria.

Divisdo de Servigos Corporativos e Seguranca (DISEG)

A DISEG é a divisdo da CTIC responsavel pela implantacdo, manutengdo e

operacdo dos equipamentos e sistemas centrais que dao suporte aos diversos servicos de rede
prestados pela CTIC a comunidade universitaria, bem como por zelar pela seguranca dos dados e
das informacdes institucionais. Compete a DISEG:

Planejar e coordenar a instalagdo, manutencdo e atualizacdo de servidores
corporativos e de seus respectivos servicos (sistemas operacionais,
armazenamento, processamento, web e e-mail);

Monitorar o estado e o desempenho dos servidores corporativos, adotando
estratégias de virtualizagdo, clusterizacdo e redundancia para manter os servicos
com alta disponibilidade, confiabilidade e escalabilidade;

Prospectar tecnologias, produtos e sistemas, tendo em vista a atualizacao
tecnolégica permanente dos servidores corporativos e de seus respectivos
Servicos;

Corrigir problemas que possam ocorrer quanto a disponibilidade de acesso a
dados nos servidores de armazenamento, de aplicaces corporativas e web;
Definir tecnologias e padrdes de acesso a dados e servicos;

Administrar o acesso a dados e servicos corporativos de TIC, garantindo sua
seguranca e integridade;

Realizar estudos de desempenho, confiabilidade e disponibilidade geral dos
servidores corporativos e seus servicos;

Identificar a necessidade de adequacdo de equipamentos e da configuracao dos
mesmos para a interligacdo interna das estacdes de trabalho e para a interligacao
da UNILA com redes cientificas externas;

Especificar a infraestrutura fisica para acondicionamento ideal de servidores
corporativos, garantindo, entre outras coisas, a seguranca fisica para os
equipamentos;

Identificar problemas em processos e equipamentos e encaminhda-los para suporte
adequado, quando necessario;

12
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Manter documentacdo da organizacdo dos servidores corporativos e de seus
respectivos servigos;

Elaborar especificacao técnica especializada para a aquisicdo de novos servidores
corporativos e equipamentos de processamento para suprir as demandas de
servicos atuais e futuras;

Elaborar material de cunho instrutivo para a utilizacdo dos servicos pelos
usuarios (docentes, discentes e demais servidores da UNILA);

Administrar copias de seguranca (backups) dos dados institucionais que estejam
disponiveis nos servidores corporativos;

Administrar o firewall corporativo e outros dispositivos de seguranca;

Elaborar e manter atualizada a Politica de Seguranca da Informacao, fomentando
a cultura de seguranca na universidade e garantindo a seguranca de dados na rede
interna da UNILA;

Garantir acesso dos docentes, discentes e servidores administrativos aos sistemas
e servicos de TIC a eles disponibilizados com garantia de autenticidade,
integridade e privacidade do acesso.

Divisao de Sistemas (DISIS)

A DISIS é a divisdao da CTIC responsavel por prover solucdes de software

(sistemas de informacdo, ferramentas de produtividade e aplicativos diversos) que apoiam a
atividade administrativa e académica. Compete a DISIS:

Identificar processos administrativos, processos académicos e demais atividades
nas quais a TIC pode atuar de forma positiva;

Pesquisar padroes, metodologias e abordagens de arquitetura na darea de
desenvolvimento de sistemas, estando sempre atento a novidades e melhorias
que podem ser aplicadas nesse processo;

Manter uma arquitetura padrao para o desenvolvimento de sistemas na UNILA,
visando o trabalho unificado e a padronizacdo das tecnologias utilizadas. Agir
igualmente no que diz respeito a arquiteturas e padroes de desenvolvimento com
sistemas terceirizados ou desenvolvidos de forma colaborativa;

Realizar um controle de versao do codigo-fonte dos sistemas da UNILA,
observando a correcdo de bugs (falhas), testes e atualizacGes. Planejar a
execucao dessas atividades e implantacdo dessas atualizagoes;

Mensurar tempo, custo e esforco no desenvolvimento/aquisi¢cdo, implantagdo e
manutencao de solucoes de TIC;

Implantacdo e manutencdo de sistemas de informacdo basicos da UNILA,
aplicando a TIC como maneira de atuar nos processos administrativos,
realizando-os, preferencialmente, por meio digital;

Relacdo com instituicbes parceiras e terceiros que estejam envolvidos com o
desenvolvimento ou manutencdo de sistemas de informacdo utilizados na
UNILA;

13
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* Relacdo com usuadrios no que diz respeito a utilizacdao dos sistemas (englobando
treinamento, documentagao, dividas e sugestdes);

* Prover solucdes de apoio a decisdo, através de ferramentas de business
intelligence;

* Buscar a evolucdo e a melhoria continua dos sistemas sob sua gestdao e suas
tecnologias.

Divisédo de Suporte Técnico (DISUT)

A DISUT é a divisao de relacionamento da CTIC pois mantém contato mais direto
com os usuarios dos servicos de TIC, provendo equipamentos de uso individual e coletivo as
diversas areas da Universidade, e prestando orientacdo e suporte aos usudrios finais. Compete a
DISUT:

* Instalar e configurar software e hardware de acordo com as necessidades e
dentro dos padroes estabelecidos pela UNILA.;

* Orientar os usudrios quanto as funcionalidades, operacionalizacao e utilizacdo de
softwares de uso comum,;

 Atuar nas questdes de desempenho, dimensionamento de capacidade e orientacao
técnica acerca de configuracoes de uso e ajustes especiais dos softwares e
sistemas, em conformidade com necessidades de integracdo e operacionalizacao
no ambiente computacional da UNILA;

* Participar de projetos de arquitetura de software e de desenvolvimento de
aplicacoes e artefatos, orientando a definicdo das melhores praticas e técnicas de
utilizacdao dos produtos desde o ponto de vista do usuario;

* Analisar e dimensionar o impacto das mudangas e atualizacbes nos ambientes
computacionais de wusuarios da UNILA (producgdo, teste, homologacao,
desenvolvimento);

* Realizar planejamento e execucdo de atualizacOes, migracoes e substituicdes de
versoes de software nos ambientes computacionais de usuarios da UNILA
(producao, homologacao, teste, desenvolvimento).

* Atuar nas questdes de aquisicdo e suporte técnico de hardware e software de uso
comum.

Secdo de Administracdo do Parque de Tecnologia da Informacéao (SEATI)

A SEATI é a secao da CTIC responsavel pela gestdao administrativa do parque de
TIC, incluindo bens (almoxarifado de TIC) e servigos contratados sob responsabilidade da CTIC.
Compete a SEATT:

* Controlar o estoque de equipamentos de informatica e periféricos.

 Elaborar e monitorar o inventario de hardware e software da UNILA, bem como
estabelecer procedimentos e propor normas de distribuicdo e movimentagao dos
bens patrimoniais.

 Controlar e encaminhar faturas dos contratos de servicos de TIC.
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Prestar apoio a fiscalizacao dos contratos de TIC.

Apoiar a instrucdao de processos de aquisicao e contratacao de TIC, protocolos e
documentos oficiais.

Estabelecer normas e padrdes de armazenamento e guarda dos equipamentos de
TIC.

Secédo de Governanca de Tecnologia da Informacé&o (SGTI)

normatizagao

A SGTI é a secdo da CTIC responsavel pela orientacio metodologica e
dos processos internos a TIC e dos canais de solicitacdo de servicos de TIC

prestados a comunidade universitaria. Compete a SGTI:

Atuar como suporte da Coordenadoria de TIC e suas subdivisdes na elaboragao
de politicas e processos internos.

Planejar, monitorar e dar suporte a implantacdao de processos e melhores praticas
de governanca de TIC, incluindo gerenciamento de servigos e projetos.

Apoiar a DISIS na elaboracdo e manutencdao do processo de desenvolvimento de
software, alinhado as estratégias de governanca de TIC.

Prestar apoio a CTIC visando o alinhamento de suas acdes ao planejamento
estratégico da instituicdo.

Capacitar a equipe interna quanto aos processos de governanca de TIC da
Universidade.

Prover a coordenadoria de TIC de indicadores que possibilitem a mensuragao dos
servicos prestados, buscando a melhoria continua e a gestao da qualidade.

4.2.2 Estrutura Decisdria de TIC da UNILA

Tecnologia da

A estrutura deciséria de TIC da UNILA é formada pelo Comité Gestor de
Informacdo e Comunicacdes da UNILA (CGTIC), instituido pela Portaria UNILA

n° 29, de 24 de janeiro de 2019, com carater deliberativo, incumbido de estabelecer principios,
diretrizes e estratégias que permitam nortear e acompanhar as acoes de tecnologia da informacao
e, 0 Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes (CGSIC), instituido pela

Portaria CGTI

-UNILA n° 01, de 12 de julho de 2016, vinculado ao CGTIC, responsavel pelo

aperfeicoamento da gestdo de seguranca da informacao e comunicagao.
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5 RESULTADOS DO PLANO DIRETOR ANTERIOR

O desenvolvimento e publicacdo do PDTI anterior (2015-2018) foi um importante
passo de amadurecimento da area de TIC da instituicdo e, entre os beneficios ndo mensuraveis
obtidos, podemos destacar o reconhecimento da referida drea como modelo em planejamento e
execucdo. Ainda, a area de TIC mostrou-se competente em prover servicos que podem facilitar o
trabalho, auxiliar na transparéncia publica e na reducao de custos operacionais.

Quanto aos quesitos mensuraveis, podemos dar destaque ao Inventario de
Necessidades, que foi levantado e teve seus dados atualizados trimestralmente. As necessidades
relacionadas no inventario correspondem a projetos que foram previstos em 2015, vislumbrando
o periodo de 4 anos de validade do PDTI anterior. E importante frisar que no levantamento de
necessidades s6 constam os projetos de tamanho consideravel, as atividades cotidianas
(chamados de T.I., pequenas modificagdes nos sistemas e implantacdo de pequenos servicos
web) ndo sdo contempladas no inventario de necessidades e nao entram como um projeto. Novos
projetos e suas respectivas metas foram adicionados anualmente, atualizando a lista de
necessidades, atualizando as demandas, mas ndo foram incluidas no documento publicado do
PDTI.

As metas foram classificadas em quatro categorias: i) concluido — executadas
dentro do periodo do documento; ii) dispensado — quando a area solicitante perdeu o interesse
na atividade ou que ndo faz mais sentido a sua realizagdo; iii) aguardando — quando a atividade
esta paralisada devido a uma situacdo alheia a equipe de TIC, seja esperando uma resposta ou
evento externos; iv) atrasado — a atividade foi prevista mas ndo foi concluida no periodo do
PDTIL.

Ao final de 2018, o balanco geral das necessidades levantadas durante todo o
periodo de validade do PDTI ficou de acordo com o grafico da Figura 2.

Projetos: PDTI 2015-2018

Estado em dezembro de 2018

B Atrasado - 10,4%
Aguardando - 10,4%
Dispensado — 19,2%
Concluido - 59,9%

Figura 2: Status das agbes de TIC no final da vigéncia do PDTI anterior.

Pode-se observar que aproximadamente 60% dos projetos levantados foram
concluidos e pouco mais de 10% estavam atrasados no final do periodo. Chama a atencgao,
porém, que 19% das necessidades foram dispensadas e aproximadamente 11% delas estdo com o
status “aguardando”, totalizando 30% de todas as atividades previstas para o periodo.
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Avaliando os projetos, individualmente, apurou-se as principais causas para 0s

atrasos, dispensas e tarefas em aguardo:

muitas mudancas de gestores das dareas-fins e a consequente alteracdo de
prioridades e planejamento das areas, o que acarretou dispensas de projetos, além
de novos projetos incluidos;

fragmentagdo excessiva em algumas metas complementares - o levantamento de
algumas necessidades foi feito com granularidade muito fina e isso se tornou um
fator multiplicador na quantidade de atividades dispensadas e atrasadas;

no momento da elaboracdo do PDTI anterior ndo houve uma apresentacdo de
necessidades de sistemas das areas clientes para todo o periodo (possivelmente
porque essas areas ndo tinham um planejamento consolidado), com isso as
atividades levantadas no PDTI representaram a expectativa de implantacdo por
parte da CTIC e suas divisdes — assim, parte do planejado se tornou dispensavel;

mudancas na legislacdo e normativas no periodo estabelecido para o documento,
requereram novos projetos (ex: processo eletronico, plano de dados abertos,
matriculas do SISU influenciando principalmente as regras dos sistemas de
cotas, etc.);

a baixa maturidade relacionada a governanca de TIC e governanga institucional
prejudicaram a execucdo de algumas das atividades previstas para essa
disciplina.

Considerando os resultados, podemos destacar alguns pontos de aprendizado

obtidos para os planos de TIC futuros:

reduzir o periodo contemplado pelo novo PETIC e PDTIC, realizando revisoes
anuais no documento, para que reflita de maneira mais proxima possivel as
necessidades da instituicao;

garantir que mudancas de prioridade e adicao de novos projetos sejam aprovadas
pelo CGTIC, como deliberado em reunido do CGTIC em Outubro de 2018;

aproximar a CTIC do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagoes (CGTIC), para que o planejamento de TIC esteja sempre proximo
das necessidades da instituicao;

agrupar projetos que possuam dependéncias ou granularidade muito fina em
relacdo a outros;

aprimorar os processos de Governanca de TIC de forma geral, visando melhorar
indices de governanca monitorados pelo TCU, mitigar riscos e melhorar a
relacdo geral entre tecnologia da informacao e instituicao.

Além dos pontos de aprendizado mencionados, fica claro que um aperfeicoamento

geral da governancga institucional, consolidando os processos e normativas internos da UNILA,
poderiam ajudar a evitar mudangas drasticas nas requisicoes e no planejamento de projetos de

TIC, evitando,

assim, tantos projetos dispensados e aguardando.

Avaliando os resultados, de forma geral, é possivel concluir que os resultados

foram satisfatérios para um primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da instituicdo.
Além disso, seguindo os pontos de aprendizado levantados no paragrafo anterior, sera possivel
elaborar o0 novo PETIC e PDTIC de maneira mais precisa de acordo com os anseios da
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instituicdo, valorizando a Governancga e o Planejamento, possibilitando a obtencdo de resultados
ainda mais satisfatdrios.
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6 REFERENCIAL ESTRATEGICO

6.1 Missao

A missao é o proposito da TIC existir e representa sua identidade na UNILA.

E definida como:

“Prover servicos de tecnologia da informagdo e comunicagdo que
contribuam para o alcance dos objetivos da UNILA.”

6.2 Visao

A visdo é o estagio no qual a TIC deseja chegar. Revendo a descri¢ao
anteriormente inserida no PDTI 2014-2018, optou-se pelo direcionamento a melhoria continua
da sua entrega de valor.

Assim, a visdo definida para a TIC da UNILA para o novo PETIC é:

“Ser reconhecida pela capacidade técnica, pela governanca e
exceléncia na entrega de solugées de tecnologia da informacgdo e
comunicagdo.”

6.3 Valores

Os valores representam a cultura organizacional da TIC da UNILA. Sao os ideais
de atitude, comportamento e resultados presentes na equipe de TIC e nas relacbes com os
demais.

Revendo os valores declarados no PDTI 2014-2018 e buscando aprimorar os
principios éticos e morais, os valores da TIC da UNILA para o novo PETIC, sdo:

* Acessibilidade - Democratizar e facilitar o acesso aos servicos da UNILA pela
comunidade académica;

* Cooperacao - Atuar de forma colaborativa visando atingir os objetivos comuns e
racionalizar os recursos disponiveis;

* Economicidade - Otimizar a aplicacio dos recursos orcamentarios das
aquisicoes e contratacoes.

* Efetividade - Garantir, com eficiéncia e eficacia, a entrega de solugdes de TIC
que atendam as expectativas dos usuarios;

« Etica - Agir com honestidade, probidade, integridade, transparéncia e
credibilidade em todas as suas acoes e relacoes;
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Inovacdao - Buscar solucdes inovadoras para o cumprimento da missdao
institucional;

Proatividade - Atuar como facilitador para mudancas institucionais
identificando e buscando solugoes;

Qualidade - Buscar a melhoria continua nas solugdes de TIC ofertadas;

Valorizacdao das pessoas - Incentivar o desenvolvimento das capacidades
individuais, ‘melhoria continua do relacionamento interpessoal e satisfacdao

pessoal e profissional.

6.4 Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos da TIC da UNILA sdo os resultados quantitativos e
qualitativos esperados considerando sua missdo e sua visdo, conforme o disposto neste
documento. Para tal, foram definidos indicadores com a finalidade de aferir esses resultados. A
esses indicadores, foram atribuidas metas a serem alcancadas no periodo de execucdo deste
PETIC. Por fim, foram definidas iniciativas necessarias para o atingimento das metas

estipuladas.

6.5 Mapa Estratégico

Para a elaboracdo do Mapa Estratégico, os Objetivos Estratégicos foram
organizados em quatro perspectivas. Para a realidade da TIC da UNILA, sdo representadas do

seguinte modo:

Perspectiva

Descricao

Sociedade

Corresponde a todos que utilizam os servigos prestados pela UNILA.
Procura responder a questao:

“Qual o valor gerado pela TIC para a UNILA e para a sociedade?”.

Processos Internos

Corresponde aos processos internos que devem ser aprimorados para
atender o nosso publico e cumprir o nosso papel institucional. Procura
responder a questao:

“Quais sdo os processos-chave para a TIC da UNILA?”.

Sustentacao

Representa a infraestrutura e recursos orcamentarios necessarios para a
consecucao da missdo da TIC. Procura responder a questdo:

“Qual a infraestrutura e dotagdo or¢amentdria necessdria?”.

Aprendizagem e Crescimento

Representa o crescimento e retengdo do conhecimento da equipe de TIC.
Procura responder a questao:

“Quais as competéncias necessdrias para a TIC da UNILA?”.

20



Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo:
DETIC.- 901.0-2021

Mapa estratégico da TIC da UNILA

Prover servigos de tecnologia da Ser reconhecida pela capacidade
\informagéo e comunicagéo que técnica, pela governanca e exceléncia na
contribuam para o alcance dos entrega de solugdes de tecnologia
objetivos da UNILA. da informagédo e comunicagéao.

+ Acessibilidade » Cooperagao * Economicidade -+ Efetividade * Etica * Inovagdo
* Qualidade * Valorizagdo das pessoas

e e e e e e s e s S s e S e e e s
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7 ANALISE AMBIENTAL

A anélise dos ambientes interno e externo da TIC permite avaliar a sua situacao
atual no contexto da Universidade. Tal andlise visa o levantamento das forcas e fragilidades
organizacionais, subsidiando a formulacdo de uma estratégia para o seu desenvolvimento. Para
tal, utilizou-se da matriz SWOT. A anélise é dividida em duas partes: a primeira em relagdo ao
ambiente externo da TIC, composto por oportunidades e ameacas, ndo controlaveis pela unidade
e _que possuem potencial para ajudar a crescer ou que podem comprometer o atingimento das
metas; a segunda, em relacdo ao ambiente interno da TIC, constituido por forcas e fraquezas,
sendo que estas sdo controlaveis podendo ajudar no alcance de seus objetivos e metas ou
restringindo a atuacdo da TIC.
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Ambiente Interno

Ambiente Externo

Forgas (S)

Oportunidades (O)

1 Centralizagdo da administracdo dos recursos de
TIC (humanos e de infraestrutura).

2 Estabilidade, disponibilidade e seguranca dos
servicos de TIC.

3 Equipe possui capacidade de identificar e
internalizar novas tecnologias.

4 Credibilidade da TIC perante a instituicao.

5 Facilidade de comunicacao entre as areas da TIC.

6 Quadro de servidores qualificados para o
cumprimento das atribuicdes.

7 Equipe receptiva a melhorias dos procedimentos
internos.

8 Utilizacdo predominante de software livre.

9 Baixo custo operacional com licengas e suporte
técnico externo.

1 Reconhecimento da TIC como unidade estratégica
na consolidacdo das metas da UNILA.

2 Revisdo da estrutura organizacional e
reposicionamento da TIC como unidade ligada
diretamente a Reitoria.

3 Criacdo de politicas, procedimentos e normas
compativeis com as atividades reais.

4 Fomentar a integracdo do Laboratério de
Computacdo de alto desempenho na estrutura da
CTIC.

5 Utilizacdo de infraestrutura compartilhada com
outras institui¢ces publicas.

6 Participacao ativa junto as centrais de incidentes
de seguranca da informac&o por meio da Computer
Security Incident Response Team - CSIRT.

7 Ampliar a divulgacédo dos servigos disponiveis.

8 Participacdo nos foruns da ANDIFES nos assuntos
inerentes a TIC.

9 Desenvolvimento de tecnologias, servigos e
competéncias para captacao de recursos para a
instituicdo.

Fraquezas (W)

Ameacas (T)
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1 A estrutura organizacional da TIC é inadequada as |1 Ataques aos servidores e a sistemas institucionais.
responsabilidades e exigéncias dos 6rgdos de

2 Auséncia de alternativas para realocagdo de
controle.

Datacenter em caso da saida do espaco no PTI.

2 Datacenter compartilhado com o PTT . . L. . .
3 RestricOes or¢amentarias para investimento em

3 Comité de Seguranca da Informagédo pouco infraestrutura de TIC.

atuante. . S
4 Lacunas no planejamento institucional.

OSSR G POIIEES @ BOiER: 5 Aquisicao de sistemas/hardware/servicos de TIC

5 Baixa regularidade nas capacitacGes da equipe. sem a anuéncia da mesma e sem considerar as -

© Panes divalackie dos procetinenics beras prioridades de investimentos preestabelecidas.

servigos ofertados e melhorias implementadas pela |6 Uso da influéncia hierarquica em detrimento da
TIC. area técnica. -

7 Auséncia de equipes para tratamento de incidentes | 7 Instalagoes fisicas inadequadas para o trabalho.

fora do horario de expediente normal. . . s
8 Acesso indevido aos recursos por parte de usuarios

8 Gestdo de processos nao implantada. desligados/removidos da instituicao ou entre

9 Poucos Indicadores de Qualidade de Servigos de e,

TIC definidos. 9 Dificuldade de comunicagao entre unidades
institucionais.

10 Mudangas constantes do quadro de servidores
das areas clientes da TIC.

11 Falta de engajamento das areas fins da instituicdo
quando da implantacdo ou uso de sistemas.

12 Bloqueio de acesso as atualizagoes do SIG na
impossibilidade de renovacao do convénio de
cooperacao.

13 Evaséo de servidores técnicos de TIC.
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8.1 Objetivos Estratégicos — perspectiva: Sociedade
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OE 1:

Aumentar a satisfacao da comunidade sobre os servicos de TIC

Descricao:

Aumentar o nivel de satisfacdo dos usudrios de TIC da UNILA
aprimorando o tempo de resposta e o nivel dos servigos prestados a
comunidade.

Metas
Indicadores
2019 2020 2021
Ind 1.1: indice de atendimentos realizados dentro do ANS Definir ANS! Definir Linha Base | Definir na revisdo do
PETIC

Iniciativa — Referéncias na matriz SWOT e PDI

Ini 1.1: Definir Acordo de Nivel de Servigos! (ANS). - Ref.: [SWOT W(4, 6, 9), O(7)]

Ini 1.2: Aperfeicoar o gerenciamento de Servicos. - Ref.: [SWOT W(3, 4, 6, 8, 9), O(7)]
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OE 2: Descricao:

Aprimorar a transparéncia ativa da UNILA Implementar acdes que envolvam o mapeamento e a automatizacao
de processos relacionados a governanga de TIC e aprimoramento das
politicas de seguranca.

Metas
Indicadores
2019 2020 2021
Ind 2.1: indice de base de dados de acesso piblico (dados abertos). - Definir na revisao do
PETIC!

Iniciativa — Referéncias na matriz SWOT e EGD

Ini 2.1: Implantar o portal de dados abertos. - Ref.: [EGD]

Ini 2.2: Comunicar os resultados da TIC as dreas finalisticas. - Ref.: [SWOT W(3, 6, 9), O(1, 7)]

1 O Plano de Dados Abertos da institui¢do estd em elaboragdo de acordo com novas orientagdes do TCU e em discussdo pela comissdo de Implantagdo de Dados Abertos.
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8.2 Objetivos Estratégicos — perspectiva: Processos Internos

OE 3: Descricao:

Aperfeicoar a governanca de TIC Implementar acdes que envolvam o mapeamento e a automatizacao
de processos relacionados a governanga de TIC.

Metas
Indicadores
2019 2020 2021
Ind 3.1: indice de Capacidade de Governanca e Gestdo de TI do TCU — 50% 55% 60%
IGovTI

Iniciativa — Referéncias na matriz SWOT e PDI

Ini 3.1: Aperfeigoar os processos de governanga de TIC. - Ref.: [SWOT W(1, 3, 4, 6, 8,9), O(1, 2, 3), PDI].

Ini 3.2: Aperfeicoar as politicas de sequranga da informagdo e comunicagdo. - Ref.: [SWOT W(1, 3, 4, 5, 6), O(3, 6, 7), PDI].

1 fndice aferido pelo Levantamento de Governanca e Gestédo Puiblicas, publicado no Relatério individual da autoavaliagdo. Historico: em 2017 foi de 36% e em 2018 foi de 43%
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OE 4:

Aperfeicoar a gestao de TIC

Descricao:

Implementar acdes que envolvam o mapeamento e a automatizacao

de processos relacionados a gestdao de TIC.

Metas
Indicadores
2019 2020 2021
Ind 4.1: indice de Capacidade em Gestdo TI do TCU — IGestTI! 55% 58% 62%
Ind 4.2: Indice de entregas das necessidade do PDTIC dentro do cronograma? 90% 90% 95%

Iniciativa — Referéncias na matriz SWOT, PDI e EGD

Ini 4.1: Reestruturar a organizagdo interna e externa da TIC. - Ref.: [SWOT W(1, 3,4, 7,9), O(1, 2, 3, 4)]

Ini 4.2: Aumentar a aderéncia dos sistemas geridos pela UNILA aos padroées de governo (e-ping e e-mag). - Ref.: [EGD]

Ini 4.3: Implantar o Mapeamento de Processos de TIC. - Ref.: [SWOT W(1, 6, 8), O(2, 3, 7), PDI]

Ini 4.4: Implantar o Plano de Gestdo de Riscos de TIC. - Ref.: [SWOT W(1, 4, 8), O(3)]

Ini 4.5: Implantar o Plano de Continuidade de Negocios de TIC. - Ref.: [SWOT W(3, 4, 7), O(1)]

1 Indice aferido pelo Levantamento de Governanga e Gestdo Publicas, publicado no Relatério individual da autoavaliagdo. Histérico: no ano de 2017 foi de 25% e em 2018 foi de 52%
2 Indice serd composto pelo quantitativo de metas concluidas, dispensadas, aguardando e atrasadas. As trés primeiras, para fim de indice, sdo consideradas “dentro do cronograma”
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8.3 Objetivos Estratégicos — perspectiva: Sustentacao
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OE 6:

Aprimorar a infraestrutura de TIC

Descricao:

Proporcionar recursos de hardware e software
cumprimento dos objetivos institucionais.

necessarios ao

Metas
Indicadores
2019 2020 2021
Ind 6.1: Plano Or¢amentario Elaborado! 100% - -
Ind 6.2: Variacao na execucao do plano orcamentario previsto? 10% 10% 10%

Iniciativa — Referéncias na matriz SWOT

Ini 6.1: Definir o Plano Orgamentdrio para evolugdo da infraestrutura de hardware e da interconexdo. - Ref.: [SWOT W(2), O(5, 9)]

Ini 6.2: Adequar a capacidade, o nivel de disponibilidade e a performance da infraestrutura de datacenter - Ref.: [SWOT W(2)]

Ini 6.3: Renovar e aperfeicoar o parque de computadores administrativos e académicos - Ref.: [PDI]

Ini 6.4: Adequar e aperfeigoar a infraestrutura e o servigo de redes de dados - Ref.: [PDI]

Ini 6.5: Adequar e aperfeicoar a infraestrutura e o servico de telefonia - Ref.: [PDI]

Ini 6.6: Fornecer licengas de software indispensdveis as atividades da institui¢do - Ref.: [PDI]

Ini 6.7: Aprimorar o gerenciamento de configuragdo da infraestrutura de TIC - Ref.: [PDI]

1.0 Plano Orgamentdrio serd composto pelo levantamento de investimento e custeio, sendo apresentado no PDTIC

2 Variagbes cambiais ndo sdo contempladas no indicador
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OE 7: Descricao:

Melhorar a efetividade na aplicacao de recursos da UNILA em TIC Promover acO0es com o intuito de garantir um melhor uso dos
recursos financeiros de forma a cumprir as metas da TIC, atentando
para os principios da eficiéncia e economicidade do gasto publico.

Metas
Indicadores
2019 2020 2021

Ind 7.1: Valor! estimado de economia, utilizando VoIP — gw GSM + + +
Ind 7.2: Valor! estimado de economia, utilizando FoneRNP = < +
Ind 7.3: Valor! estimado de economia em licencas de software para suite de + + +
escritorio

Ind 7.4: Valor! estimado de economia, em licencas de sistemas operacionais + + +
Ind 7.5: Valor! estimado de economia em licencas para servicos de datacenter + + +
Ind 7.6: Quantitativo de gasto de impressoes por unidade administrativa - - -

Iniciativa — Referéncias na matriz SWOT e PDI

Ini 7.1: Estabelecer parcerias com outros orgdos e entidades publicas. - Ref.: [SWOT W(1), O(4, 5, 6, 8)]

Ini 7.2: Ampliar a utilizagdo do processo eletrénico. - Ref.: [SWOT W(8), PDI]

Ini 7.3: Ampliar a utilizagdo do servico de WebConferéncia. - Ref.: [SWOT O(5)]

Ini 7.4: Implantar a politica de uso do servigo de impressdo. - Ref.: [SWOT W(4), O(3)]

+ Quanto mais, melhor | - Quanto menos, melhor | ! Valores ndo cumulativos
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OE 8:

Priorizar solucdes que utilizem softwares livres ou publicos

Descricao:

Na avaliacdo de solugoes que melhor atendem as necessidades,
considerar as vantagens da opcdo pelo uso de software livre:

independéncia do fornecedor, inclusdo digital de forma econdmica e
eficiente, racionalizacdao de recursos publicos e intensificacdo da

seguranca da informacao.

Metas
Indicadores
2019 2020 2021
Ind 8.1: Percentual de servidores que utilizam sistemas operacionais livres 95% 95% 95%
Ind 8.2: Percentual de estacdes de trabalho administrativas que utilizam 95% 95% 95%
sistemas operacionais livres
Ind 8.3: Percentual de estacGes académicas que utilizam sistemas operacionais 100% 100% 100%

livres por padrao?

Iniciativa

Ini 8.1: Priorizar a utilizagcdo de softwares e solugdes livres.

Ini 8.2: Aperfeicoar a infraestrutura de TIC, priorizando o uso de padrdes e solugées abertos.

1 Estacdes de laboratérios mantidas pela CTIC.
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OE 9: Descricao:
Implantar e aperfeicoar o Sistema Integrado de Gestao Proporcionar as areas de negocio solugoes integradas e de qualidade
Metas
Indicadores
2019 2020 2021
Ind 9.1: Percentual dos processos criticos cobertos pelo sistema Definir processos - -
criticos
Iniciativa

Ini 9.1: Implantar e aperfeicoar o Sistema Integrado de Gestdo (SIG). - Ref.: [SWOT O(1)]

Ini 9.2: Promover a extragdo e cruzamento de dados estratégicos. - Ref.: [SWOT O(1)]
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9 IDENTIFICACAO DE RISCOS

A andlise da matriz SWOT, por meio da Matriz de Probabilidade x Impacto de Risco, permite gerenciar os efeitos adversos, ameacas e
fraquezas que podem comprometer o desempenho da TIC da UNILA e a propria implementacdo deste PETIC. Os riscos identificados sdo classificados
quanto a probabilidade de ocorréncia e ao seu impacto negativo potencial. A partir dessa andlise, é possivel estabelecer acdes mais eficazes de controle,
indicando estratégias para o seu tratamento, tais como aceitar, mitigar ou transferir o risco.

A tabela abaixo apresenta as correlagdes levantadas na analise. Essa tabela servira como base para o plano de risco no ambito do PDTIC

2019-2021.
Risco Probabilidade Impacto Estratégia Iniciativas Relacionas
. . fe e - OE 7: Iniciativas 7.1 7.2 7.3 7.4
R1: Contingenciamento orcamentario institucional Alta Alto Mitigar OE 8: Tniciativas 8.1 8.2
OE 1: Iniciativas 1.1 1.2
C e . ‘s . OE 2: Iniciativas 2.2
R2: Estrutura de governanca institucional permanecer inadequada Média Alto Mitigar OE 3: Iniciativas 3.1 3.2
OE 4: Iniciativas 4.1 4.2 4.4
R3: Descontinuidade de parceria com o PTI para uso do Datacenter Baixa Alto Mitigar | OE 7: Iniciativas 7.1
R4: Descontinuidade do acesso ao cédigo-fonte UFRN/SIG Baixa Alto Mitigar | OE 7: Iniciativas 7.1

OE 2: Iniciativas 2.2
OE 3: Iniciativas 3.1 3.2
R5: Baixo envolvimento da alta administragdo na governanga de TIC Média Médio Mitigar | OE 4: Iniciativas 4.1
OE 5: Iniciativas 5.1
OE 9: Iniciativas 9.1

OE 3: Iniciativas 3.1 3.2
R6: Falta de normatizacdo de processos e regulamentos Média Médio Mitigar | OE 4: Iniciativas 4.3 4.4 4.5
OE 5: Iniciativas 5.1 5.2

OE 3: Iniciativas 3.1
OE 5: Iniciativas 5.1

OE 6: Iniciativas 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5
6.6 6.7

R7: Descontinuidade de planos e projetos (mudangas de gestdo) Baixa Alto Mitigar

R8: Obsolescéncia da infraestrutura da TIC Média Meédio Mitigar
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R9: Evasao de servidores técnicos da TIC

Alta

Alto

Mitigar

Concurso publico!
Redistribuicdo para a UNILA

1 Concurso para vagas abertas existentes e cadastro de reserva
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10 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

(43

A TIC é vista, sob a optica dos 6rgaos de controle externos, como . ativo
estratégico que suporta processos de negdcios institucionais, mediante a conjugagdo de
recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer
uso de informagées” (ME/SEDGGD/SGD Portaria N° 778, de 04 de abril de 2019). O
alinhamento de TIC a estratégia institucional é frequentemente objeto de cobranca pelos 6rgaos
de controle, visto que mudancas em TIC representam riscos ao negdcio e mudangas no negocio
precisam ser comunicadas com antecedéncia a TIC.

Conforme o Guia de Governanga de TIC do SISP, a governanca de TIC é o
sistema pelo qual o uso atual e futuro de TIC é avaliado, dirigido e monitorado para atender as
necessidades prioritarias e estratégicas da organizacao. Compete a alta administracao “exercer a
governanga de TIC nos orgdos e entidades do SISP, conduzindo os processos de diregdo,
monitoramento e avalia¢do do desempenho de TIC”. Para tal, o posicionamento da TIC na
hierarquia institucional é considerado fator critico para a obtencao de melhores resultados sendo
preferencial que a area de TIC esteja “... vinculada a alta administra¢do com o intuito de apoid-
la na tomada de decisées e no alcance dos objetivos estratégicos.” (ME/SEDGGD/SGD Portaria
N° 778, de 04 de abril de 2019).

Nesse contexto, e na busca de instrumentos para o atingimento dos objetivos deste
plano, é determinante a revisao da estrutura interna da CTIC. Estabelecida num contexto em que
a UNILA possuia cerca de 70 servidores, a organizacdao atual é incompativel com a
complexidade e atribui¢Ges do setor.

Portanto sdo aspectos primordiais para o alcance dos objetivos aqui propostos e
atingimento da visao de futuro definida para a TIC da UNILA:

* Apoio da alta administracdo;

* Monitoramento e avaliacdo das metas e indicadores dos objetivos estratégicos
pelo CGTIC;

* Reestruturacdo organizacional da TIC;
* Comprometimento das equipes da TIC com a execugdo deste plano;
* Reposicdo do quadro de pessoal para as vagas em aberto e cadastro de reserva.

A execucdo deste Plano Estratégico se dara pelo desdobramento das iniciativas
identificadas neste documento em a¢des no ambito do PDTIC 2019-2021.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

O esforco da melhoria da Governanca de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdao da UNILA, por intermédio da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacoes, pode ser demonstrado por meio deste PETIC e pelas iniciativas a ele
relacionadas. A partir da andlise desse documento, é possivel concluir que a consecucdo das
estratégias de negocio passa, necessariamente, pela elaboracdo de um planejamento consistente,
sendo a instrumentalizagdo dos planos de TIC, um dos meios para o crescimento e
amadurecimento institucional.

Na elaboracao deste PETIC puderam ser observados os seguintes aspectos:

* a estratégia de tecnologia da informacdo e comunicagdes é assunto institucional,
da alta gestdo, visto que é potencializador das estratégias da instituigao;

* 0 posicionamento e a estrutura organizacional da Coordenadoria de TIC ndo
estdo adequados as necessidades institucionais;

* a maturidade da governanga institucional ainda é incipiente o que afeta a
concepcao dos planejamentos de TIC. A falta de objetivos estratégicos
institucionais, processos e analise de riscos bem definidos, dificultam a obtengao
de informac0es das reais necessidades da UNILA;

* a possibilidade de evasao de servidores técnicos de TIC para os préximos anos é
alta, podendo afetar a execucdo de iniciativas aqui relacionadas.

Com a execucdo do presente plano, espera-se aprimorar a governanga e gestao de
TIC, fornecendo subsidios para a alta administracdo da UNILA, monitorar e avaliar o
desempenho e o uso de recursos de TIC, visto disposto no Guia de Governanca de TIC do SISP.
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