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APRESENTACAO

A érea de Tecnologia da Informacdo (TI) é reconhecidamente estratégica na expansdo institucional,
melhoria da gestdo administrativa, no provimento de recursos de tecnologia para o ensino. E inexequivel uma
boa gestdo administrativa ou melhorias no ensino sem o uso dos recursos providos pela area. Para que a TIC
funcione bem, e atenda aos anseios institucionais, sdo necessarias ferramentas de gestdo que permitam
identificar aonde a instituigdo est4 e para aonde ela quer ir.

O Plano Diretor de Tecnologia (PDTI) da UNILA é o instrumento que transcreve as estratégias que a
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao(TIC) deve seguir para que as estratégias da UNILA sejam
atingidas. Ele permite nortear e acompanhar a atuacdo da area de TIC, exibe o planejamento e a gestdao dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacao.

A responsabilidade pelo planejamento, execucdo e acompanhamento das metas e acdes existentes neste
documento ndo sdo exclusivas da area de TIC. O PDTI é assunto de responsabilidade compartilhada cuja
aprovacdo ocorre pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo — CGTI, composto pelas areas fins da
UNILA.

A TInstrucdo Normativa IN/SLTT 04/2010 torna a elaboragdo/atualizacdo do PDTI obrigatério para a
universidade, sendo que as contratacdes de que trata esta Instrucdo Normativa devem ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado a estratégia do 6rgao ou entidade.

Este PDTT abrange todas as areas da universidade e seu planejamento reflete o periodo de 2016-2018,
com revisoes anuais pela area de Tecnologia da Informacao seguidas da respectiva aprovacao pelo CGTT .



1 INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI, conforme descrito na Instrucdo Normativa
SLTI/MP no 04/2008, Art. 20, X, é um “instrumento de diagnoéstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades de informagdo de um 6rgdo ou
entidade para um determinado periodo” e (Art. 4o, III) deve “contemplar, pelo menos, as seguintes dareas:
necessidades de informagdo alinhadas a estratégia do 6rgdo ou entidade, plano de investimentos, contratagdes
de servicos, aquisicao de equipamentos, quantitativo e capacitacdo de pessoal, gestdo de risco”.

O PDTI apresentado é um instrumento de alinhamento das necessidades de gestdo da Universidade
Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA) aos investimentos e acdes de sua area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC). Portanto, todas as contratacOes e aquisicGes necessarias ao cumprimento
dos objetivos institucionais da UNILA serdo baseadas neste documento.

Finalmente, conforme as disposicdes da IN no 04/2008 SLTI/MP e recomendagdes do TCU, este
documento foi elaborado com o objetivo de promover o uso da TIC para apoiar as necessidades institucionais
e embasar as futuras contratacdes de TIC. Ele primeiramente estabelece os principios e diretrizes adotados
pela area de TIC, apresenta um diagnostico da situacdo atual da TIC, consolida um inventario das
necessidades levantadas, plano de capacitacdo da area, e propde um plano de metas e acdes a serem
executadas no periodo de 2016 — 2018.

2 METODOLOGIA APLICADA

Para a elaboracdo do PDTI adotou-se o Guia de Elaboracdo e Modelo de Referéncia do PDTI do SISP
(Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao). Neste modelo, o desenvolvimento do
PDTI divide-se em trés fases: preparacao, diagnéstico da situacdo atual e planejamento da situacdo desejada.
A Figura 1 representa tais fases.
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Figura 1: Fases do Processo de Elaboracio de PDTI [Referencia]

Na fase de preparacdo foi definida a equipe responsavel pela elaboracdo do PDTI, sua abrangéncia e
periodo, e também foram identificados principios, diretrizes e necessidades do 6rgdo. Algumas referéncias e
documentos que pudessem embasar a elaboracdo do documento também foram reunidos. No término desta
fase, ap6s a aprovacdo do Plano de Trabalho pelo Comité, foi realizado o diagnéstico da situacdo atual da
UNILA em relacdo ao referencial estratégico de TIC e das necessidades de pessoal, demandas de informacao,
equipamentos, servigos de TIC, servigos contratados, e os resultados até o presente momento. Finalmente, na
fase de planejamento da situacdo desejada, foram priorizadas as necessidades levantadas na etapa anterior e
definidas metas e a¢Ges alinhadas ao Planejamento Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNILA. Durante
a producao do PDTI, todas as fases foram executadas por meio de diversas reunides entre o equipe de



elaboracao, equipe interna da TIC e areas externas. Finalmente coube ao Comité Gestor de TI, aprovar os
temas de competéncia e apreciar a versdo final do documento.

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este PDTI foi elaborado a partir das seguintes referéncias:

* Lei n° 12.189, de 12 de janeiro de 2010 - Dispde sobre a criacdo da
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana - UNILA e da
outras providéncias;

* Estatuto da Universidade Federal da Integracao Latino-Americana;

* Regimento Geral da Universidade Federal da Integracao Latino-
Americana;

* PDI UNILA 2013-2017 - Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA),
relativo ao quinquénio 2013-2017;

* Instrucdo Normativa No 04/2014 SLTI/MP - Dispde sobre o processo de
contratacdo de servicos de tecnologia da informacdo pela administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional,

* Instrucdo Normativa No 02/2008 SLTI/MP - Dispoe sobre regras e
diretrizes para a contratacdo de servigos, continuados ou nao;

* Acérdao No 1603/2008 — TCU - Situacdo da Governanca de Tecnologia
da Informacdo — TI na Administracdo Publica Federal. Auséncia de
Planejamento Estratégico Institucional, deficiéncia na estrutura de pessoal,
tratamento inadequado a confidencialidade, integridade e disponibilidade
das informacoes;

* Decreto N° 8.135 de 04 de novembro de 2013 - Dispde sobre as
comunicacdes de dados da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional, e sobre a dispensa de licitacdo nas contratagdes que possam
comprometer a seguranga nacional.

4 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

4.1 Principios norteadores

Sao principios norteadores deste Plano:

P1. A Tecnologia da Informacdo e das Comunicacdes como fator facilitador na realizacdo da estratégia
institucional e académica da UNILA, norteada pelos objetivos estabelecidos no PDI. (Fonte: PDI)

P2. O PDTI abrangera toda a institui¢do, sendo a CTIC responsavel por prover e gerir as solugdes de TIC
da Universidade, exceto quando se tratarem de solucdes cujas caracteristicas extrapolarem a sua
competéncia técnica e administrativa.

P3. A participagdo no planejamento de aquisicdo, contratagdo e desenvolvimento de solucdes de
tecnologia da UNILA, a fim de garantir a integragdo ao ambiente e a infraestrutura de TIC da
Universidade. (Fonte: IN 04)



P4. O estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico, padronizagdo, integracdo, interoperabilidade,
normalizacdo das solucdes e a transparéncia da gestdo institucional. (Fonte: IN 04)

P5. A alta qualificacdo da equipe de servidores da TIC a fim de acompanhar as mudangas tecnolégicas e
garantir a entrega de servigcos de qualidade.

P6. A priorizacdo das agdes de TIC com base nos critérios de abrangéncia, impacto e riscos envolvidos.

P7. Preservacdo dos investimentos através de escolhas tecnoldgicas que considerem solugdes
preexistentes na UNILA.

P8. A melhoria continua dos servicos de Tecnologia da Informacdo e das Comunicagdes com o objetivo
de promover a eficiéncia no servigo publico.

4.2 Diretrizes

D1. Informatizar os procedimentos administrativos e académicos através da implantacdo dos Sistemas
Integrados de Gestdo (SIG).

D2. Proporcionar & comunidade académica amplo acesso aos servigcos de TIC, com o objetivo de
consolidar as estratégias institucionais de ensino, pesquisa e extens@o, observando os critérios de
seguranca da informacao.

D3. Compatibilizar o quadro de servidores efetivos de TIC com a necessidade institucional, a fim de
viabilizar as estratégias de gestao.

D4. Priorizar as atividades de gestdo, planejamento, desenvolvimento e pesquisa de novas solucdes,
estimulando a terceirizagdo das atividades de execucdo.

D5. Implantar a infraestrutura de TIC do novo campus, adequada ao crescimento previsto da UNILA.
D6. Manter atualizado o parque de TIC para viabilizar um ambiente produtivo e eficiente.

D7. Estabelecer normas de uso dos servi¢os de TIC como parte integrante das solugdes, publicizando-as
na medida em que os servigos sdo disponibilizados.

DS8. Priorizar o uso e a adesdo a padrdes tecnoldgicos abertos e alinhados a Estratégia Geral de TI - EGTI.

DO. Propor parcerias e convénios com outras institui¢des a fim de cumprir os objetivos institucionais, no
que tange a tecnologia da informagdo e comunicagao.

D10. Implantar modelo de governanga, visando padronizar e otimizar os projetos, processos e servi¢os de
TIC.

D11. Catalogar todos os servigos oferecidos pela TIC, consolidando-os em repositdrio publico.

D12. Estabelecer canal tinico de relacionamento com a comunidade universitdria, por meio do qual serdo
realizadas as solicita¢des de TIC, visando garantir a qualidade do atendimento aos usudrios.

D13. Estabelecer mecanismos de medicdo e avaliacio do desempenho de TIC com a finalidade de
assegurar a conformidade com requisitos preestabelecidos e promover a melhoria continua.

D14. Estabelecer a Politica de Seguranca da Informaciao orientada pelas normas ISO 27.001, ISO 27.002 e
em conformidade com o Decreto N° 8.135 de 04 de novembro de 2013.

D15. Aperfeicoar a Gestdo do conhecimento de TIC, mantendo atualizada a documentagdo de
infraestrutura, sistemas e servigos.

5 ORGANIZACAO DATIC

5.1 Organograma e Atribuicoes Atuais

A estrutura organizacional atual da Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo é a seguinte:
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Figura 2: Estrutura Organizacional da Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

Tabela 1: Estrutura e Atribuicoes da CTIC

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao - CTIC

A CTIC ¢ o o6rgdo da UNILA que prové solugdes de TIC (Tecnologia da Informacdo e das Comunicagdes) ao corpo

administrativo e académico.

Atribuicdes .

Coordenar as acdes de TIC visando atender os objetivos estratégicos da Universidade.

Prover e gerir a infraestrutura de tecnologia da informacao, telefonia e comunicagdo de
dados da Universidade.

Prover e gerir os recursos de hardware e software da Universidade, exceto quando se
tratarem de hardwares e softwares de Pesquisa Académica, cujas caracteristicas
extrapolarem a competéncia técnica da TI.

Manter o parque de TIC da Universidade, estabelecendo padrdes e garantindo a
compatibilidade e integrac@o entre os diversos recursos computacionais.

Dotar a universidade de sistemas informatizados de apoio a atividade administrativa e
académica.

Estabelecer normas e politicas de utilizagdo dos recursos de TIC (Tecnologia da
Informacdo e das Comunicagdes) da Universidade.

Prestar suporte e orientagdo técnica a comunidade universitéria.

Divisao de Infraestrutura de Redes e Telefonia - DIRT

A DIRT ¢ a divisdo da CTIC responsavel por manter, gerir e atualizar a infraestrutura de comunica¢do de dados e
telefonia em toda a Universidade, bem como a conexd@o da rede da UNILA com a rede mundial de computadores
(Internet) e outras redes de institui¢des parceiras.

Atribui¢des .

Planejar e coordenar a instalacdo, manutengdo e expansdo da rede fisica de dados e voz,
incluindo redes sem fio.

Corrigir defeitos de ordem 16gica ou fisica nas redes de voz e dados.

Gerenciar a rede logica e os servigos de rede, incluindo a configurag@o e a administrag@o
de switches, roteadores, access points e outros elementos ativos ou passivos.

Prover e administrar servicos de videoconferéncia.

Prospectar tecnologias, produtos e topologias de rede com vistas a atualizacdo
tecnoldgica permanente das redes de voz e dados.

Elaborar especificacdo técnica de produtos de hardware e software aplicados a drea, com
vistas a aquisicao.

Aplicar personalizacdes possiveis aos aplicativos empregados na drea, desenvolvendo
novas fun¢des ou modificando suas partes.

Monitorar o estado e o desempenho dos links de Internet.

Fazer interface com a RNP (Rede Nacional de Pesquisa) e outros provedores de servigos




de comunicagdo de dados e voz.
Manter documentacio da topologia da rede e da distribuicdo dos pontos de acesso.

Realizar estudos de desempenho, confiabilidade e disponibilidade geral da rede de dados
a fim de orientar ac¢des de planejamento da 4rea.

Prover acesso a rede corporativa para servidores e docentes.

Prover acesso a Internet, nas dependéncias da UNILA, para a comunidade universitaria.

Divisao de Servicos Corporativos e Seguranca - DISEG

A DISEG ¢ a divis@o da CTIC responsdvel pela implantagdo, manutencio e operacdo dos equipamentos e sistemas
centrais que dao suporte aos diversos servigos de rede prestados pela CTIC a comunidade universitdria, bem como por
zelar pela seguranca dos dados e das informacdes institucionais.

Atribuicdes

Planejar e coordenar a instalagdo, manutengdo e atualizagcdo de servidores corporativos e
de seus respectivos servigos (sistemas operacionais, armazenamento, processamento, web
e e-mail).

Monitorar o estado e o desempenho dos servidores corporativos, adotando estratégias de
virtualizagcdo, clusterizacdo e redundincia para manter os servicos com alta
disponibilidade, confiabilidade e escalabilidade.

Prospectar tecnologias, produtos e sistemas, tendo em vista a atualizacdo tecnoldgica
permanente dos servidores corporativos e de seus respectivos servicos.

Corrigir problemas que possam ocorrer quanto a disponibilidade de acesso a dados nos
servidores de armazenamento, de aplicagdes corporativas e web.

Definir tecnologias e padrdes de acesso a dados e servigos.

Administrar o acesso a dados e servigos corporativos de TIC, garantindo sua seguranca e
integridade.

Realizar estudos de desempenho, confiabilidade e disponibilidade geral dos servidores
corporativos e seus Servigos.

Identificar a necessidade de adequacdo de equipamentos e da configuragdo dos mesmos
para a interligac@o interna das estagdes de trabalho e para a interligacdo da UNILA com
redes cientificas externas.

Especificar a infraestrutura fisica para acondicionamento ideal de servidores corporativos,
garantindo, entre outras coisas, a seguranca fisica para os equipamentos.

Identificar problemas em processos e equipamentos e encaminhé-los para suporte
adequado, quando necessario.

Manter documentacio da organizacdo dos servidores corporativos e de seus respectivos
Servigos.

Elaborar especificacdo técnica especializada para a aquisi¢do de novos servidores
corporativos e equipamentos de processamento para suprir as demandas de servigos
atuais e futuras.

Elaborar material de cunho instrutivo para a utilizacdo dos servicos pelos usudrios
(docentes, discentes e demais servidores da UNILA).

Administrar cépias de seguranca (backups) dos dados institucionais que estejam
disponiveis nos servidores corporativos.

Administrar o firewall corporativo e outros dispositivos de seguranca.

Elaborar e manter atualizada a Politica de Seguranca da Informacdo, fomentando a
cultura de seguranga na universidade e garantindo a seguranca de dados na rede interna
da UNILA.

Garantir acesso dos docentes, discentes e servidores administrativos aos sistemas e

servicos de TIC a eles disponibilizados com garantia de autenticidade, integridade e
privacidade do acesso.




Divisao de Sistemas - DISIS

A DISIS € a divisao da CTIC responsavel por prover solucdes de software (sistemas de informacao, ferramentas de
produtividade e aplicativos diversos) que apoiam a atividade administrativa e académica.

* Identificar processos administrativos, processos académicos e demais atividades nas quais
a TIC pode atuar de forma positiva.

*  Pesquisar padrdes, metodologias e abordagens de arquitetura na area de desenvolvimento
de sistemas, estando sempre atento a novidades e melhorias que podem ser aplicadas
nesse processo.

*  Manter uma arquitetura padrdo para o desenvolvimento de sistemas na UNILA, visando o
trabalho unificado e a padronizag@o das tecnologias utilizadas. Agir igualmente no que
diz respeito a arquiteturas e padrdes de desenvolvimento com sistemas terceirizados ou
desenvolvidos de forma colaborativa.

*  Realizar um controle de versdo do cédigo-fonte dos sistemas da UNILA, observando a
corre¢do de bugs (falhas), testes e atualizagdes. Planejar a execugdo dessas atividades e

Atribuicdes implantacdo dessas atualizagdes.

* Mensurar tempo, custo e esforco no desenvolvimento/aquisi¢do, implantagdo e
manutengdo de solugdes de TIC.

* Implantacdo e manutencdo de sistemas de informagdo basicos da UNILA, aplicando a
TIC como maneira de atuar nos processos administrativos, realizando-os,
preferencialmente, por meio digital.

* Relagio com instituicdes parceiras e terceiros que estejam envolvidos com o
desenvolvimento ou manutencdo de sistemas de informacao utilizados na UNILA.

N

* Relagdo com usudrios no que diz respeito a utilizacdo dos sistemas (englobando
treinamento, documentacdo, dividas e sugestoes).

*  Prover solugdes de apoio a decisdo, através de ferramentas de business inteligence.

*  Buscar a evolucdo e a melhoria continua dos sistemas sob sua gestdo e suas tecnologias.

Divisao de Suporte Técnico - DISUT

A DISUT ¢ a divisao de relacionamento da CTIC pois mantém contato mais direto com os usudrios dos servicos de
TIC, provendo equipamentos de uso individual e coletivo as diversas dreas da Universidade, e prestando orientacdo e
suporte aos usudrios finais.

Atribuigdes * Instalar e configurar software e hardware de acordo com as necessidades e dentro dos
padroes estabelecidos pela UNILA.

* Orientar os usudrios quanto as funcionalidades, operacionalizagdo e utilizacdo de
softwares de uso comum.

*  Atuar nas questdes de desempenho, dimensionamento de capacidade e orientacdo técnica
acerca de configuracdes de uso e ajustes especiais dos softwares e sistemas, em
conformidade com necessidades de integragdo e operacionalizacdo no ambiente
computacional da UNILA.

* Participar de projetos de arquitetura de software e de desenvolvimento de aplicacOes e
artefatos, orientando a definicdo das melhores préticas e técnicas de utilizagdo dos
produtos desde o ponto de vista do usudrio.

* Analisar e dimensionar o impacto das mudancas e atualizacdes nos ambientes
computacionais de wusudrios da UNILA (produgdo, teste, homologacao,
desenvolvimento).

* Realizar planejamento e execugdo de atualizagdes, migracdes e substituicdes de versdes
de software mnos ambientes computacionais de usudrios da UNILA (produgdo,
homologacdo, teste, desenvolvimento).




Atuar nas questdes de aquisicdo e suporte técnico de hardware e software de uso
comum.

Secio de Administracio do Parque de Tecnologia da Informacio - SEATI

A SEATI € a secao da CTIC responsavel pela gestdo administrativa do parque de TIC, incluindo bens (almoxarifado de
TIC) e servicos contratados sob responsabilidade da CTIC.

Atribuigoes

Controlar o estoque de equipamentos de informaética e periféricos.

Elaborar ¢ monitorar o inventario de hardware e software da UNILA, bem como
estabelecer procedimentos e propor normas de distribui¢do e movimenta¢do dos bens
patrimoniais.

Controlar e encaminhar faturas dos contratos de servigcos de TIC.
Prestar apoio a fiscalizacdo dos contratos de TIC.

Apoiar a instrugdo de processos de aquisicdo e contratagdo de TIC, protocolos e
documentos oficiais.

Estabelecer normas e padrdes de armazenamento e guarda dos equipamentos de TIC.

Secdo de Governanca de Tecnologia da Informacao - SGTI

A SGTI € a secdo da CTIC responsdvel pela orientacdo metodoldgica e normatizagdo dos processos internos a TIC e
dos canais de solicitagdo de servigos de TIC prestados a comunidade universitéria.

Atribuicdes

Atuar como suporte da Coordenadoria de TIC e suas subdivisdes na elaboracdo de
politicas e processos internos.

Planejar, monitorar e dar suporte a implantagdo de processos e melhores praticas de
governanga de TIC, incluindo gerenciamento de servicos e projetos.

Apoiar a DISIS na elaboragdo e manutengdo do processo de desenvolvimento de
software, alinhado as estratégias de governanca de TIC.

Prestar apoio a CTIC visando o alinhamento de suas agdes ao planejamento estratégico da
instituigdo.
Capacitar a equipe interna quanto aos processos de governanga de TIC da Universidade.

Prover a coordenadoria de TIC de indicadores que possibilitem a mensuracdo dos
servigos prestados, buscando a melhoria continua e a gestao da qualidade.

Laboratoério de Computacao de Alto Desempenho - LCAD

O Laboratério de Computacdo de Alto Desempenho (LCAD) é o 6rgdo transversal, responsdvel por apoiar a pesquisa
mediante a aplicacdo de recursos de alta performance computacional da UNILA, vocacionado a pesquisa em ciéncias
basicas e aplicadas da universidade.

Atribui¢des .

Planejar e coordenar a instalagdo, manutencdo e expansdo da infraestrutura do cluster
HPC-Lattes.

Administrar o acesso aos recursos de computagdo de alto desempenho contidos no
LCAD.

Monitorar o estado e o desempenho do cluster HPC-Lattes.

Corrigir problemas que possam ocorrer quanto a disponibilidade de acesso ao cluster
HPC-Lattes.

Elaborar especificacdo técnica especializada para a aquisicdo de novos recursos de
hardware e software para suprir as demandas de computag@o de alto desempenho

Identificar problemas em processos e equipamentos € encaminhd-los para suporte
adequado, quando necessdério.




* Elaborar material de cunho instrutivo para a utilizacdo do cluster HPC-Lattes pelos
usudrios

6 RESULTADOS DO PDTIANTERIOR

Nao foi possivel tracar comparacdes de resultados uma vez que a UNILA, dada sua recente criagao,
ainda ndo possui parametros comparativos.

7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

7.1 Missao
Prover recursos tecnolégicos de qualidade a fim de contribuir para o alcance dos objetivos da UNILA
7.2 Visao

Ser reconhecida como modelo de eficiéncia no provimento e gestdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicag¢ao dentre as Institui¢des de Ensino Superior

7.3 Valores
« Etica e integridade profissional
«  Comprometimento
¢ Inovacao
« Eficiéncia
* Proatividade
7.4 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos no ambito da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo definidos no PDI
da UNILA sdo:

Objetivo Geral: Desenvolver e apropriar-se de tecnologias da informacao, para prover a UNILA de
acesso a informacdo, instalacdes especificas e equipamentos que supram as necessidades de desenvolvimento
institucional.

Objetivo especifico 1: Diagnosticar as necessidades de infraestrutura de tecnologia da informacao,
visando atender as demandas identificadas, de acordo com os objetivos institucionais.

Objetivo especifico 2: Prover a UNILA de instalacdes fisicas e equipamentos especificos de Tecnologia
da Informacdo, bem como manuais de procedimento e acesso ao usuario leigo, viabilizando a implantagdo e
uso das tecnologias necessdrias ao desenvolvimento institucional.



7.5 Andlise de SWOT da TIC

A andlise SWOT ¢é uma ferramenta de gestao estratégica, baseada em andlise de cendrio, que permite
avaliar e sintetizar os fatores que intervém no funcionamento de uma instituicao ou determinada drea. A partir
destas avaliacdes € possivel estabelecer prioridades de atuagfo, identificar riscos, solugdes para problemas e

oportunidades.

A andlise interna e externa do ambiente em que a drea de Tecnologia de Informacdo estd inserida
permite a identificacdo de elementos chaves para a gestdo. Reconhecer as forgas, fraquezas, oportunidades e

ameacas € um passo importante na melhoria dos servigos entregues e na otimizagdo dos recursos investidos.

Durante o processo de elaboracdo deste PDTI, na fase de diagnéstico, cada unidade organizacional da
CTIC realizou individualmente a anélise SWOT, que fora conduzida pela chefia dos respectivos setores. Apds
concluidas as anélises setoriais, as chefias das unidades reuniram-se e apresentaram os levantamentos as

demais chefias. Os pontos em comum existentes entre as andlises SWOT setoriais foram ajustados e
consolidados em uma unica andlise, de maneira que estd representa a analise SWOT completa da CTIC.

Internas

Externas

Analise SWOT - CTIC Sui

ajudam

Auséncia de vicios institucionais

Nenhum sistema/hardware legado de dificil manutencao

Boa estabilidade da infraestrutura de TI

Facilidade de comunicacdo entre as dreas da Tl

Quadro de servidores qualificados para o cumprimento das atribuicdes

Forgas - ; ; ; -
Equipe receptiva a melhorias dos procedimentos internos
Pessoal motivade a adquirir e utilizar novos conhecimentos
Equipe responsiva a mudancas
Pessoal comprometido com o trabalho
Equipamentos e tecnologia de atualizados
Reconhecimento da Tl como unidade estratégica na
consolidagao das metas da UNILA
Computacao de alto desempenho como
destaque institucional
Criacao de politicas, procedimentos
e normas compativeis com as
atividades reais
oPort‘unldades Possiblidade de busca de parcerias com

fornecedores de software gratuitos/baixo
custo para universidades

Informatizagao dos processos de negdcio da Instituicao

Espaco para implantacdo de novos sistemas/médulos

Acesso orgamentario para
investimentos em infraestrutura de TI

Fraquezas

Ameagas

atrapalham

Datacenter Compartilhado com o PTI - questdes de
seguranca fisica e dificuldade de acesso para manutencoes

Limitagdes nos links que interligam as unidades institucionais

Falta de redundancia em alguns servigos criticos

Auséncia de um Comité de Seguranca da Infermagao atuante

—| seguranca da informagao

Auséncia de politicas e normas

}~| uso do e-mail

L[ aquisicao/implantacao de servigos ou

sistemas provenientes de outras areas

Baixa regularidade nas capacitacdes da equipe

Caréncia de desktops mais robustos para a eguipe

Pouca divulgacao dos procedimentos basicos, resultados
alcancados e melhorias implementadas pela TI

Gestdo de contratos e controle do inventario de ativos

Ataques aos servidores e a sistemas institucionais

Desconhecimento do papel e dos servigos da TI, por parte dos usuarios

institucional Planejamento de aquisicao,/ Indisponibilidade
- aluguel de novos espagos de links
fisicos sem participacdo da dedicados para
equipeteTI unidades novas

—[ Demandas inesperadas |

oficial para Tl de modo que possa afetar a

Lacunas no capacidade de entrega de servicos

<{ Criagao de novos cursos sem a comunicagao
planejamento

Aquisicao de sistemas/hardware/servicos de Tl sem a anuéncia da Tl e
sem considerar as prioridades de investimentos pré-estabelecidas

Uso da influéncia hierarquica em detrimento da area técnica

o trabalho

-[ excesso de barulho |

Instalagdes fisicas J—{ iluminacao inadequada |

inadequadas para T : PRy
<{ECQESO pUbLICO a areas sensivels a

confidencialidade, a disponibilidade de dados e
patriménio

Acesso indevido aos recursos por parte de usudrios
desligados/removidos da instituicdo ou entre unidades

Falta de comunicagao entre unidades instituicionais

Mudancas constantes do quadro de servidores das dreas clientes da TI

_ . ) - uso de softwares/aplicativos
N39 qua;amento das areas fins alternativos nao suportados pela TI
da instituicio quando da

implantagio ou uso de sistemas

utilizagdo de controles paralelos ao
Sistema Integrado de Gestao

Figura 3: Analise SWOT da Coordenadoria de Tecnologia da Informacio e Comunicacio




8 INVENTARIO DE NECESSIDADES

8.1 Critérios de Priorizacio

O inventario de necessidades é produto de varias reunides estratégicas da equipe de TIC e de um
levantamento realizado junto as unidades membros do Comité Gestor de TI (CGTI). As necessidades
apresentadas foram qualificadas nas categorias infraestrutura, software, contratagdo, servicos e Sistema
Integrado de Gestdo. Foram ainda identificadas pela origem da demanda e unidade responséavel pelo seu
atendimento (Tabela 15: Inventario de Necessidades).

A Matriz GUT foi a abordagem técnica adotada na priorizacdo das necessidades. Essa abordagem
consiste em atribuir notas de 1 a 5 para cada demanda, levando em consideracao trés aspectos:

Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagoes;
Urgéncia: relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema;

Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento, reducdo ou
desaparecimento do problema.

Tabela 2: Matriz GUT

Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 = extremamente grave (ou relevante) |5 = precisa de a¢do imediata S = ird piorar rapidamente
4 = muito grave (ou relevante) 4 = ¢é urgente 4 = ird piorar em pouco tempo
3 = grave (ou relevante) 3 = o mais rapido possivel 3 = ird piorar
2 = pouco grave (ou relevante) 2 = pouco urgente 2 =ir4 piorar a longo prazo
1 = sem gravidade (ou relevancia) 1 = pode esperar 1 = ndo ird mudar

Apos atribuidas as pontuagdes, indicadas na Tabela 2, de cada necessidade multiplicamos GxUxT para
obtencdo dos valores da coluna GUT. O produto é o critério utilizado na ordenacdo: pontuacao de maior
nimero (maior prioridade) para de menor nimero (menor prioridade). O resultado final das necessidades
identificadas e suas respectivas prioridades estdo elencados na Tabela 3.

Cabe reportar que a pontuacdo GUT ndo transcreve necessariamente a ordem em que as que cada
demanda deva ser executada/resolvida, tdo somente indica quais sdo as demandas que requerem mais atencao.
Isso porque como as diversas unidades atuam em tarefas paralelas, cada uma em sua area de competéncia,
pode ocorrer que demandas com menor prioridade sejam atendidas antes.



8.2 Necessidades Identificadas

Tabela 3: Necessidades Identificadas e priorizadas conforme Matriz GUT

Unida-
Nece Origem da de
ssida Descricao Finalidade Categoria g Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
Demanda Respo
de a
nsavel
Expansao do servico 3=
N7 de telefonia da Ampliar o servico de telefonia a todos os Infraestrutur PROAGI DIRT extremamente 5 = precisa de 5= ird piorar 125
TAE:s e professores da UNILA a grave (ou acdo imediata  rapidamente
UNILA
relevante)
Atender a demanda desorganizada de 5
Expansao da infra- ocupagdo das unidades da UNILA, Infraestrutur extrema_mente 5 =precisade 5 =ird piorar
N6  estruturaderedesda  melhorando a infraestrutura atual das PROAGI DIRT ~ P . = rap 125
. o a grave (ou acdo imediata  rapidamente
UNILA unidades utilizadas atualmente pela relevante)
UNILA.
o Possibilitar o gerenciamento da seguranga
Definicdo e . ~ 5= o
implementacio da da informacdo na UNILA, estabelecendo Governanca extremamente 4 = ir4 piorar
N3 p . ¢ diretrizes para protecdo dos ativos quanto a ¢ PROAGI SGTI 4 = é urgente em pouco 80
Politica de Seguranca . s . . de TI grave (ou
- disponibilidade, integridade e tempo
da Informacdo - PSI . . relevante)
confidencialidade.
Implantacdo do . -
. Projeto do MPOG com objetivo de
mecanismo de . ~ . e . . C
integraciio do Siape integragdo dos sistemas que possibilitard Sistema 4 = muito 5 = precisa de 4 = ird piorar
N75 . . acesso dos 6rgdos autorizados , em tempo Integrado de = PROGEPE DISIS grave (ou - . €m pouco 80
com sistemas locais, . L - acdo imediata
. real, aos dados cadastrais , funcionais, de Gestao relevante) tempo
denominado Web- . . .
. afastamentos e financeiros dos servidores.
service
Implantacdo Médulo Sistema 4 = muito 5 = ird piorar
N52 P ¢ .. Gestdo do uso de espacos fisicos. Integrado de PROAGI DISIS grave (ou 4 = ¢ urgente “map 80
Infraestrutura Fisica ~ rapidamente
Gestio relevante)




Implantacdo do

. . Sistema 4 = muito C
Sistema de Prover segurancga ao acervo fisico da BIBLIOTE iy 5 = ird piorar
N40 Seguranga da biblioteca da UNILA. Integrac}o de CA DISIS grave (ou 4= € urgente rapidamente 80
o Gestdo relevante)
Biblioteca
Implantacdo do Gerir e supervisionar as agdes de pesquisa Sistema 4 = muito 5 =ird piorar
N37 p ¢ . Fir © Supe ¢ pesq Integrado de PRPPG DISIS grave (ou 4 = é urgente = rap 80
Moédulo de Pesquisa  na instituicao. ~ rapidamente
Gestdo relevante)
Eﬂsg?: o Gerir os processos de solicitagdo e Sistema 4 = muito 5 =ird piorar
N36 oA P e ¢ Integrado de PRAE DISIS grave (ou 4 = é urgente =map 80
Assisténcia ao concessao de bolsa auxilio. ~ rapidamente
Gestdo relevante)
Estudante
Implantagio do Tramitacdo eletronica de processos da Sistema 4 = muito 5 =ird piorar
N79 P § - ramitag p Integrado de PROAGI DISIS grave (ou 4 = é urgente =map 80
Processo Eletronico instituicao. - rapidamente
Gestao relevante)
Implantacdo Plano
Individual do Cadsatro e aprovagdo do detalhamento das Sistema 4 = muito 5 =ird piorar
N78  Docente, segundo . P ¢ Integrado de  PROGRAD  DISIS grave (ou 4 = ¢é urgente ~rap 80
- atividades dos docentes. - rapidamente
resolucio CONSUN Gestdo relevante)
44/2014
Ajustes Histéricode  Implantagdo de melhorias no histérico de Sistema 4 = muito 5 =ird piorar
N78 J ~ p f; Integrado de PROGRAD  DISIS grave (ou 4 = é urgente =map 80
Graduacio graduacdo. - rapidamente
Gestao relevante)
~ Sistema 4 = muito 4 = ird piorar
Implantacdo do e ~ . . .
N45 b . Permitir a impressdo e registro e diplomas Integrado de  PROGRAD  DISIS grave (ou 4 = é urgente em pouco 64
Médulo de Diplomas ~
Gestao relevante) tempo
Implantagdo do Permitir aos docentes o registro de suas Sistema 4 = muito 4 = ird piorar
N43  Moddulo de Produgao ~ & Integrado de PRPPG DISIS grave (ou 4 = é urgente em pouco 64
produgdes. ~
Intelectual Gestao relevante) tempo




Implantacdo do

No médulo de concursos o usuario tem
acesso ao cadastro de concursos e vagas

médulo Concursos autorizadas por tipo de provimento, fazer o Sistema 4 = muito 4 = ird piorar
N71 no Sistema Integrado  registro da classificacio, inserir editais e Integrado de = PROGEPE  DISIS grave (ou 4 = é urgente em pouco 64
de Gestdo de atas, informar portarias de nomeacao, tanto Gestao relevante) tempo
Recursos Humanos individuais quando coletivas e inserir
editais de convocagao.
Implantacio Médulo Gerir as bolsas concedidas aos alunos, Sistema 4 = muito 3 = o mais S — ird piorar
N57 p ¢ sejam elas de monitoria, extensao ou Integrado de PROPLAN  DISIS grave (ou rapido = rap 60
Bolsas . - . rapidamente
pesquisa. Gestdo relevante) possivel
gg;%iodiosgolﬁgf a Estabelecer uma estrutura consultiva e Governanca 4 = muito 3 =0 mais 4 = ird piorar
N2 ~g ¢ deliberativa das decisdes pertinentes a ¢ PROAGI SGTI grave (ou rapido €m pouco 48
da Informacdo - . N de TI P
CGSI segurancga da informacao. relevante) possivel tempo
Atualizacgio do
médulo de . P
Dimensionamento no  Com a atualizacao novas funcionalidades Sistema 3 = grave (ou 4 = ird piorar
N63 . ~ .. § . Integrado de = PROGEPE DISIS =8 4 = ¢ urgente em pouco 48
Sistema Integrado de  serdo adicionadas ao médulo. ~ relevante)
~ Gestdo tempo
Gestdo de Recursos
Humanos
Possibilitar o manuseio das vagas
= disponibilizadas a Institui¢do, bem como
Implantacdo do o L. R
h emitir relatérios que possibilitardo o
mddulo Banco de . s
Vaeas no Sistema controle e 0 acompanhamento das vagas Sistema 3 = grave (ou 4 = ird piorar
N61 & - que possam ser utilizadas em novos Integrado de = PROGEPE  DISIS 4 = é urgente em pouco 48
Integrado de Gestdo . . ~ relevante)
concursos. Ademais, o funcionamento deste Gestao tempo
de Recursos ) Lo . .
mddulo esté diretamente ligado ao médulo
Humanos , .
de Concursos, o qual também necessita ser
implantado.
N34  Ampliag¢do do Ampliar o servigo de impressdo conforme Servigos PROAGI DISUT 3 =grave(ou 4=¢&urgente 4 =ird piorar 48

servico de impressao

contrato

relevante)

€m pouco




tempo

Plano de manutencio

Contratagdo/Renovacdo de servicos de
assisténcia técnica, ou aquisicao de

Infraestrutur

3 = grave (ou

4 = ird piorar

N19 de Equipamentos de componentes necessarios para substituicao a PROAGI DISUT relevante) 4 = ¢ urgente em pouco 48
Informatica (HD, RAM,CPU, TECLADO, MOUSE, tempo
VGA, MONITOR, etc... ).
Tnventdrio de gl(f)(r)l?rflzerﬁ:)) Ssirrgu;ed:u;ei(fgzls;g;ae(sj;até ias  Infraestrutur 4 = muito 3 =0 mais 4 = ird piorar
N18 computadores e ¢ _ - . ~g PROAGI DISUT grave (ou rapido em pouco 48
de Manutencdo, contratacdo, atualizacdo a P
telefones ete relevante) possivel tempo
Permitir a conexdo dos equipamentos
Manutencio e adquiridos a infraestrutura de redes das Infraestrutur 3 = grave (ou 4 = ird piorar
N8 expansdo das unidades da UNILA, além de promover a a PROAGI DIRT r_el%: vante) 4 = é urgente em pouco 48
instalagcoes de rede manuten¢do da infraestrutura de redes tempo
atual.
— Garantir a disponibilidade de
Ampliagdo de N . . . P
equipamentos de armazenamento para a geréncia de arquivos Infraestrutur 4 = muito 3 = 0 mais 4 = ird piorar
NI11 d da institui¢do, bancos de dados, PROAGI DISEG grave (ou rapido em pouco 48
armazenamento de A S a .,
armazenamento de cAmeras, midia digital, relevante) possivel tempo
dados . .
backups de curto periodo, e-mails e etc.
Implantacdo Médulo Sistema 3 = grave (ou 3= 0 mais 5 = ira piorar
N53 P antagao vioC Gerir atividades de Ensino a Distancia. Integrado de PROGRAD DISIS ~_ 8 rapido = rap 45
Ensino a Distancia - relevante) ., rapidamente
Gestao possivel
Rees'truturagao de Remodelar estrutura de Firewalls, DNS, .
SCIVIGOS para a autenticacao, e servicos disponibilizados Infraestrutur 3 = grave (ou 3= 0 mais 5 =ird piorar
N14  melhoria da §40, §0S CISp UNILA  DISEG £ rdpido frap 45
externamente (ex. Https e Smtp), para a relevante) . rapidamente
seguranca da possivel

informacdo

prové-los com maior qualidade e seguranca




Preparacdo do
ambiente necessario
para implantagdo do

Realizar a digitalizacdo dos processos e

Assentamento documentos arquivados na pasta funcional Infraestrutur 3 = grave (ou 3 = 0 mais 4 = ird piorar
N26  Funcional Digital, e dos servidores, bem como documentos a PROGEPE DISUT r_eli vante) rapido em pouco 36
utilizac@o do sistema  produzidos futuramente, visando atender possivel tempo
disponibilizado pelo  projeto do MPOG.
MPOG. Oficio
anexo.
N23 Laborat}olrlos de Disponibilizar laborato.rlos. de.: 111formatlca Infraestrutur PROAGI DISUT 3 = grave (ou 4=Gurgente 3= ird piorar 36
Informaética conforme demanda da institui¢cdo a relevante)
~ Gerir os processos de requisicio de Sistema 4 = muito 3 = 0 mais
Implantacdo do .. N . P
N38 b materiais e processos licitatérios da Integrado de PROAGI DISIS grave (ou rapido 3 = ird piorar 36
Modulo de Compras . . . _ ~ .
institui¢do. Gestdo relevante) possivel
Espacos fisicos Ampliacdo do nimero de salas nas Infraestrutur 3 = grave (ou 3 =0 mais
N25  adequados para npilac . PROAGI  DISUT °~_ ¢ rdpido 3 =irdpiorar 27
unidades para comportar pessoal e material a relevante) p
trabalho possivel
Atualizagdo do Atualizar sistema com novas Sistema 3 = grave (ou 3 = 0 mais
Nal Sistema SIG funcionalidades desenvolvidas pela UFRN. Integra(Eo de PROAGI DISIS relevante) rap1/do 3 = ird piorar 2
Gestao possivel
Reestruturagio de Implantar novo Firewall de Aphcaga'o, .
servicos de seeuranca revisando as regras de seguranca antigas e 3 = grave (ou 3 = 0 mais
N28 ¢ £ - ¢ implementando novas regras focadas em Servigos PROAGI DISEG =8 rapido 3 = ird piorar 27
de rede e prevencgdo . . . relevante) .,
. ~ grupos e aplicacdes, além de criar um possivel
de intrusdo . ..
sistema redundante minimo.
N13  Melhoria na Adquirir memoria e discos para substituir Infraestrutur PROAGI DISEG 3 = grave (ou 3 = 0 mais 3 = ird piorar 27
performance dos pecas defeituosas, bem como aumentar a a relevante) rapido
servidores atuais performance dos equipamentos atuais, possivel

considerando o aumento de demanda
necessdrio para atender a comunidade




académica

Ajustar e aprovar a politica de impresséo,

N4 Imglémentagao da ~ responsavel por inibir desperdicios e Governanga PROAGI SGTI 3 = grave (ou 4 = é urgente 2 = ird piorar 24
Politica de Impressao . . de TI relevante) a longo prazo
proporcionar o bom uso dos equipamentos.
Implantacdo de 2 = pouco 3 = 0 mais 4 = ird piorar
. _ Z..r . " = = =
N3 SOTVISO de PASSO 1 - Inventdrio de Necessidades™ Servigos PROAGI DISUT grave (ou rapido em pouco 24
gerenciamento de AT74= .
) ~ relevante) possivel tempo
configuracdo
Levantamento e Prover estacdes de trabalho para Infraestrutur 4 = muito 3 =0 mais 2 ird piorar
N21  aquisi¢do de estacOes  laboratdrios, sevidores técnicos PROAGI DISUT grave (ou rapido = 1rap 24
.. . . a ) a longo prazo
de trabalho administrativos, professores e estagiarios. relevante) possivel
Rees'truturagao de Remodelar estrutura de Firewalls, DNS, . .
SCIVICOS para a autenticacdo, e servigos disponibilizados Infraestrutur 2 = pouco 3 =0 mais 4 = ird piorar
N17  melhoria da §40, § p UNILA DISEG grave (ou rapido em pouco 24
externamente (ex. Https e Smtp), para a .
segurancga da N . . relevante) possivel tempo
. ~ prové-los com maior qualidade e seguranca
informacdo
Implantacio do Utilizando o médulo de integracdo SIAPE ¢é
mobdulo Integracio possivel carregar os arquivos que sio Sistema
N73 SIAPE no Slstemel disponibilizados pelo SIAPE para alimentar Integrado de  PROGEPE DISIS 3 = grave (ou 2 = pouco 3 = ird piorar 18
Integrado de Gestao o banco de dados do SIGRH. O sistema ~ relevante) urgente
) o . . ~ Gestao
de Recursos também possibilita enviar as informagdes
Humanos de férias do SIGRH para o SIAPE.
N72  Implantacdo do Esse mddulo permite o gerenciamento de Sistema PROGEPE  DISIS 3 =grave (ou 2 = pouco 3 =ird piorar 18
modulo Financeiro fungdes rotineiras associadas ao financeiro  Integrado de relevante) urgente
no Sistema Integrado e também eventos extras como pagamento Gestao

de Gestdo de
Recursos Humanos

de adicional noturno, hora-extra,
pagamento de cursos e concursos, entre
outros. Também fornece relatérios diversos
por periodo, por unidade, por servidor para
acompanhamento e andlise das ocorréncias




relacionadas ao financeiro.

Conclusio de
Implantacdo do

O médulo de capacitacio permite a gestao
dos programas de capacitagdo dos

modulo Capacitagéo servidores, formacdo de turmas, inscri¢coes Sistema 3 = grave (ou 2 = pouco
N68 Wio Lapacttag ycores, ¢ 145, INSCIIGOCS 1 tegradode PROGEPE ~ DISIS ~ ¢ =P 3 =ird piorar 18
no Sistema Integrado  on-line, controle de progressdes, emissao ~ relevante) urgente
~ ~ o Gestao
de Gestao de de declaragdo e certificados, banco de
Recursos Humanos instrutores internos e externos.
Implantacdo do
mdbdulo
Desenvolvimento de Implantacao conjunta com o médulo de Sistema 3 = grave (ou 2 = pouco
N67  RH no Sistema iplantag ) Integradode PROGEPE ~ DISIS =~ _° =P 3 =ird piorar 18
- Dimensionamento - relevante) urgente
Integrado de Gestdo Gestao
de Recursos
Humanos
Aplicar boas préticas
de gestdo no Diminuir o tempo de resposta de resolucao 3 = grave (ou 3 = 0 mais 2 = ira piorar
N32  gerenciamento dos - po de resp . ¢ Servicos PROAGI  DISUT =8 rapido =mrap 18
. de incidentes e requisi¢ao de servigos relevante) . a longo prazo
servicos de suporte possivel
técnico
Prover uma interface entre o SIG e a base 2 = pouco 3 = 0 mais
Integracdo entre de usudrios LDAP para a integragdo e Infraestrutur DISEG - e L
N16 LDAP e SIG controle dos usudrios entre os diversos a UNILA /DISIS grave (ou rapl/d © 3 = ird piorar 18
. I relevante) possivel
servigcos de rede da instituicdo
Aquisicao de Disponibilizar infraestrutura necessaria Infraestrutur 2 = pouco 3 = 0 mais
NI12 infraestrutura para para instalar equipamentos de datacenter a PROAGI DISEG grave (ou rapido 3 =ird piorar 18
Datacenter em novas unidades da instituicdo relevante) possivel
L Melhorar a seguranga fisica dos
A . Inf; = 2= P
NI10 quisicdo de equipamentos de comutagdo e niraestrutur PROAGI DISEG 3 = grave (ou pouco 3 =ird piorar 18
Datacenter completo a relevante) urgente

armazenamento de dados da instituicio




Disponibilizar para a institui¢ao

Provimento de ferramentas que auxiliem no SEATI 3 = grave (ou 2 = pouco
N77 54 0 Software UNILA  /DISU °~_ % =P 3 =irdpiorar 18
Licengas de Software  desenvolvimento de suas atividades T relevante) urgente
administrativas e académicas.
Renovagao de
contrato de garantia Contratar renovag¢@o no contrato de garantia 4 = muito 7 = pouco 2 ird piorar
N1  de equipamentos de do Firewall de Aplicacdo e do storage em Contratagdo PROAGI DISEG grave (ou =P =ap 16
) s urgente a longo prazo
disponibilidade 2018 relevante)
critica
Ampliacdo do parque de servidores para
atender a necessidade de implantacdo de
NO Ampha.g:ao do parque novos.51stemas e servicos de gest.ao ede Infraestrutur PROAGI DISEG 3 = grave (ou 2 =pouco 2 =ir4 piorar 12
de servidores pesquisa, bem como pela melhoria dos a relevante) urgente a longo prazo
sistemas atuais, para atender a crescente
comunidade académica.
Através do médulo Aposentadoria é
. possivel consultar as previsdes de
Implantacdo do . . R
médulo aposentadoria dos servidores da Institui¢do,
Aposentadoria no registrar os vinculos de trabalho anteriores, Sistema 3 = grave (ou 7 = pouco 2 — ird piorar
N64 b gerenciar a isen¢io da contribui¢do Integrado de  PROGEPE  DISIS =8 =P =map 12
Sistema Integrado de . o . ~ relevante) urgente a longo prazo
Gestio de Recursos previdencidria(abono permanéncia), gerar a Gestao
Humanos portaria de aposentadoria que serd
publicada no DOU e por fim, é possivel
gerar o titulo de inatividade.
Estudo sobre tecnologias RFID que serd
utilizada para diversos controles e setores, Infraestrutur 3 = grave (ou 1 = pode 4 =ir4 piorar
N24  SmartCard - RFID COmo acesso a espacos restritos, controle PROGEPE DISUT =8 =P €m pouco 12
o L . a relevante) esperar
eletronico de ponto, empréstimo de livros, tempo
identificacdo funcional entre outros
N20  Definir Modelos de Atender demandas externas utilizando Infraestrutur PROAGI DISUT 3 =grave (ou 2 = pouco 2 = ird piorar 12
computadores para modelos "homologados" pela CTIC. a relevante) urgente a longo prazo




uso na institui¢ao

Implantacdo do

Portal do Implantacdo das funcionalidades de Sistema 4 = muito 3 = 0 mais | = ndo ird
N39 responsabilidade da coordenacdo de um Integrado de  PROGRAD  DISIS grave (ou rapido B 12
Coordenador de ~ ~ . mudar
- curso de graduacdo. Gestao relevante) possivel
Graduacgio
~ A implanta¢do do médulo tem como seu
Implantacdo do . . .
h a principal objetivo, permitir o .
médulo Frequéncia erenciamento das informagdes Sistema 3 = grave (ou 1 = pode
N62  no Sistema Integrado geren ¢ . Integrado de  PROGEPE  DISIS -8 =P 3 = ird piorar 9
~ relacionadas ao controle da frequéncia e da ~ relevante) esperar
de Gestdo de . . Gestao
escala de trabalho dos servidores ativos da
Recursos Humanos o
Instituicdo.
Implantagio do ~ s _— . Sistema _ 3 = 0 mais e
N60  Médulo Biblioteca Gestao do patrimonio da biblioteca também Integrado de PROAGI DISIS 3 = grave (ou répido 1 =ndo ird 9
pelo SIPAC. - relevante) p mudar
SIPAC Gestao possivel
Implantacio Médulo Geracao automatizada do boletim de Sistema 3 = grave (ou 3 =0 mais | = ndo ird
N59 prantag . servicos com base nas informagdes Integrado de  PROGEPE DISIS =8 rapido B 9
Boletim de Servicos . . ~ relevante) p mudar
registradas no sistema. Gestao possivel
Implantagdo Modulo Sistema 3 = grave (ou 3= 0 mais 1 =ndo ird
N58 P’ « ¢ ) Gerir os patrimonios iméveis da instituicdo. Integrado de PROAGI DISIS =8 rapido B 9
Patrimo6nio Imével s relevante) ) mudar
Gestdo possivel
Implantagdo Médulo Sistema 3 = grave (ou 3 = 0 mais | = ndo ird
N56  Avaliacdo de Aplicacdo de avaliacdo de desempenho. Integrado de  PROGEPE DISIS =8 rdpido B 9
- relevante) ) mudar
Desempenho Gestdo possivel
Implantagio Médulo Gerir processos de formagéo Sistema 3 = grave (ou 3 = 0 mais 1 = ndo ird
N55  Formagio p ¢ Integradode PROGRAD DISIS ~_ 2 rdpido = 9
complementar. ~ relevante) P mudar
Complementar Gestdo possivel
N54  Implantacio Médulo  Gerir atividades de Atualizacdo Sistema PROGRAD DISIS 3 =grave (ou 3 = o0 mais 1 =ndo ird 9




Atualizacao

Integrado de

rapido

Pedagbgica Pedagdgica. Gestio relevante) possivel mudar
Assisténcia ao Gerir as a¢des e programas que visam a Sistema 3 = grave (ou 3 = 0 mais 1 =ndo ird
N51 )  A0cs © programas 4 Integrado de PROGEPE  DISIS ~_ 8 rapido =
Servidor promocgao da satide do servidor ~ relevante) ., mudar
Gestao possivel
~ . . - Sistema _ 3 = 0 mais e
N50 Implantagao/Modulo Gerlr/os ressarcimentos e adesdes a planos Integrado de  PROGEPE DISIS 3 = grave (ou ripido 1 =ndo ird
Plano de Satde de saude. ~ relevante) ., mudar
Gestao possivel
Implantagdo Mdédulo Sistema 3 = grave (ou 3 = 0 mais 1 =ndo ird
N49 P ? . Gerir os convénios da institui¢do. Integrado de PROAGI DISIS =5 rapido -
de Convénios - relevante) ., mudar
Gestao possivel
Implantacdo . .
Aquisicdo de Gerir as demandas de aquisicdo de Sistema 3 = grave (ou 3 = 0 mais 1 =ndo ird
N48 quisies S Lo Integrado de PROAGI DISIS rapido
Materiais materiais informacionais. ~ relevante) ., mudar
. Gestao possivel
Informacionais
Implantagdo do Sistema 3 = 0 mais
N47 Moédulo de Ger.lr as demandas de manutencio predial e Tntegrado de PROAGI DISIS 3 = grave (ou répido 1 =ndo ird
Infraestrutura projetos de obras. ~ relevante) p mudar
~ Gestdo possivel
Manutencdo e Obras
Gestao das faturas vinculadas as unidades e . .
Implantacdo Mdédulo  as empresas que prestam servigos a Sistema 3 = grave (ou 3 =0 mais 1 =ndo ird
N46 e . p Integrado de PROAGI DISIS rdpido
Faturas instituicdo. Exemplo: servicos como dgua, - relevante) ., mudar
Gestao possivel
luz e telefone.
= Permitir o acompanhamento de Sistema _ 3 = 0 mais e
N44 Implantagao do. . determinacdes do TCU, de recomendacdes  Integrado de AUDITORI DISIS 3 = grave (ou rapido I'=nao ird
Moédulo de Auditoria .. L s A relevante) ) mudar
da CGU e a auditoria interna da institui¢do. Gestdo possivel
N42  Implantag¢do do Gerir os processos de requisi¢ao de didrias Sistema PROAGI DISIS 3 = grave (ou 3 = 0 mais 1 =ndo ird




Moédulo de

Atendimento de e passagens na UNILA. Integrac}o de relevante) raplfio mudar
. Gestao possivel
Requisi¢des
Implantacdo do . . ~ Sistema _ 3 = o mais e
N35  médulo de Integrar z~ls at1v1dades/d.a administragdo com Integradode  PROPLAN  DISIS 3 = grave (ou répido 1 =ndo ird
a execucdo orcamentaria. ~ relevante) P mudar
Orgamento Gestdo possivel
Elaboracdo e . - L. .
divuleacio do Disponibilizar aos usudrios de TIC uma Governanca 1 =sem 3 = 0 mais
N5 g 5 . visdo clara dos servicos que sdo ofertados ¢ PROAGI SGTI  gravidade (ou rapido 3 = ird piorar
Portf6lio e Catdlogo ela area de TIC relevancia) ossivel
de Servicos de TIC p ' p
Implantaggo de nova Melhorar a gestdo de incidentes e 2 = pouco 2 = pouco 2 = ir4 piorar
N33  ferramenta de Gestdo orara g . Servigos PROAGI  DISUT grave (ou =P =ap
. requisi¢cdes com a ferramenta CitSmart urgente a longo prazo
de Servicos relevante)
Implantar servico de ~ Implantar sistema que gerencie arquivos de 2 = pouco 7 = Pouco 3 = ird piorar
N29  Gestao de maneira eficiente, mantendo versdes de Servigos PROAGI DISEG grave (ou =P =map
. urgente a longo prazo
Documentos arquivos alterados relevante)
Revisdo de
frr:%ljlnot asgjr(i/id(;s o Revisar os servicos disponibilizados via Sistema 3 = grave (ou 1 = pode 2 = ird piorar
N74 . ¢ sistema pela PROGEPE, incluindo novos Integrado de  PROGEPE  DISIS =8 =P =mrap
Sistema Integrado de . .. ~ relevante) esperar a longo prazo
- que forem julgados necessarios Gestdo
Gestdo de Recursos
Humanos
Implantacdo do
médulo Comissdes Este médulo tem por finalidade fazer a Sistema 3 = grave (ou | = pode 2 ird piorar
N70 no Sistema Integrado  gestdo dos processos administrativos Integrado de  PROGEPE DISIS =5 =P = 1ap
~ S - relevante) esperar a longo prazo
de Gestdo de disciplinares. Gestao
Recursos Humanos
N69 Implantag¢do do Este modulo tem por finalidade fazer a Sistema PROGEPE DISIS 3 =grave (ou 1 = pode 2 = ird piorar




moddulo Colegiados
no Sistema Integrado

gestdo dos conselhos universitarios,
ementdrios e resolucdes, gestdo das
reunides, abrangendo as pautas e atas,

Integrado de

~ ~ ~ ~ relevante esperar a longo prazo
de Gestdo de marcacdo de presenca de membros, geracio Gestdo ) P gop
Recursos Humanos de declaragdes e relatdrios, geragdo da
folha de comparecimento.
Implantar sistema para efetuar alteracdes e
. atualizacOes de sistemas e servicos de
Implantar servigo de L. . ~ .
orauestracio de vérios servidores e estagdes de trabalho de 1 =sem 3 = o0 mais 2 = irh piorar
N30 au ¢ ~ maneira unificada, para aumentar a Servicos PROAGI DISEG gravidade (ou rdpido =rap
servidores e estacdes o ~ N . a longo prazo
agilidade nas alteracdes e aumentar a relevancia) possivel
de trabalho . .
seguranca dos servigos aplicando
atualizacdes
Implantacdo do Pelo médulo de assisténcia, e possivel gerar
mdbdulo Assisténcia relatérios sobre informagdes funcionais dos .
ao Servidor no servidores, e gerenciar os exames médico Sistema L =sem 2 = pouco 2 =ir4 piorar
N65 2 res, 5 ) Integrado de PROGEPE  DISIS  gravidade (ou =P =rap
Sistema Integrado de  ocupacional, informando os locais onde ~ N urgente a longo prazo
- - . . Gestao relevancia)
Gestao de Recursos serdo realizados, as pessoas envolvidas e
Humanos emitindo cartas de convocagdo.
Implantar nova versao do protocolo IPv6 DIRT/ 2 = pouco 1 =pode 2 = ir4 piorar
N27  Implantagio do IPv6 plantar cop ’ Servigos PROAGI grave (ou =P =rap
obrigatéria para os préximos anos DISEG esperar a longo prazo
relevante)
Aquisi¢do e - .
- Adquirir licengas de sistemas que por
renovacdo de L. ~
licencas de softwares ventura se tornem necessarios para a gestao 1 =sem 2 = ouco 2 — ird piorar
N76 gas ¢ de servigos em servidores ou equipamentos Software PROAGI DISEG gravidade (ou =P =map
para servidores e . . a urgente a longo prazo
. do datacenter, como a licenca do Firewall relevancia)
equipamentos de S«
de Aplicacio.
datacenter
N66  Implantagdo do No mddulo de atendimento o usudrio pode Sistema PROGEPE DISIS 1 =sem 1 =pode 2 = ir4 piorar
médulo Atendimento  fazer a geragdo de documentos para os Integrado de gravidade (ou esperar a longo prazo
ao Servidor no servidores como: declaragdo funcional, Gestdo relevancia)




Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos
Humanos

declarac@o de dependentes, declaragdo de
averbacao, termo de afastamento;
disponibilizagdo de formulario de abono,
aposentadoria, ficha funcional; solicitagdes
de auxilio alimentacdo e pré-escola,
consultas gerais a respeito de servidores,
auséncias, férias, dependentes, ocorréncias
funcionais, ocorréncias pessoais, relatério
de previsdo de aposentadoria.

Criar programas de

otimizacdo de Economia de Papel, economia de energia, Infraestrutur 1 =sem | = pode 2 = ird piorar
N22  recursos de uso adequado dos recursos de tecnologia da PROAGI DISUT  gravidade (ou =P =map
. . ~ a N esperar a longo prazo
Tecnologia da informacgao relevancia)
Informacao
Implantar servicos EduRoam e Cafe para
permitir que usudrios da UNILA usem seus
nomes de usudrio institucionais para acesso
Implantar . N
autenticagdo em portais académicos (ex: portal da Infraestrutur I'=sem 1 =pode 1 =ndo ird
Ni5  Autenticacao CAPES) e redes wi-fi participantes do UNILA DISEG  gravidade (ou =P -
interinstitucional o . P a a esperar mudar
unificada EduRoam. Permitir também que usudrios relevéncia)

de universidades externas pertencentes ao
EduRoam acessem a rede wi-fi da UNILA
usando seus dados de autenticagdo.




9 PLANO DE METAS E DE ACOES

9.1 Plano de Metas e Acoes

Tabela 4: Plano de Metas e Acoes

Unid

Execucao das acoes

Meta Necessidade ade Detalhamento
2015 2016 2017 2018
Expansdo da infra- Aquisicdo de 4 Comutador
MOl N6  estruturaderedesda  DIRT  Ethernet 48 portas com interfaces ~ 0,00%  50,00% 50,00%  0,00%
UNILA 40GbE.
Expansdo da infra- Aquisi¢do de 50 Comutador
MO02 N6  estruturaderedesda  DIRT  Ethernet 48 portas 100/1000 com  30,00% 40,00% 30,00%  0,00%
UNILA interfaces 10GbE.
Expansdo da infra- Aquisicao de 100 Transceiver
MO03 N6 estrutura de redes da DIRT SFP 10GbE 20,00% 30,00% 30,00% 20,00%
UNILA Multimodo/Monomodo.
Expansio da infra- Aquisic¢do de 50 Médulo para
M04 N6 estrutura de redes da DIRT q 'lhg 6 p 20,00% 30,00% 30,00% 20,00%
UNILA empilhamento.
Expansio da infra- Aquisicdo de 30 Transceiver SFP
MO5 N6  estruturaderedesda  DIRT SIS 30,00% 40,00% 30,00%  0,00%
UNILA 1000Base-T.
Expansdo da infra- Aquisic¢do de 100 Ponto de acesso
M06 N6  estruturaderedesda  DIRT oS¢ 20,00% 60,00% 20,00%  0,00%
802.11ac.
UNILA
Expansio da infra- S
M07 N6  estruturaderedesda  DIRT ‘*quisicdo de Software de 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%
UNILA gerenciamento unificado.
- . Contratag@o de Servigo de
Expansdo da infra- instalacdo e configuracio do
MO8 N6  estruturaderedesda  DIRT § gurag 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%
software de gerenciamento
UNILA [ty
unificado.
Expansiao da infra- S
M09 N6  estruturaderedesda  DIRT ‘*quisicdo de 1 controladora 0,00% 100,00% 000%  0,00%
Wireless.
UNILA
Expansio da infra- Contratacdo da ampliacdo da rede
MI0 N6  estruturaderedesda  DIRT § phiag 50,00% 50,00% 000%  0,00%

UNILA

MPLS.




Expansio do servi¢o

Aquisi¢do de 1 Controlador de

MIil1 N7 de telefonia da DIRT Ch d 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
UNILA amadas.
Expansio do servico s .
MI2 N7 de telefonia da DIRT ?&;‘;fé%%o dTe. 70(; Telefone VOIP - 606 30,00%  30.00%  20,00%
UNILA S
Expansio do servico S .
MI3 N7 de telefonia da pir  Aquisicdo de 100 Telefone Voip 00 30000, 3000%  20,00%
UNILA Wifi— Tipo II.
Expansio do servico
Ml4 N7 de telefonia da DIRT  Aquisi¢do de | Gateway de Voz. ~ 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%
UNILA
Expansdo do servigo Contratagdo de Servigo de
MI15 N7 de telefonia da DIRT Instalacdo da Solucdo de 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
UNILA telefonia.
Manutengdo e Aquisi¢do de suplementos para
M16 N8  expansio das DIRT  manutengdo da infraestrutura de 30,00% 50,00% 20,00%  0,00%
instalagdes de rede redes.
Aquisi¢ao estimada de cerca de 20
Ampliacio d DISE servidores de alto desempenho,
MI17 N9 mplagdo ¢o. com 128 GB de meméria e dois 10,00% 24,00% 33.,00% 33,00%
parque de servidores G B
processadores com 16 nicleos
cada.
Aquisi¢do de Datacenter de
conteiner ou sala construida, com
Aquisico d pisg & condicionado de precisao
Mig Nig Adusidode redundante, no-breaks 0,00% 80,00% 20,00%  0,00%
Datacenter completo G .
redundantes, gerador de energia,
paredes anti-chamas, dispositivo
anti incéndio e racks modveis.
Ampliagdo de Aquisicao de subsistema de
equipamentos de DISE armazenamento, gavetas de discos
M19 N1l . . . 30,00% 15,00% 40,00% 15,00%
armazenamento de G e kits de discos, estimando 150TB 0 ’ 0 0
dados de espaco.
Ampliagﬁotde q DISE Aquisi¢do de equipamento para
M20 Njp  Cduipamentos ¢e backup de longo prazo, em fitaou  0,00%  80,00% 20,00%  0,00%
armazenamento de G .
dados disco.
Aquisi¢d@o de equipamentos para
Aquisi¢do de DISE infraestrutura a ser utilizada em
M21  NI2 infraestrutura para G novas unidades da institui¢ao - 10,00% 10,00% 80,00%  0,00%
Datacenter

Racks, ar condicionados, patch
panels.




Melhoria na

Aquisi¢do de memoéria e discos
para a substituicao de

M22 NI13  performance dos DISE equipamentos defeituosos e paraa  25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
servidores atuais melhoria de performance dos
servidores ja adquiridos.
Reestruturacdo de
servicos para a < .
. DISE  Reestruturacdo de firewalls
M23 Nl14 1h d . . 10,00%  90,00% 0,00% 0,00%
mermoria & G antigos das unidades da UNILA. 0 ’ ’ v
seguranga da
informagao
Reestruturagdo de
servigos para a DISE Implementacdo de servico
M24 NI14 melhoriada G DNSSec para a resolucdo de 80,00% 20,00% 0,00%  0,00%
seguranga da nomes com maior seguranga.
informagdo
Reestruturacio de
servicos para a DISE Implementacdo de proxy HTTPS
M25 NI14 melhoria da G de alta disponibilidade e 80,00% 20,00%  0,00% 0,00%
seguranca da seguranca.
informagio
Aquisicdo e Adquirir licengas de sistemas que
renovagio de por ventura se tornem necessarios
M26 N6 licengas (.16 softwares  DISE para. a gestdo de S.CI’VIQOS em 000% 3333% 33.33% 33.33%
para servidores e G servidores ou equipamentos do
equipamentos de datacenter, como a licenca do
datacenter Firewall de Aplicacdo.
Renovacgido de
contrato de garantia ~ .
M27 NI deequipamentosde ~ DISF  Renovagdode garantiade storage o oo 000 2000%  80,00%
. o G NetApp.
disponibilidade
critica
Renovaciao de
contrato de garantia = . .
M23 NI de equipamentos de DISE Renpvagao de licenca e garantia 000%  000% 20.00% 80.00%
. o G de firewall PaloAlto.
disponibilidade
critica
DIRT/ . .
M20  N27 ImplantagiodoIPv6  DISE  DistribuirIPv6emservidorese 000 60000 000%  0,00%
G servicos atuais.
DIRT/ Implantar novo firewall
M30 N27 Implantacio do IPv6 DISE  considerando o IPv6 e atualizar 30,00% 70,00%  0,00% 0,00%
G firewalls atuais.
DIRT/ ~
M31  N27 ImplantagiodoIPve  DISE  Lrmplantar IPV6 para estagdes de 0,00% 50,00 50,00%  0,00%

trabalho locais.




Reestruturacio de
servigos de

M32  N28  segurangaderedee  DISE  Implantar firewall de Aplicagdo oo 00 20000, 000%  0.00%
- G com IPS e IDS.
prevencdo de
intrusao
Implantar servigo de DISE Configuracdo do software de
M33  N29  Gestdo de G ECM (Enterprise Content 80,00% 20,00% 0,00%  0,00%
Documentos Management).
Implantar servico de DISE Treinar usudrios e migrar arquivos
M34 N29 Gestdo de G da pasta compartilhada para ECM  10,00% 35,00% 30,00% 25,00%
Documentos onde for interessante.
' Implantacdo de ferramenta para a
Implanttar sﬂer:;go de DISE orquestracdo de alteragdes e
M35 N3p orduestracdode atualizacSes em servidores e 20,00% 80.00% 0,00%  0,00%
servidores e estacdes G N . .
de trabalho estagcdes de traba'llho, incluindo
espelho de atualizacdes.
Imtplatlfntar 3 pigg | Implantagio do servigo Café,
M36 Ni§5 utenticacdo vinculado ao servigo de 20,00% 80,00% 0,00%  0,00%
interinstitucional G .
unificada autenticagcdo da UNILA.
Implantacdo do EduRoam,
Implantar vinculado ao servico de
M37 Nis lulenteasao DISE  autenticagdo da UNILA para 2000% 80.00% 0,00%  0.00%
interinstitucional G permitir aos usudrios da UNILA
unificada acesso a rede Wi-Fi de outras
instituigdes e vice-versa.
Integracdo entre DISE Implementar interface de jungdo
M38 NI16 G/DIS 0,00%  80,00% 20,00%  0,00%
LDAP e SIG s entre SIG e LDAP. ’ ’ ’ ’
Int 20 ent DISE Implementar bloqueio automético
M39 Nl6 | oeraseo ente G/DIS  de usudrios desligados da 0,00% 80,00% 20,00% 0,00%
LDAP e SIG e
IS institui¢do.
Implantagdo do
M40 N35 mddulo de DISIS  Avalia¢do do Mdédulo. 100,00%  0,00% 0,00% 0,00%
Orgamento
Implantagdo do
M41  N35 mddulo de DISIS  Teste e Corregdo de Erros. 100,00% 0,00%  0,00%  0,00%
Orcamento
Implantagdo do
M42 N35 médulo de DISIS  Treinamento de Usudrios. 100,00%  0,00% 0,00% 0,00%
Orgamento
M43  N35 Implantagdo do DISIS  Configuracio de Ambiente de 100,00%  0,00% 0,00% 0,00%




modulo de

Orgamento Produgdo.
Implantagdo do

M44 N3 modulode DISIS  Avaliacdo do Médulo. 100,00% 0,00% 000%  0,00%
Assisténcia ao
Estudante
Implantagdo do

M4s  N3g modulode DISIS  Teste e Correcdo de Erros. 100,00% 0,00% 000%  0,00%
Assisténcia ao
Estudante
Implantagéo do

M46 N3g modulode DISIS  Treinamento de Usudrios. 100,00% 0,00%  000%  0,00%
Assisténcia ao
Estudante
Implantagdo do

M47 N3¢ Mmodulode pisis  Configuragio de Ambiente de 100.00% 0.00%  0.00%  0.00%
Assisténcia ao Producio.
Estudante

M4g N3y |mplantagdodo DISIS  Avaliagio do Médulo. 100,00% 0,00%  0,00%  0,00%
Moédulo de Pesquisa

M49 N37 mplantagdodo DISIS  Teste e Correcdo de Erros. 50,00% 50.00% 0,00%  0,00%
Moddulo de Pesquisa

M50 N37 |lmplantagdodo DISIS  Treinamento de Usudrios. 2500% 7500% 0,00%  0,00%
Moédulo de Pesquisa

M5 N37 Implantagao do ' DISIS Conflgljragao de Ambiente de 25.00%  75.00% 0.00%  0.00%
Moédulo de Pesquisa Producio.

Ms2 N3 Lmplantacdo do DISIS  Avaliagio do Médulo. 100.00% 000%  0.00%  0,00%
Moédulo de Compras

Ms3 N3g Lmplantacio do DISIS  Teste e Corregdo de Erros. 100,00% 0,00%  000%  0,00%
Moédulo de Compras

Ms4 N3g |mplantacdo do DISIS  Treinamento de Usudrios. 100,00% 0,00%  0,00%  0,00%
Moédulo de Compras

M55 N38 ImPlantagao do DISIS Conflgtlragao de Ambiente de 50.00%  50.00%  0.00% 0.00%
Modulo de Compras Producio.
Implantagéo do
Portal do - ’

M56  N39 DISIS  Avaliagdo do Médulo. 100,00%  0,00% 0,00% 0,00%
Coordenador de
Graduacio

M57 N39  Implantag¢do do DISIS Teste e Correciao de Erros. 100,00%  0,00% 0,00% 0,00%




Portal do
Coordenador de
Graduacio

Implantagdo do

Mss N3g Poraldo DISIS  Treinamento de Usudrios. 100,00% 0,00%  0,00%  0,00%
Coordenador de
Graduacdo
Implantagdo do

M59  N39 Portal do DISIS Conflgljragao de Ambiente de 100.00%  0.00% 0.00% 0.00%
Coordenador de Produgao.
Graduacgio
Implantagdo do

M60  N40 Sistema de DISIS Integrar o sistema de segurancga 100.00% 0.00%  0.00%  0.00%
Seguranga da com o SIG.
Biblioteca

M6l N4p  ualizagio do DISIS  Realizar o merge do cédigo fonte.  100,00% 0,00%  0,00%  0,00%
Sistema SIG

M62 N4l Atuahzagao do DISIS Te/star as fun010na11Qad§s f.: i 100.00%  0.00% 0.00% 0.00%
Sistema SIG moédulos em uso na instituicdo.

M63  N4p  Awalizagio do DISIS Homologar e realizar corregdes. ~ 100,00% 0,00%  0,00%  0,00%
Sistema SIG

M64 N4l Atuahzagao do DISIS Aplicar a iltuallzagao em ambiente 100.00% 0.00%  0.00%  0.00%
Sistema SIG de producdo.
Implantagdo do

M6s N4p Modulode DISIS  Avaliagio do Médulo. 0,00% 100,00% 000%  0,00%
Atendimento de
Requisicdes
Implantagdo do

M66 N4p Mddulode DISIS  Teste e Correcdo de Erros. 0,00% 100,00% 0,00%  0,00%
Atendimento de
Requisicdes
Implantagdo do

M67 N4p Modulode DISIS  Treinamento de Usudrios. 0,00% 100,00% 0,00%  0,00%
Atendimento de
Requisicdes
Implantagdo do

M68 N4p Mddulode pisig  Configuraco de Ambiente de 0.00% 10000% 0.00%  0,00%
Atendimento de Producio.
Requisicdes
Implantagdo do

M69 N43  Mobdulo de Produgdo  DISIS  Avaliagdo do Mdédulo. 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

Intelectual




Implantagdo do

M70 N43  Mobdulo de Produgdo  DISIS  Teste e Correcdo de Erros. 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Intelectual
Implantagdo do

M71 N43  Moddulo de Produgdo  DISIS  Treinamento de Usudrios. 0,00% 100,00% 0,00%  0,00%
Intelectual
Implantagao do Configuracdo de Ambiente de

M72  N43  Modulo de Produgio  DISIS gurag 0.00% 100,00% 000%  0,00%

Producio.

Intelectual

M73  N4g mplamtagiodo o pyig6 A vatiacio do Médulo, 0,00%  0.00% 100,00% 0,00%
Modulo de Auditoria

M74  N4g mplantacdodo - pgre g ¢ Correcdo de Erros. 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%
Modulo de Auditoria

M75  N4g mplantacdodo o nbrgre Treinamento de Usudrios. 0.00%  0.00% 100.00% 0,00%
Modulo de Auditoria

M76 N4 ImPlantagao do. . DISIS Conflgljragao de Ambiente de 0.00%  0.00% 100.00% 0.00%
Mddulo de Auditoria Producio.

M77 N45 \mplantagdo do DISIS  Avaliagdo do Médulo. 0,00% 100,00% 0,00%  0,00%
Moédulo de Diplomas

M78 N45 [mplantacdo do DISIS  Teste e Corregdo de Erros. 0,00% 100,00% 0,00%  0,00%
Moédulo de Diplomas

M79 N45 [mplantacdo do DISIS  Treinamento de Usudrios. 0,00% 100,00% 0,00%  0,00%
Moédulo de Diplomas

MSO  N45 ImPlantagao {10 DISIS Conflgljragao de Ambiente de 0.00% 100.00% 0.00%  0.00%
Moédulo de Diplomas Producao.
Implantagdo Médulo L p

MS81  N46 Faturas DISIS  Avaliagdo do Mdédulo. 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Implantagao Médulo <

MS82  N46 Faturas DISIS  Teste e Correcao de Erros. 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Implantagdo Médulo . ..

M83  N46 Faturas DISIS Treinamento de Usuarios. 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%

MS4  N46 Implanta¢do Médulo DISIS Conflgljragao de Ambiente de 000%  0.00% 100.00% 0.00%
Faturas Producio.
Implantagdo do

M85 N4y Modulode DISIS  Avaliagio do Médulo. 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%
Infraestrutura

Manuteng@o e Obras




M86

N47

Implantagdo do
Moédulo de
Infraestrutura
Manutengdo e Obras

DISIS

Teste e Correcdo de Erros.

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

M87

N47

Implantagdo do
Moédulo de
Infraestrutura
Manutengéo e Obras

DISIS

Treinamento de Usuarios.

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

MS88

N47

Implantagdo do
Médulo de
Infraestrutura
Manuteng@o e Obras

DISIS

Configuracdo de Ambiente de
Produgao.

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

M89

N48

Implantagdo
Aquisicdo de
Materiais
Informacionais

DISIS

Avalia¢do do Médulo.

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

M90

N48

Implantagdo
Aquisicdo de
Materiais
Informacionais

DISIS

Teste e Correcdo de Erros.

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

MoI1

N48

Implantagdo
Aquisicdo de
Materiais
Informacionais

DISIS

Treinamento de Usuarios.

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

M92

N48

Implantagéo
Aquisicdo de
Materiais
Informacionais

DISIS

Configuracdo de Ambiente de
Producio.

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

M93

N49

Implantagdo Médulo
de Convénios

DISIS

Avaliacdo do Mddulo.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M94

N49

Implantagdo Mdédulo
de Convénios

DISIS

Teste e Correcdo de Erros.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M95

N49

Implantagdo Médulo
de Convénios

DISIS

Treinamento de Usuarios.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M96

N49

Implantagdo Médulo
de Convénios

DISIS

Configuracdo de Ambiente de
Producio.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M97

N50

Implantagdo Modulo
Plano de Saude

DISIS

Avaliagdo do Médulo.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M98

N50

Implantagdo Modulo
Plano de Satde

DISIS

Teste e Correcdo de Erros.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M99

N50

Implantagao Modulo

DISIS

Treinamento de Usuarios.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%




Plano de Saide

MI00 NS0 Implantagao}Modulo DISIS Conflgljragao de Ambiente de 0.00% 100.00% 0.00%  0.00%
Plano de Saide Producio.

MI101 N51 ?:rsvlifﬁim a0 DISIS  Avaliagio do Médulo. 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%

MI102 N51 1;::‘1:;1?131 a0 DISIS  Teste e Corregio de Erros. 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%

M103 N51 ’S*j:ﬁgl‘f‘a a0 DISIS  Treinamento de Usudrios. 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%

MI04 N51 Ass1§ten01a ao DISIS Conflgljragao de Ambiente de 000%  0.00% 100.00% 0.00%
Servidor Producio.
Implantagdo Médulo N .

M105 N52 .. DISIS  Avaliacdo do Mdédulo. 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Infraestrutura Fisica
Implantagdo Médulo <

M106 N52 . DISIS  Teste e Corregdo de Erros. 0,00% 100,00% 0,00%  0,00%
Infraestrutura Fisica
Implantagdo Médulo . ..

MI107 N52 L. DISIS Treinamento de Usudrios. 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Infraestrutura Fisica

MI08 N52 Implantagdo Mq@ulo DISIS Conflgtlragao de Ambiente de 0.00% 100,00%  0.00% 0.00%
Infraestrutura Fisica Producio.
Implantagdo Médulo N .

MI109 NS53 . NP DISIS  Avaliacdo do Mddulo. 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Ensino a Distancia
Implantagdo Médulo <

M110 N53 . oA DISIS  Teste e Corregdo de Erros. 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%
Ensino a Distincia
Implantagdo Médulo . ‘-

M111 NS53 . A DISIS Treinamento de Usuarios. 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Ensino a Distincia

MI12 N53 Imp.lantagag I\A/IOQulo DISIS Conflgljragao de Ambiente de 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%
Ensino a Distancia Producio.
Implantagdo Médulo

M113 N54  Atualizagdo DISIS  Avaliagdo do Mddulo. 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Pedagogica
Implantagdo Mdédulo

MI114 NS54  Atualizagdo DISIS  Teste e Corre¢do de Erros. 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%
Pedagégica

M115 N54 Implantacio Médulo  DISIS  Treinamento de Usudrios. 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%

Atualizagdo




Pedagégica

Implantagdo Médulo

Configuracdo de Ambiente de

M116 N54  Atualizagdo DISIS - 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%
L Producio.
Pedagégica
Implantagdo Mdédulo
M117 NS5 Formagao DISIS  Avaliagdo do Mdédulo. 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%
Complementar
Implantagdo Mdédulo
MI118 N55 Formagao DISIS  Teste e Correcdo de Erros. 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%
Complementar
Implantagio Médulo
MI119 N55 Formagdo DISIS  Treinamento de Usudrios. 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%
Complementar
Implantagdo Médulo . = .
MI20 N55 Formagio pisis  Configuragio de Ambiente de 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%
Compl Producio.
omplementar
Implantagdo Médulo
MI121 NS56 Avaliacdo de DISIS  Avalia¢do do Mdédulo. 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%
Desempenho
Implantagdo Médulo
M122 NS56  Avaliacdo de DISIS  Teste e Corregdo de Erros. 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%
Desempenho
Implantagao Médulo
MI123 N56  Avaliagdo de DISIS  Treinamento de Usudrios. 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%
Desempenho
Implantagdo Médulo . ~ .
MI24 N56 Avaliacio de pisis  configuragdo de Ambiente de 0,00%  000% 100,00% 0,00%
D Produgdo.
esempenho
Implantagdo Médulo L P
MI25 N57 Bolsas DISIS  Avaliagcdo do Médulo. 100,00% 0,00%  0,00%  0,00%
Implantagio Médulo <
M126 N57 Bolsas DISIS  Teste e Correcdo de Erros. 50,00% 50,00%  0,00% 0,00%
Implantagdo Médulo . -
MI127 N57 Bolsas DISIS  Treinamento de Usudrios. 0,00% 100,00% 0,00%  0,00%
MI28 N57 Implanta¢do Médulo DISIS Conflgljragao de Ambiente de 0.00% 100.00% 0.00%  0.00%
Bolsas Producio.
Implantagdo Modulo L P
MI129 NS358 DISIS  Avaliacdo do Médulo. 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%

Patrim6nio Imével




Implantagdo Modulo

M130 N58 R ) DISIS  Teste e Correc¢ao de Erros. 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Patrimdnio Imével
Implantagdo Modulo . ..

MI131 NS58 o ) DISIS  Treinamento de Usudrios. 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%
Patrimo6nio Imével

MI32  N58 Imp!anAtag';ao M/odulo DISIS Conflgljragao de Ambiente de 0.00%  0.00% 100.00% 0.00%
Patrimonio Imével Producgao.
Implantagao Médulo - .

M133 N59 . . DISIS  Avaliagdo do Mdédulo. 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Boletim de Servicos
Implantagdo Médulo <

M134 N59 . . DISIS  Teste e Correcao de Erros. 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Boletim de Servigos
Implantagdo Médulo . ..

M135 N59 . . DISIS  Treinamento de Usudrios. 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Boletim de Servicos

MI36 N59 Impla:ntag:ﬁo MoFiulo DISIS Conflgljragao de Ambiente de 0.00% 0.00% 100.00%  0.00%
Boletim de Servigos Producgao.
Implantagéo do

M137 N60 Mddulo Biblioteca DISIS  Avaliagdo do Médulo. 0,00% 0,00% 100,00%  0,00%
SIPAC
Implantagéo do

M138 N60 Moddulo Biblioteca DISIS Teste e Correcdo de Erros. 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
SIPAC
Implantagdo do

M139 N60 Moddulo Biblioteca DISIS  Treinamento de Usudrios. 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
SIPAC
Implantagdo do Configuracdo de Ambiente de

M140 N60 Moddulo Biblioteca DISIS g~ ¢ 0,00% 0,00% 100,00%  0,00%

Producio.
SIPAC
Inventirio d Iniciar o levantamento de
nventario dae . z.
MI41 NI8 computadores e DISU  inventdrio do parque de TIC, 0,00% 100,00% 0,00%  0,00%
T compreendendo Desktops,
telefones .
telefones e ativos de rede.

Plano de Levantamento da atual situagdo

Mld2 Npg Mmanutengdo de DISU  dos contratos de garantia, 100.00% 000%  000%  0.00%
Equipamentos de T contratar e/ou renovar empresa
Informtica para Assisténcia Técnica.
Plano de Definir plano de manutengado e

M43 N19 man}ltengao de DISU .substm{l(.;ao dos equipamentos de 25.00%  75.00%  0.00% 0.00%
Equipamentos de T informadtica conforme tempo de

Informatica

uso.




Plano de

Detalhar e executar o orcamento

Ml44 Nl manutencao de DISU necessario para execucdo do plano  0,00% 100,00% 0,00%  0,00%
Equipamentos de T -
Informética de manutencio.
Especificar no minimo 3 modelos
Definir Modelos de DISU de estacdo de trabalho, entre
MI145 N20 computadores para T basico, intermedidrio e avancado 100,00% 0,00%  0,00%  0,00%
uso na instituigao com sistemas operacional Linux e
Windows.
Levantamento e . .
MI146 N21  aquisicio de DISU  Efetivar Registro de prego dos 0,00% 30,00% 30,00% 40,00%
~ T modelos de estacdo de trabalho.
estacdes de trabalho
Implantagdo de
Mi47 N3] Servieo de DISU Reahzaf;a'lo de teste em 100.00% 0.00%  0.00%  0.00%
gerenciamento de T laboratorio.
configuragdo
Impl,angﬁo de DISU Com apoio da DSCS realizar a
Mi4g N3 SerVieode Implantagdo no parque de 0,00% 100,00% 000%  0,00%
gerenciamento de T o
configuragio maquinas.
Aplicar boas praticas Com apoio da CTIC definir
de gestdo no DISU métricas e indicadores para o
MI149 N32  gerenciamento dos T melhorar desempenho na 0,00% 50,00% 50,00%  0,00%
servigos de suporte resolugiio de problemas e
tecmco incidentes.
Criar programas de Publicar periodicamente
otimizacio de DISU informagdes acerca de boas
M150 N22 recursos de T préticas quanto ao uso de 0,00% 50,00% 50,00% 0,00%
Tecnologia da Impressdo, informando os
Informag@o indicadores do Papercut.
. Publicar periodicamente
Criar programas de informagdes acerca de boas
otimizagdo de DISU raticas quanto ao uso dos
MI151 N22 recursos de P q . . 0,00%  50,00% 50,00%  0,00%
. T recursos computacionais.
Tecnologia da .
Informagio Computad.ores - Projetores -
Laboratorios.
Implantag@o de nova
M152 N33  ferramenta de DISU  Estudo e testes da ferramenta 0.00%  0.00%  000% 100,00%
~ . T Citsmar.
Gestao de Servicos
Implantagdo de nova [T
MI53 N33 ferramenta de PISU  Substituido do GLPI pelo 000%  000%  000% 100,00%
~ . T Citsmart .
Gestao de Servicos
M154 N23 Laboratérios de DISU Levantar a demanda de 0,00% 50,00% 50,00% 0,00%
Informatica T

laboratérios e implanta-los




conforme infraestrutura
disponivel.

Planejar ampliagdo do servico de

M55 N34 Ampliacdodo  DISU G d0 em vistas das novas 0.00% 50,00% 50.00%  0,00%
servigo de impressao T .
unidades da UNILA.
Estudo sobre tecnologias RFID
que serd utilizada para diversos
DISU controles e setores, como acesso a
M156 N24  SmartCard - RFID T espacos restritos, controle 0,00%  50,00% 50,00%  0,00%
eletronico de ponto, empréstimo
de livros, identificag@o funcional
entre outros.
E i Solicitar novas salas para a
spacos fisicos
MI157 N25 adequados para DISU  DISUT, adequadas paraa 50,00% 50,00% 0,00%  0,00%
T natureza do trabalho nas unidades
trabalho
da UNILA.
Preparacido do
ambiente necessario
para implantacdo do
Assentamento P ~
MIS8 N26  Funcional Digital, e~ 10U  AAPoio téenico parapreparacdo do b0 100009 000%  0,00%
e . T ambiente,
utiliza¢do do sistema
disponibilizado pelo
MPOG. Oficio
anexo.
Implantagdo do
médulo Banco de
MI59 Nl vasasmoSistema o pyq aliacio do Médulo. 0,00% 100,00% 0,00%  0,00%
Integrado de Gestao
de Recursos
Humanos
Implantagdo do
médulo Banco de
MI60 NeI YagasmoSisema g6 o o Correcio de Erros. 50,00% 50,00% 0,00%  0,00%
Integrado de Gestdo
de Recursos
Humanos
Implantagéo do
médulo Banco de
MI6l Nl YagasmosSisema e s mento de Usudrios. 0,00% 100,00% 0,00%  0,00%
Integrado de Gestao
de Recursos
Humanos
M162 N61 Implantacdo do DISIS  Configuragdo de Ambiente de 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

modulo Banco de
Vagas no Sistema
Integrado de Gestao

Producio.




de Recursos
Humanos

M163

N62

Implantagdo do
médulo Frequéncia
no Sistema Integrado
de Gestdo de
Recursos Humanos

DISIS

Avaliagdo do Médulo.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M164

N62

Implantagdo do
modulo Frequéncia
no Sistema Integrado
de Gestdo de
Recursos Humanos

DISIS

Teste e Correcdo de Erros.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M165

N62

Implantagdo do
médulo Frequéncia
no Sistema Integrado
de Gestdo de
Recursos Humanos

DISIS

Treinamento de Usuarios.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M166

N62

Implantagdo do
médulo Frequéncia
no Sistema Integrado
de Gestdo de
Recursos Humanos

DISIS

Configuracdo de Ambiente de
Producgao.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M167

N63

Atualizagdo do
modulo de
Dimensionamento
no Sistema Integrado
de Gestao de
Recursos Humanos

DISIS

Atualizar Sistema.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M168

No64

Implantagdo do
médulo
Aposentadoria no
Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos
Humanos

DISIS

Avaliagdo do Médulo.

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

M169

No4

Implantagdo do
médulo
Aposentadoria no
Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos
Humanos

DISIS

Teste e Correcao de Erros.

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

M170

No64

Implantagdo do
mobdulo
Aposentadoria no
Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos
Humanos

DISIS

Treinamento de Usuadrios.

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

M171

No64

Implantagdo do
modulo

DISIS

Configuracdo de Ambiente de

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%




Aposentadoria no
Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos
Humanos

Producio.

M172

N65

Implantagdo do
modulo Assisténcia
ao Servidor no
Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos
Humanos

DISIS

Avaliacdo do Médulo.

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

M173

N65

Implantagéo do
modulo Assisténcia
ao Servidor no
Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos
Humanos

DISIS

Teste e Correcdo de Erros.

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

M174

N65

Implantagdo do
modulo Assisténcia
ao Servidor no
Sistema Integrado de
Gestao de Recursos
Humanos

DISIS

Treinamento de Usuarios.

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

M175

N65

Implantagéo do
modulo Assisténcia
ao Servidor no
Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos
Humanos

DISIS

Configuracdo de Ambiente de
Producio.

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

M176

N66

Implantagdo do
modulo
Atendimento ao
Servidor no Sistema
Integrado de Gestao
de Recursos
Humanos

DISIS

Avaliacido do Médulo.

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

M177

N66

Implantagdo do
moédulo
Atendimento ao
Servidor no Sistema
Integrado de Gestao
de Recursos
Humanos

DISIS

Teste e Correcdo de Erros.

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

M178

N66

Implantagdo do
modulo
Atendimento ao
Servidor no Sistema
Integrado de Gestao
de Recursos
Humanos

DISIS

Treinamento de Usuarios.

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%




M179

N66

Implantagdo do
modulo
Atendimento ao
Servidor no Sistema
Integrado de Gestdo
de Recursos
Humanos

DISIS

Configuracdo de Ambiente de
Producio.

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

M180

N67

Implantagéo do
modulo
Desenvolvimento de
RH no Sistema
Integrado de Gestao
de Recursos
Humanos

DISIS

Avaliacdo do Mddulo.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M181

N67

Implantagdo do
modulo
Desenvolvimento de
RH no Sistema
Integrado de Gestao
de Recursos
Humanos

DISIS

Teste e Correcao de Erros.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M182

N67

Implantagdo do
moédulo
Desenvolvimento de
RH no Sistema
Integrado de Gestao
de Recursos
Humanos

DISIS

Treinamento de Usuarios.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M183

N67

Implantagdo do
modulo
Desenvolvimento de
RH no Sistema
Integrado de Gestdo
de Recursos
Humanos

DISIS

Configuragcdo de Ambiente de
Producio.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M184

N68

Concluséo de
Implantagéo do
modulo Capacitacio
no Sistema Integrado
de Gestido de
Recursos Humanos

DISIS

Avaliagdo do Mdédulo.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M185

N68

Conclusdo de
Implantagdo do
médulo Capacitagao
no Sistema Integrado
de Gestdo de
Recursos Humanos

DISIS

Teste e Correcdo de Erros.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M186

N68

Concluséo de
Implantagdo do
mddulo Capacitacio
no Sistema Integrado

DISIS

Treinamento de Usuarios.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%




de Gestao de
Recursos Humanos

M187

N69

Implantagdo do
modulo Colegiados
no Sistema Integrado
de Gestdo de
Recursos Humanos

DISIS

Avaliagdo do Médulo.

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

M188

N69

Implantagdo do
modulo Colegiados
no Sistema Integrado
de Gestdo de
Recursos Humanos

DISIS

Teste e Correcdo de Erros.

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

M189

N69

Implantagdo do
médulo Colegiados
no Sistema Integrado
de Gestdo de
Recursos Humanos

DISIS

Treinamento de Usuarios.

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

M190

N69

Implantagdo do
modulo Colegiados
no Sistema Integrado
de Gestdo de
Recursos Humanos

DISIS

Configuracdo de Ambiente de
Producgao.

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

M191

N70

Implantagdo do
modulo Comissoes
no Sistema Integrado
de Gestao de
Recursos Humanos

DISIS

Avaliagdo do Mdédulo.

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

M192

N70

Implantagdo do
modulo Comissoes
no Sistema Integrado
de Gestao de
Recursos Humanos

DISIS

Teste e Correcdo de Erros.

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

M193

N70

Implantagdo do
modulo Comissoes
no Sistema Integrado
de Gestao de
Recursos Humanos

DISIS

Treinamento de Usuarios.

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

M19%4

N70

Implantagdo do
modulo Comissoes
no Sistema Integrado
de Gestao de
Recursos Humanos

DISIS

Configuracdo de Ambiente de
Producio.

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

M195

N71

Implantagdo do
modulo Concursos
no Sistema Integrado
de Gestao de
Recursos Humanos

DISIS

Avaliacdo do Médulo.

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%




M196

N71

Implantagdo do
modulo Concursos
no Sistema Integrado
de Gestdo de
Recursos Humanos

DISIS

Teste e Correcdo de Erros.

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

M197

N71

Implantagdo do
modulo Concursos
no Sistema Integrado
de Gestao de
Recursos Humanos

DISIS

Treinamento de Usuarios.

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

M198

N71

Implantagéo do
modulo Concursos
no Sistema Integrado
de Gestao de
Recursos Humanos

DISIS

Configuracdo de Ambiente de
Producio.

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

M199

N72

Implantagdo do
modulo Financeiro
no Sistema Integrado
de Gestdo de
Recursos Humanos

DISIS

Avaliagdo do Médulo.

0,00%

0,00%

50,00%

50,00%

M200

N72

Implantagdo do
modulo Financeiro
no Sistema Integrado
de Gestao de
Recursos Humanos

DISIS

Teste e Correcdo de Erros.

0,00%

0,00%

50,00%

50,00%

M201

N72

Implantagéo do
modulo Financeiro
no Sistema Integrado
de Gestao de
Recursos Humanos

DISIS

Treinamento de Usuarios.

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

M202

N72

Implantagdo do
modulo Financeiro
no Sistema Integrado
de Gestdo de
Recursos Humanos

DISIS

Configuracdo de Ambiente de
Producio.

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

M203

N73

Implantagdo do
médulo Integracio
SIAPE no Sistema
Integrado de Gestao
de Recursos
Humanos

DISIS

Avaliacdo do Médulo.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M204

N73

Implantagéo do
moédulo Integracdo
SIAPE no Sistema
Integrado de Gestao
de Recursos
Humanos

DISIS

Teste e Correcdo de Erros.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M205

N73

Implantagdo do

DISIS

Treinamento de Usuarios.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%




moédulo Integracao
SIAPE no Sistema
Integrado de Gestao
de Recursos
Humanos

M206

N73

Implantagdo do
médulo Integracio
SIAPE no Sistema
Integrado de Gestao
de Recursos
Humanos

DISIS

Configuracdo de Ambiente de
Producio.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M207

N74

Revisdo de
Implantagdo do
modulo Servigos no
Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos
Humanos

DISIS

Avaliacdo do Médulo.

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

M208

N74

Revisdo de
Implantagdo do
modulo Servicos no
Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos
Humanos

DISIS

Teste e Correcao de Erros.

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

M209

N74

Revisao de
Implantagdo do
modulo Servigos no
Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos
Humanos

DISIS

Treinamento de Usuarios.

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

M210

N74

Revisdo de
Implantagdo do
modulo Servicos no
Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos
Humanos

DISIS

Configuragcdo de Ambiente de
Producio.

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

M211

N75

Implantagdo do
mecanismo de
integracao do Siape
com sistemas locais,
denominado Web-
service

DISIS

Avaliacdo do Médulo.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M212

N75

Implantagdo do
mecanismo de
integracdo do Siape
com sistemas locais,
denominado Web-
service

DISIS

Teste e Correcdo de Erros.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M213

N75

Implantagdo do
mecanismo de

DISIS

Treinamento de Usuarios.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%




integracdo do Siape
com sistemas locais,
denominado Web-
service

M214

N75

Implantagdo do
mecanismo de
integracao do Siape
com sistemas locais,
denominado Web-
service

DISIS

Configuracdo de Ambiente de
Producio.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M215

N2

Criacdo do Comité
Gestor de Seguranga
da Informacdo -
CGSI

SGTI

Confecgdo da minuta do
regimento e da portaria de criagdo
do Comité Gestor de Seguranca
da Informacao.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M216

N2

Criacdo do Comité
Gestor de Seguranga
da Informacao -
CGSI

SGTI

Submissdo da minuta para

aprovacao pelo orgdo competente.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M217

N3

Definigéo e
implementac¢do da
Politica de
Seguranca da
Informacéo - PSI

SGTI

Definic¢do do escopo da PSL.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M218

N3

Definigdo e
implementagdo da
Politica de
Seguranca da
Informacao - PSI

SGTI

Estabelecimento do processo de
Avaliagdo/andlise de riscos para a
organizagao.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M219

N3

Definigdo e
implementacdo da
Politica de
Seguranca da
Informacdo - PSI

SGTI

Identificacdo de riscos.

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

M220

N3

Definicéo e
implementac¢do da
Politica de
Seguranca da
Informacéo - PSI

SGTI

Analise de riscos.

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

M221

N3

Definigdo e
implementagdo da
Politica de
Seguranca da
Informacao - PSI

SGTI

Avaliag@o de riscos.

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

M222

N3

Definigdo e
implementacdo da
Politica de
Seguranca da

SGTI

Tratamento/aceitacdo de riscos.

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%




Informacao - PSI

Implementagao da

Ajustar o texto da minuta de

M223 N4  Politica de SGTI  Politica de Impressdo jd existente ~ 0,00% 100,00% 0,00%  0,00%
Impressao e submeter para aprovagao.
~ Configurac@o do ambiente de
Implementagdo da impressao para responder as
M224 N4  Politica de sgrp  'MPressaop poncer @ 0.00% 100,00% 0.00%  0.00%
I = expectativas da politica pré-
mpressdo o
definida.
Elaboragdo e
divulgagio do Elaboragdo do Catdlogo de
M225 N5 o ) SGTI . L. 100,00%  0,00% 0,00% 0,00%
Portfélio e Catdlogo Servigos e Portfélio de TIC. ’ ’ ) 0
de Servigos de TI
Elaboragdo e
divulgagéo do Divulgacdo do Catdlogo de
M226 NS5 o p SGTI . 1 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Portfélio e Catdlogo Servigos e Portfélio de TIC. ’ ’ ’ ’
de Servigos de TI
Provimento de SEATI Levantamento e aquisi¢do de
M227 N77 Licengas de /DISU  softwares administrativos e 0,00% 50,00% 50,00%  0,00%
Software T académicos
Implantacio d Atualizagdo do sistema,
M228 N79 o Pamagaodo DISIS  configurago, treinamento e 0.00% 2500% 50.00% 25.00%
Processo Eletronico . 5
implantagdo
Implantagdo Plano
Individual do Desenvolvimento, homologacdo
M229 N78 Docente, segundo  DISIS o SN BACA0: 0.00% 100.00% 0.00%  0,00%
resolucio CONSUN treinamento e implantacéo.
44/2014
Aiustes Histérico d Desenvolvimento e implantacio
M230 N7g  MUSIES TASIONCOCE T pigls  de melhorias no histérico de 0,00% 100,00% 0,00%  0,00%

Graduagdo

graduacdo.




10 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

10.1 Composicao da equipe de trabalho

A Tabela 5 relaciona a forca de trabalho de servidores alocados na CTIC. Além do quadro de servidores,
a unidade conta ainda com trés terceirizados que desempenham funcdes auxiliares.

Na consecucdo do Plano de Metas e AcGes estabelecido neste documento, sera necessario um refor¢o na
equipe de trabalho acrescendo-se em vinte por cento o quantitativo de servidores da Tabela 5, até 2018.

Caso a UNILA estabeleca contratacdo e disponibilizacdo de estagiarios, podera a CTIC aloca-los para
compor a equipe de trabalho, sendo que nesta situacdo os alunos das areas conexas a Tecnologia da
Informacdo terdo preferéncia nas vagas. Em funcdo da Seguranca da Informagdo, cabera a CTIC em tltima
analise aceitar ou declinar a mao de obra do estagiario.

Tabela 5: Quantitativo de Servidores por Cargo de Ingresso - 2016

Analista
Analista | de Tec-
Técnico | Analista | de Tec- | nologia . Total de
. Assisten- )
de Tec- | de Tec- | nologia | da Infor- Adminis te em Servido-
Unidade nologia | nologia | da Infor- | maciao/D | Professor . . | res Lota-
- trador | Adminis-
da Infor- | da Infor- | macao/In | esenvol- - dos por
- - q tracao .
macao macao | fraestru- | vimento Unidade
tura de
Software
Coordenadoria de
Tecnologia de Informagao 0 ! 0 0 ! 0 0 2
Divisao de Infraestrutura
de Redes e Telefonia 0 ! : 0 0 0 0 2
Divisao (_16 Servigos 0 | 3 0 0 0 0 4
Corporativos e Seguranca
Divisdo de Sistemas 2 3 0 7 0 0 0 12
D{VIS.aO de Suporte 17 0 0 0 0 0 0 17
Técnico
Secdo de Administragdo
do Parque de Tecnologia 0 0 0 0 0 1 2 3
da Informagdo
Secdo de Qovemanga de~ 0 | 0 0 0 0 0 1
Tecnologia da Informacdo
Laboratério de
Computagio de Alto 0 0 1 0 0 0 0 1
Desempenho
Total 19 7 5 7 1 1 1 42




10.2 Quantitativo de Servidores por Grau de Escolaridade

Tabela 6: Quantitativo de Servidores por Grau de Escolaridade - 2016

Unidade En’su.lo Gra~d ua Especjall- Mestrado | Doutorado Total
Médio ¢ao zacao
Coordenadoria de Tecnologia de
~ 1 1 2
Informag@o
Divisdo de Infraestrutura de Redes e
. 1 1 2
Telefonia
Divisdo de Servicos Corporativos e 3 | 4
Seguranga
Divisdo de Sistemas 4 7 1 12
Divisao de Suporte Técnico 7 8 2 17
Se¢do de Administragdo Do Parque de
. ~ 3 3
Tecnologia da Informacdo
Secdo de Governanga de Tecnologia da | 1
Informacao
Laboratério de Computagdo de Alto | 1
Desempenho
Total 42

10.3 Demanda por capacitacoes

O Planejamento de CapacitacOes das areas de Tecnologia da Informagdo serd incorporado ao Plano
Anual de Capacitagdes (PAC), na forma estabelecida pela Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE). A
PROGEPE é a unidade competente para realizar o gerenciamento, manutencao e execucao do planejamento

global da UNILA e por este motivo as capacitagdes nao serdo disponibilizadas neste documento.

Em funcdo da dinamicidade da Tecnologia de Informacdo o PAC devera proporcionar um processo de
capacitacdo permanente e ajustavel, de modo a assegurar que nao somente as Metas e AcOes estabelecidas

sejam atendidas, mas também quando do surgimento de eventuais demandas imprevistas.




11 PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

O Planejamento do Orcamento de Investimento e Custeio de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
corresponde ao planejamento financeiro a ser despendido quando da execucdo das AcOes e Metas
preestabelecidas. Ressalta-se que nem todas as Ac¢des e Metas possuem or¢amento relacionado, uma vez que a
propria acdo pode estabelecer/requerer o levantamento dos custos a serem consumidos. Ainda, em funcdo da
flutuagdo de cambio, equipamentos, softwares ou servigcos podem sofrer mutagdes nos pregos.

Cabe reforcar que o Plano de Investimentos e de Custeio estabelecido neste documento nao vincula a
administracdo a sua execucdo em favor de fornecedores. O planejamento e execucdo das acdes e seus
respectivos orcamentos é ato discricionario da administracdo. Desta forma o planejamento estabelecido nio
obriga a administracao a executa-lo.



Tabela 7: Plano de Execucio do Orcamento de Investimento

Invest
iment
0

OR1

OR2

OR3

OR4

OR5

OR6

OR7

OR8

ORS9

OR10

Nec
essi
dad

N6

N7

N8

N21

N9

N10

N11

N12

N13

N1

Detalhamento

Expansdo da infra-estrutura de redes da UNILA

Expansdo do servico de telefonia da UNILA

Manutencdo e expansao das instalagoes de rede

Levantamento e aquisicdo de esta¢des de trabalho

Ampliacdo do parque de servidores

Aquisicdo de Datacenter completo

Ampliacdo de equipamentos de armazenamento de dados

Aquisicao de infraestrutura para Datacenter

Melhoria na performance dos servidores atuais

Renovacdo de contrato de garantia de equipamentos de
disponibilidade critica

N° Processo

23422.005361/2015 - 71

23422.005361/2015 - 71

23422.005361/2015 - 71

23422.000106/ 2014-51
23422.000106/2015-51
23422.010438/2015-25

23422.005361/2015 - 71

23422.005361/2015 - 71

23422.005361/2015 - 71

23422.005361/2015 - 71

2015

R$ 1.566.581,96

R$ 419.000,00

R$ 329.622,40

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 100.000,00

R$ 0,00

R$ 60.000,00

R$ 0,00

Execucdo do Orcamento

2016

R$ 1.244.000,00

R$ 500.000,00

R$ 602.000,00

R$ 275.000,00

R$ 200.000,00

R$ 2.500.000,00

R$ 50.000,00

R$ 1.000.000,00

R$ 30.000,00

R$ 0,00

2017

R$ 1.244.000,00

R$ 500.000,00

R$ 602.000,00

R$ 413.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 134.000,00

R$ 300.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

2018

R$ 1.244.000,00

R$ 100.650,00

R$ 602.000,00

R$ 552.000,00

R$ 300.000,00

R$ 0,00

R$ 50.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 300.000,00

R$ 2.475.204,36

R$ 6.401.000,00

R$ 3.193.000,00

R$ 3.148.650,00




Tabela 8: Plano de Execucido do Orcamento de Custeio

Execucdo do Orcamento
Nece o
Custeio | ssid Descricdo > SIETE 2015
Contrato Atual
ade 2016 2017 2018
Empenhado Consumido
Rede MPLS
Unila PTT (Site Central)

Unila Vila A .
CUSTO01 N6 Unila Almada 02/13 vigente R$ 163.415,71 R$ 136.430,40 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Unila Centro

Moradia

custo2 Ne  RedeMPLS - Unidade Jardim Universitdrio o014 ancerrado RS 13.041,66 R$ 13.041,66 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

(Uniamérica)
custo3 Ne Rede MPLS - Unidade Jardim Universitdrio g 5 vigente R$ 33.819,24 R$ 26.204,08 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00

(Uniamérica)
CUST04 N6  Rede MPLS - Portal da Foz (Almoxarifado)  33/2015 vigente R$ 10.859,40 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Rede MPLS - Contrato Integrado:Viabilizar
a interligacdo das unidades remotas da
UNILA, o br
CUST05 N23  de forma a prover transmissio de dados, - ede Ec?tceisc‘)) R$ 0,00 R$ 0,00 R$311.192,14 R$342.311,35 RS 376.542,49
entre essas redes geograficamente dispersas aca
com a
utilizacdo da tecnologia MPLS.

CUSTO06 - Servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP) 04/13 vigente R$ 62.569,02 R$ 44.686,98 R$ 75.082,82 R$ 30.033,13 R$ 0,00
CUSTO07 - Servico de Telefonia Mé6vel Pessoal (SMP) - sem R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 60.066,26  R$ 90.099,39

“Valores empenhados até novembro de 2015




processo

Solucao de Impressdo Corporativa —

CUST08 N34 : 14/2014 vigente R$ 137.811,09 R$107.934,88 R$160.33333  R$ 0,00 R$ 0,00
Outsourcing

CUST09 N34 Solucao de Impressao Corporativa — - sem R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 80.166,67 R$ 264.550,00 R$ 291.005,00
Outsourcing processo

R$ 421.516,12 R$ 328.298,00 RS$626.774,96 RS$ 696.960,74 RS$ 757.646,88




12 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Para cada agrupamento de agOes estabelecidas na Tabela 4: Plano de Metas e Agles devera ser
observado, durante sua etapa de projeto, o estabelecimento, execucdo e monitoramento um plano de riscos,
exceto quando pelas caracteristicas da acdo o mesmo tornar-se inviavel. A andlise de riscos, quando
incorporada nas etapas iniciais do projeto, proporciona uma melhor taxa de sucesso e por consequéncia um

melhor uso dos recursos dispendidos.

O Plano de Gestao de Riscos global, no ambito da Seguranca da Informagdo, dada a sua importancia,
complexidade e extensdo, sera tratado junto a elaboracdo da Politica de Seguranca da Informacdo, em

conformidade com a ISO 27.005.

13 PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TIC
Tabela 9: Proposta de Orcamento Consolidado — TIC

Categoria 2015 2016 2017 2018
Investimento R$ 2.475.204,36 R$ 6.401.000,00 R$ 3.193.000,00 R$ 3.148.650,00
Custeio R$ 421.516,12 R$ 626.774,96 R$ 696.960,74 R$ 757.646,88
R$ 2.896.720,48 RS$ 7.027.774,96 R$ 3.889.960,74 RS$ 3.906.296,88




14 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

A equipe responséavel pela elaboracdo desde documento serd a mesma responsavel pela revisiao do
PDTI. Este PDTI sera revisado formalmente em periodicidade anual no més de julho de cada ano. Podera
ainda ser sofrer ajustes quando motivos justificaram tal medida.

A revisdo permite que o documento permaneca efetivo durante toda sua vigéncia bem como
proporciona incentivo as acoes estratégicas.

15 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTI

Fatores criticos sdo os elementos chaves que propiciam a implantacdo do PDTI. Em oposicdo, quando
neglicenciados contribuem para o fracasso no atingimento das Metas e Ac¢des estabelecidas, bem como na ma
execucdo dos recursos financeiros.

A listagem abaixo é ndo exaustiva e tampouco observa ordem:

* Acompanhamento periddico dos indicadores de metas estabelecidas pelo Comité Gestor de TI
(CGTD),;

* Recepcao e priorizacdo de demandas estratégias de TIC exclusivamente via CGTI;

* Participacdo e a anuéncia da CTIC em todas as aquisicdes (com ou sem custo) de equipamentos,
servigos, ou contratacdo com impacto na area de Tecnologia de Informacgdo e Comunicagao;

* Monitoramento constante de mudangas e suas respectivas atualiza¢des nas acdes estabelecidas neste
documento;

* Envolvimento e comprometimento da ctipula estratégica na elaboracdo de demandas de TIC;
* Capacitacao permanente dos servidores da area de TIC;

* Execucdo das contratacdes de pessoal conforme planejamento estabelecido;

* Disponibilizacdo dos recursos financeiros em conformidade com os cronogramas fixados;

* Revisdo periodica deste documento;



16 CONCLUSAO

A modernizagdo institucional, a eficdcia operacional, a melhoria no atendimento da comunidade
académica, a reducdo de custos, a criacdo de novos processos e fluxos administrativos, o gerenciamento de
documentos, a criacdo de ambientes para Educacdo a Distancia, a transparéncia no servico publico, tudo isso
sdo conceitos que orbitam em torno da area de Tecnologia de Informacdo e Comunicagao.

A érea de TIC é capaz de prover recursos para cobrir cada um destes assuntos e muitos outros. Desta
forma resta concluir que trata-se de uma area de extrema importancia para o funcionamento e evolucdo da
instituicdo como um todo.

Para que a é4rea de TIC consiga desempenhar bem suas func¢Oes sdo necessarios a compreensdo e
valorizagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI como ferramenta de planejamento. Cabe
relembrar que todos os planos estabelecidos nesse PDTI direcionam os investimentos de recursos financeiros,
de pessoal e orcamentdrio na consecucdo dos objetivos institucionais, visto que as estratégias da UNILA
foram mapeadas para estratégias de TIC.

Considerando os fatores acima mencionados conclui-se que o PDTI UNILA 2016-2018 é ferramenta
essencial no atingimento dos objetivos institucionais e que a implementacdo das Acoes e Metas planejadas
conduzird a UNILA para o crescimento firmado no Plano Diretor Institucional — PDI.
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18 ANEXOS

ANEXO I - DESCRICAO DA ARQUITETURA TECNOLOGICA ATUAL

Atualmente, a 4rea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao(TIC) pode ser descrita de acordo com
0 seguinte panorama:

Datacenter: a instituicdo possui 20 servidores fisicos: 8 deles sdo IBM x3550 M3, 4 sdo x3550 M4, 6
sdo x3650 m4 e dois sdao HPs. 98% dos sistemas operacionais dos servidores sdao baseados em software livre
(Linux). Também possui 2 storages Netapp Fas2040, cada um com cerca de 30TB. Ainda com mais de 60% de
espaco livre.

Desktops: a TI mantém aproximadamente 1250 desktops em toda a instituicao.

Rede: As 6 unidades administrativas da instituicdo sdo interligadas por uma rede metropolitana
(MPLS). A grande maioria dos equipamentos utilizados é da tecnologia CISCO.

Telefonia: Aproximadamente 300 ramais sdo providos para toda a instituicdo. Toda a telefonia é
baseada na tecnologia VOIP (Voice on IP).

Impressdo: o servico de impressdo é realizado por meio de contrato de Outsourcing com controle de
impressdes/copias e sistema de gerenciamento via web.

Seguranca: além das medidas usuais de seguranca na configuracdo da rede, a TI conta com um
Firewall (Next Generation Firewall). Tal equipamento (PaloAlto PA3020) funciona com link de 1GBps e com
sistemas de prevencdo e deteccdo de intrusos. E capaz de identificar usuarios e aplicacdes (ao invés de
somente portas e enderecos IPs).



ANEXO II - CATALOGO DE SERVICOS
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Figura 4: Catalogo de Enderecos



ANEXO III - INVENTARIO DE EQUIPAMENTOS CLIENTE

Tabela 10: Inventario de Equipamentos no Cliente

Equipamentos patrimoniados
Tipo do Ativo Marca/Modelo Descricao Quantidade
Lenovo 9481AZ1 -Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E8400 @
LENOVO 3.00GHz- 2GB. 170
ITAUTEC zrg%way SM-3322 -AMD Phenom(tm) IT X2 550 Processor— 170
Estacdes de :
Trabalho
(Desktops) DELL Dell OptiPlex 790 — Intel(R) Core(TM) i5-2400 CPU @ 250
3.10GHz - 4GB.
Hp HP EliteDesk 800 G1 SFF - Intel(R) Core(TM) i5-4570 653
CPU @ 3.20GHz — 8GB.
AOC 19” 170
ITAUTEC Infoway W1942PEU - 19” 170
Monitores de
Video
DELL Dell E1911c - 19” 250
HP EliteDisplay E201 - 20” 653
Notebooks” LENOVO LENOVO T4 110 20
Scanner de mesa FUJITSU Scanner Fujitsu F16230 10
Cisco SPA .
502G IP Phone Cisco de mesa 300
Telefone IP
Cisco SPA . cpe
502G IP Phone Cisco wifi 20
Equipamentos em comodato
Tipo do Ativo Marca/Modelo Descricdo Quantidade
Telefones Mdveis Motorola € | Telefones celulares 70
Alcatel
Impressoras Xerox WorkCentre 7835 -Color 1

* Patrimoniado pela Sec¢do de Patrimo6nio




kyocera

FS-C5015N -Color

kyocera

FS-3640MFP - MON

52




ANEXO IV - INVENTARIO NO AMBIENTE CENTRAL (DATA CENTER)

Tabela 11: Inventario de Equipamentos no Ambiente Central

Tipo do Ativo Marca/Modelo Descricdo Quantidade
IBM/x3650 M4 Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 0 @ 2.30GHz 6
32GB
IBM/x3550 M4 Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 0 @ 2.30GHz 4
16GB
Servidores Rack”
IBM/x3550 M3 Intel(R) Xeon(R) CPU E5506 @ 2.13GHz 12GB 8
21;/ ProLiant DL360 | 1 5430 5 66GHz 8GB 2
Firewall Apliance PaloAlto PA-3020 Next generation firewall 1
Storases NETAPP/FAS2240- | 24 discos SATA 2TB )
& 4 24 discos SAS 600GB
Engetron DWTT P
Nobreak 80A2-380 80K Va trifasico 1
Extreme X460-24T Switch 24 portas sem POE 4
Extreme X250E- Switch 48 portas com POE 11
48P
Switches
Cisco SG300-28P Switch 28 portas com POE 12
Catalyst 2960X- .
24PS-L. Switch 24 portas sem POE 11
Cisco 5508 Controladora de rede sem fio 1
Rede sem fio AIR-CAP1602I-T:
K9 ) """ | Ponto de Acesso sem fio 24
Racks Vertical Grande Rack vertical grande 2
Vertical Pequeno Rack vertical pequeno 2
Parede Rack de parede 6

*A capacidade de memoria dos servidores é ajustada conforme necessidades de alocagido dos ambientes de virtualizag@o.




Rede

Rack de rede

Equipamentos em comodato (Rede Nacional de Pesquisa - RNP)

Routers

Cisco 3845-MB

Roteador de servicos integrados

Juniper SRX240H2

Gateway com 2 GB de meméria ram e 16 portas
Gigabit Ethernet




ANEXO V - DIAGRAMA DE CONECTIVIDADE
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Figura 5: Diagrama de Conectividade



ANEXO VI - SOFTWARES UTILIZADOS

Tabela 12: Softwares Utilizados

Tipo do Ativo Nome/Versao Descricao
MS / Windows Vista Buss (Port) Sistema Operacional de 64 bits
MS 7 Windows Vista Home Bas Sistema Operacional de 64 bits
(Port)
Sistema MS / Windows 7 Sistema Operacional de 64 bits
Operacional

UBUNTU / Linux 14

Sistema Operacional de 64 bits

Centos 7.1 Sistema Operacional de 64 bits - Servidores
Centos 6.6 Sistema Operacional de 64 bits - Servidores
Apache 2.4 Servidor WEB

Servidoresde | NGINX 1.6 Servidor WEB

Internet
HAPROXY 1.5 Loadbalance

Servidores de

Correio Zimbra 8.6 Correio eletrénico

Eletronico

Software Libre-Office 3 Suite de Aplicativos para Escritério

Aplicativo

ArchiCad Suite de Design de Projeto

ATPDraw gﬁlttg;?;i’ ti"cl“;esmsient Program) Software para estudos
TECwin Desktop Sistema de pesquisa e classificacdo de mercadorias

GRASS 6.4 Sistema de informagoes geograficas

Quantum GIS Lisboa 1.8.0 (QGIS)

Sistema de Informacdo Geografica (SIG)

Iwis 3.3 Academic

Sistema integrado de informacdo geografica.

Astah Professional 6.6.4

Software de Modelagem UML

GlassFish Server 3.1.2.2

Servidor de aplicacdo open source - Sun Microsystems -




plataforma J2EE

NetBeans IDE 7.2.1

Ambiente de Desenvolvimento Integrado

Ambiente de Desenvolvimento Integrado para calculos

R3.0.2 estatisticos e graficos
SAM 4.0 Software para Andlise Espacial em Macroecologia
Scilab 5.4.1 Software cientifico para computagdo numérica

Kompozer 0.8b3

Editor HTML

IDE CodeBlocks 10.0.5-2

Ambiente de desenvolvimento Integrado

Eclipse

Ambiente de desenvolvimento Integrado - Java

MS / Project Professional 2013

Software de Gestao/Geréncia de Projetos

Autodesk ARC / Education Master
Suite 2013

Suite de Aplicativos relacionados a construcdao civil,
voltado ao uso educacional.

ESRI / ArcGIS Lab Pak 31 Pack
License

Suite de sistema de informacdes geograficas, de uso
exclusivamente educacional.

Exelis VIS / ENVI 5

Visualizacdo, exploracdo, analise e apresentacdo de dados
na area de Sensoriamento Remoto/SIG

Clark Labs / IDRISI Selva

Suite de sistema de informacoes geograficas

Alfresco 5 Gestor de conteddo corporativo (ECM)

DSpace Repositdrio digital de documentos académicos.

SACI Software de gestdo de informacdes, contetidos, produtos e
veiculos de comunicacgao.

Inscreva Software para gerenciamento de inscritos em eventos,
desenvolvido pela DISIS da UNILA

Moodle Ensino a distancia

Sistema Integrado de Gestdo - SIG

Os Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) formam um
conjunto de sistemas cuja funcdo é administrar informacoes
e procedimentos de diferentes areas funcionais, como
recursos humanos, patrimoénio, administrativo e académico,
dentre outros, propiciando integracdo dessas informacoes,
de forma que as mesmos possam ser manipuladas e
gerenciadas de maneira eficiente e segura.




WIKI Wiki institucional
A aplicagdo web para gestdo de projetos que inclui um
Redmine grafico de Gantt, calendario, wiki, féruns, varios papéis, e-
mail de notificagdo
Gitlab Gerenciador de repositério de codigo fonte
Aplicacdo web para gerenciamento de atendimentos de
GLPI 0.85 . . :
chamados, inventario de equipamentos e softwares
Zabbix 2.4 Monitoramento de rede e servigos
Bacula 7.0 Backup de banco de dados e servidores
Puppet 3.6 Orquestrador de atualiza¢Ges - em fase de implantagdo
FreeIPA 4 389 ].D}rectory Server, MIT Kerberos, NTP, DNS, Dogtag
(Certificate System)
Ferramentas de | gjpq9 g Sistema de nomes de dominio, DNSSEC, TLSA

Geréncia,
Administragdo e
Monitoramento.

OCSng Inventory 2.1

Sistema de inventario de estagcoes

TEEMIP 2.0

Gerenciamento de IP e CMDB para servidores e ativos de
rede

Loganalyzer 4.1

Anadlise e relatérios de LOGS dos servidores

SQUID 3.5 Proxy para acesso ao portal CAPES

CUPS Servico de impressdo

FreeRadius Servico de autenticagao e autorizacao para WIFI
KVM - LibVirt Servico de Virtualizagdo de servidores

Ovirt 3.5 Servico de Virtualizacgdo de servidores

Asterisk 11

Servico VoIP

PostgreSQL 9.2 Sistema gerenciador de banco de dados Postgres

Gerenciador de

Banco de Dados ) . .
MariaDB 10 Sistema gerenciador de banco de dados MySQL
JBoss Servidor de Aplicagdes JBoss.org

Servidores de

Aplicacdo

phicas Apache Tomcat 8 Servidor de aplicagées Java




Unicorn / Rails

Servidor de aplicacdes Rails




ANEXO VII - INVENTARIO DO LABORATORIO DE COMPUTACAO DE ALTO

DESEMPENHO
Tabela 13: Hardware LCAD
Fabricante Modelo Descricao basica Qtde
Bull Rack 42U Estrutura para alocar os equipamentos 2
Mellanox InfiniScale IV Switch infiniband 36 portas 2
Cisco C2960G-24TC Switch ethernet 24 portas 1
Bull Bullx Chassis | Chassis para alocar as blades 2
INCA
Bull B500 Blades de processamento 15
Bull B505 Blades de processamento grafico 8
Bull MESCA S6010 No6s de processamento e memoria compartilhada 5
Bull R423-E2 Servidor de administracdo do cluster 1
Bull Optima 2000 Storage de 36TB 1
Tabela 14: Software LCAD
Desenvolvedor Nome Descricao basica
RedHat/Bull Red Hat EL 5.3 RedHat otimizado para nés de processamento
RedHat/Bull Red Hat EL 5.3 RedHat otimizado para nés de servigo
Bull Bull XBAS 5v3.1ul Sistema de gerenciamento do cluster
Molpro Molpro 2010-1 Sistema de calculo de estruturas moleculares




ANEXO VIII - INVENTARIO DE NECESSIDADES
Tabela 15: Inventario de Necessidades

informagao

externamente (ex. Https e Smtp), para prové-los com
maior qualidade e seguranca

o6 —— n Origem da Unidade
Descrigao Finalidade Categoria Demanda Responsavel
N1 g:zoz?‘;:s]g;gglggaw de garantia Contratar renovagao no contrato de garantia do .
¢ equipan - Firewall de Aplicagdo e do storage em 2018 Contratacdo PROAGI DISEG
disponibilidade critica
Criagdo do Comité Gestor de Estabelecer uma estrutura consultiva e deliberativa Governanga de
N2 Seguranga da Informagéo - CGSI das decisdes pertinentes a seguranga da informacgao. TI PROAGIL SGTI
NV = Possibilitar o gerenciamento da seguranga da
Definigao e implementacdo da informagdo na UNILA, estabelecendo diretrizes para
N3 Politica de Seguranca da 1ag ) P R, p Governanga de PROAGI SGTI
5 protecdo dos ativos quanto a disponibilidade, TI
Informagao - PSI : . ) -
integridade e confidencialidade.
< . Ajustar e aprovar a politica de impressdo,
N4 Implem(zntagao da Politica de responsdvel por inibir desperdicios e proporcionar o~ GOvernanca de PROAGI SGTI
Impressdao . TI
bom uso dos equipamentos.
Elaboracdo e divulgagdo do . - - -
o . . Disponibilizar aos usuarios de TI uma visdo clara Governanca de
N5 ggr;f[oho e Catdlogo de Servicos dos servigos que sdo ofertados pela area. TI PROAGIL SGTI
Atender a demanda desorganizada de ocupagdo das
N6 Expansdo da infra-estrutura de unidades da UNILA, melhorando a infraestrutura
redes da UNILA atual das unidades utilizadas atualmente pela Infraestrutura PROAGI DIRT
UNILA.
N7 Expansao do servigo de telefonia Ampliar o servigo de telefonia a todos os TAEs e
da UNILA professores da UNILA Infraestrutura PROAGI DIRT
Permitir a conexdo dos equipamentos adquiridos a
N8 Manutengdo e expansdo das infraestrutura de redes das unidades da UNILA,
instalagdes de rede além de promover a manutencéo da infraestrutura e~ Infraestrutura PROAGI DIRT
redes atual.
Ampliagdo do parque de servidores para atender a
- necessidade de implantagdo de novos sistemas e
Ampliagdo do parque de . ~ .
N9 ; servicos de gestdo e de pesquisa, bem como pela Infraestrutura PROAGI DISEG
servidores X . X
melhoria dos sistemas atuais, para atender a
crescente comunidade académica.
R Melhorar a seguranga fisica dos equipamentos de
N10 Aquisicéo de Datacenter completo comutacio e armazenamento de dados da instituicio ~ Infraestrutura PROAGI DISEG
Garantir a disponibilidade de armazenamento para a
N1l Ampliagdo de equipamentos de geréncia de arquivos da institui¢do, bancos de dados,
armazenamento de dados armazenamento de cAmeras, midia digital, backups Infraestrutura PROAGI DISEG
de curto periodo, e-mails e etc.
R . Disponibilizar infraestrutura necesséria para instalar
Aquisigdo de infraestrutura para - .
N12 Datacenter equipamentos de datacenter em novas unidades da Infraestrutura PROAGI DISEG
instituicdo
Adquirir memoria e discos para substituir pegas
. defeituosas, bem como aumentar a performance dos
Melhoria na performance dos X . X
N13 . . equipamentos atuais, considerando o aumento de Infraestrutura PROAGI DISEG
servidores atuais L. -
demanda necessario para atender a comunidade
académica
~ . Remodelar estrutura de Firewalls, DNS,
Reestruturagdo de servigos para a S . . o
. autenticagdo, e servigos disponibilizados
N14 melhoria da segurana da Infraestrutura UNILA DISEG




Implantar autenticagdo

Implantar servicos EduRoam e Cafe para permitir
que usuarios da UNILA usem seus nomes de usuario
institucionais para acesso em portais académicos
(ex: portal da CAPES) e redes wi-fi participantes do

N15 interinstitucional unificada EduRoam. Permitir também que usuérios de Infraestrutura UNILA DISEG
universidades externas pertencentes ao EduRoam
acessem a rede wi-fi da UNILA usando seus dados
de autenticagdo.
Prover uma interface entre o SIG e a base de
. usudrios LDAP para a integragdo e controle dos
N16 Integracdo entre LDAP e SIG usuérios entre os diversos servicos de rede da Infraestrutura UNILA DISEG/DISIS
instituigao
~ . Remodelar estrutura de Firewalls, DNS,
Reestruturacdo de servigos para a I . . o
N17 melhoria da seguranca da autenticagdo, e servigos disponibilizados - UNILA DISEG
. ~ externamente (ex. Https e Smtp), para prové-los com  Iniraestrutura
informagao ) .
maior qualidade e seguranca
N18 L Conhecer o parque de tecnologia da informagéo afim
Inventério de computadores e o P <
telefones de auxiliar nas estratégias de Manutencgao, Infraestrutura PROAGI DISUT
contratagdo, atualizagéo etc...
Plano de manutengao de Contratagdo/Renovacao de servigos de assisténcia
N19 Equipamentos de Informatica técnica, ou aquisicdo de componentes necessarios
para substitui¢io (HD, RAM,CPU, TECLADO, Infraestrutura PROAGI DISUT
MOUSE, VGA, MONITOR, etc... ).
N20 Definir Modelos de computadores ~ Atender demandas externas utilizando modelos
para uso na instituicdo "homologados" pela CTIC. Infraestrutura PROAGI DISUT
N21 R Prover estagdes de trabalho para laboratorios,
Levantamento e aquisigio de sevidores técnicos administrativos, professores e
estacdes de trabalho ore , P Infraestrutura PROAGI DISUT
estagiarios.
N22 ircls;%rsogzag i?]cc)lleo D;;H:jl;agao de Economia de Papel, economia de energia, uso
~ 8 adequado dos recursos de tecnologia da informagio Infraestrutura PROAGI DISUT
Informagdo
- - Disponibilizar laboratérios de informatica conforme
N23 Laboratérios de Informatica demanda da instituicio Infraestrutura PROAGI DISUT
Estudo sobre tecnologias RFID que sera utilizada
para diversos controles e setores, como acesso a
N24 SmartCard - RFID espagos restritos, controle eletrénico de ponto, Infraestrutura PROGEPE DISUT
empréstimo de livros, identificagdo funcional entre
outros
N25 Espagos fisicos adequados para Ampliagdo do nimero de salas nas unidades para
trabalho comportar pessoal e material Infraestrutura PROAGI DISUT
Preparacdo do ambiente Realizar a digitalizagdo dos processos e documentos
necessario para implantagdo do arquivados na pasta funcional dos servidores, bem
N26 Assentamento Funcional Digital, como documentos produzidos futuramente, visando
e utilizagdo do sistema atender projeto do MPOG. Infraestrutura PROGEPE DISUT
disponibilizado pelo MPOG.
Oficio anexo.
5 Implantar nova versdo do protocolo IPv6, .
N27 Implantacgo do IPV6 obrigatéria para os préximos anos Servicos PROAGIL DIRT/DISEG
< . Implantar novo Firewall de Aplicacdo, revisando as
Reestruturagao de servigos de d 5 impl. d
N28 seguranca de rede e prevencio de regras de seguranga antigas e implementando novas Servi PROAGI DISEG
ntusio regras focadas em grupos e aplicacdes, alem de criar €rvicos
um sistema redundante minimo.
N29 Implantar servico de Gestao de Implantar sistema que gerencie arquivos de maneira Servicos PROAGI DISEG




Documentos

eficiente, mantendo versoes de arquivos alterados

Implantar servico de orquestracdo

Implantar sistema para efetuar alteragoes e
atualizagdes de sistemas e servigos de varios
servidores e estages de trabalho de maneira

N30 ?re; ;ngfédores e estages de unificada, para aumentar a agilidade nas alteragdes e~ Servicos PROAGI DISEG
aumentar a seguranga dos servigos aplicando
atualizagdes
Implantagdo de servigo de - : HATA= .
N31 gerenciamento de configuracio PASSO 1 - Inventdrio de Necessidades'! A74= Servigos PROAGI DISUT
N32 iizgigat;g:ritgrgg:if\: goe:t;;) no Diminuir o tempo de resposta de resolucdo de .
8 R ¢ incidentes e requisigdo de servigos Servigos PROAGI DISUT
suporte técnico
N33 Implantagdo de nova ferramenta Melhorar a gestdo de incidentes e requisigdes com a .
de Gestdo de Servigos ferramenta CitSmart Servigos PROAGI DISUT
Ampliagdo do servigo de . . . N
N34 . z Ampliar o servigo de impressdo conforme contrato Servigos PROAGI DISUT
impressdo
N35 Implantagdo do médulo de Integrar as atividades da administragdo com a Sistema
Orgamento execucdo or¢amentéria. Integ~rado de PROPLAN DISIS
Gestdo
N36 Implantacdo do médulo de Gerir os processos de solicitagdo e concessdo de Sistema
Assisténcia ao Estudante bolsa auxilio. Integj‘ado de PRAE DISIS
Gestao
Implantagdo do Médulo de Gerir e supervisionar as agdes de pesquisa na Sistema
N37 Pesquisa instituicio. Integ}‘ado de PRPPG DISIS
Gestdo
N38 Implantagdo do Médulo de Gerir os processos de requisicdo de materiais e Sistema
Compras processos licitatérios da instituigdo. Integrado de PROAGI DISIS
Gestao
N39 Implantago do Portal do ig;plgl;lst:g;?dgzsef;: Ez)(ie(lilécrl:ldgi ((iiee um curso de Distema
Coordenador de Graduagdo ponsal G Integfado de PROGRAD DISIS
graduagao. Gestio
N40 Implantacdo do Sistema de Prover seguranga ao acervo fisico da biblioteca da Sistema
Seguranca da Biblioteca UNILA. Integrado de BIBLIOTECA DISIS
Gestdo
P : Atualizar sistema com novas funcionalidades Sistema
N41 Atualizago do Sistema SIG desenvolvidas pela UFRN. Integ~rado de PROAGI DISIS
Gestdo
N42 Implantagdo do Mddulo de Gerir os processos de requisi¢do de didrias e Sistema
Atendimento de Requisigdes passagens na UNILA. Integrado de PROAGI DISIS
Gestao
Implantagdo do Médulo de . X N Sistema
N43 Producio Intelectual Permitir aos docentes o registro de suas produgdes. Integ}‘ado de PRPPG DISIS
Gestdo
~ . Permitir o acompanhamento de determinagdes do Sistema
N44 X?Eig;iafao do Médulo de TCU, de recomendagdes da CGU e a auditoria Integrado de AUDITORIA DISIS
interna da instituigéo. Gestio
Implantagdo do Médulo de . N . . Sistema
N45 Diplomas Permitir a impressao e registro e diplomas Integrado de PROGRAD DISIS
Gestao
N46 Implantagdo Médulo Faturas Gestdo das faturas vinculadas as unidades e as Sistema PROAGI DISIS

empresas que prestam servigos a instituigao.

Integrado de




Exemplo: servicos como agua, luz e telefone. Gestdo
Implantacdo do Médulo ~d N Gerir as demandas de manutengdo predial e projetos Sistema
N47 Infraestrutura Manutengao e Integrado de PROAGI DISIS
de obras. g
Obras Gestao
N48 Implantagdo Aquisicdo de Gerir as demandas de aquisicdo de materiais Sistema
Materiais Informacionais informacionais. Integrado de PROAGI DISIS
Gestao
Implantagio Médulo de . - N Sistema
N49 COll:”lvérli(ES Gerir os convénios da instituicdo. Integrado de PROAGI DISIS
Gestdo
= Sistema
N50 ;r:g(ljaentagao Modulo Plano de Gerir os ressarcimentos e adesdes a planos de satde. Integrado de PROGEPE DISIS
Gestao
i 5 i 5 Sistema
P . Gerir as agdes e programas que visam a promogao
N51 Assisténcia ao Servidor da satde do servidor Integ~rad0 de PROGEPE DISIS
Gestdo
Implantagio Médulo « s Sistema
N52 Infraestrutura Fisica Gestdo do uso de espagos fisicos. Integ~rado de PROAGI DISIS
Gestdo
5 5 i Sistema
N53 g?f;{g?agao Médulo Ensino a Gerir atividades de Ensino a Distancia. Integrado de PROGRAD DISIS
Gestao
5 5 izaci Sistema
N54 Implan,ta.gao Médulo Atwalizacio Gerir atividades de Atualizagdo Pedagdgica. Integrado de PROGRAD DISIS
Pedagdgica !
Gestdo
Implantagdo Médulo Formagdo . . Sistema
N55 Complementar Gerir processos de formagdo complementar. Integ~rado de PROGRAD DISIS
Gestao
Implantagio Médulo Avaliagio de - - Sistema
N56 Desempenho Aplicagéo de avaliagdo de desempenho. Integfado de PROGEPE DISIS
Gestdo
- Gerir as bolsas concedidas aos alunos, sejam elas de Sistema
N57 Implantagdo Médulo Bolsas monitoria, extensdo ou pesquisa. Integrado de PROPLAN DISIS
Gestdo
Implantagdo Modulo Patriménio . e SR Sistema
N58 Imével Gerir os patrimonios iméveis da institui¢do. Integrado de PROAGI DISIS
Gestdo
NS5O Implantacéo Médulo Boletim de Geragéo automatizada do boletim de servicos com Sistema
Servigos base nas informagdes registradas no sistema. Integrado de PROGEPE DISIS
Gestdo
N6O Implantagdo do Médulo Gestdo do patriménio da biblioteca também pelo Sistema
Biblioteca SIPAC SIPAC. Integfado de PROAGI DISIS
Gestao
Possibilitar o0 manuseio das vagas disponibilizadas a
Instituigdo, bem como emitir relatdrios que
Implantacdo do médulo Banco de possibilitardo o controle e o acompanhamento das Sistema
N61 Vagas no Sistema Integrado de vagas que possam ser utilizadas em novos Integrado de PROGEPE DISIS
Gestdo de Recursos Humanos concursos. Ademais, o funcionamento deste médulo Gestio
esta diretamente ligado ao médulo de Concursos, o
qual também necessita ser implantado.
Implantacio do médulo A %mplantagao -dlo modulo 'Fern como seu prlnmpzil Sisterna
N62 Frequéncia no Sistema Integrado objetivo, permitir o gerenciamento das informagoes I o.d PROGEPE DISIS
x relacionadas ao controle da frequéncia e da escala de ntegrado de
de Gestdo de Recursos Humanos Gestio

trabalho dos servidores ativos da Instituigao.




Atualizagdo do médulo de

N63 Dimensionamento no Sistema Com a atualizacdo novas funcionalidades serdo Sistema
Integrado de Gestdo de Recursos adicionadas ao médulo. Integrado de PROGEPE DISIS
Humanos Gestdo
Através do médulo Aposentadoria é possivel
consultar as previsdes de aposentadoria dos
Implantagdo do médulo servidores da Instituigdo, registrar os vinculos de .
Aposentadoria no Sistema trabalho anteriores, gerenciar a isengiio da Sistema
N64 P 5 ‘buici > B N enci Integrado de PROGEPE DISIS
Integrado de Gestdo de Recursos contribuicdo previdenciaria(abono permanéncia), el
Humanos gerar a portaria de aposentadoria que sera publicada Gestdo
no DOU e por fim, é possivel gerar o titulo de
inatividade.
Implanta¢do do médulo Pelo mddulo de assisténcia, e possivel gerar
Assisténcia ao Servidor no relatérios sobre informagdes funcionais dos .
NG5 Sistema Integrado de Gestdo de servidores, e gerenciar os exames médico Sistema
Recursos Humanos ocupacional, informando os locais onde serdo Integ~rado de PROGEPE DISIS
realizados, as pessoas envolvidas e emitindo cartas Gestao
de convocagéo.
No médulo de atendimento o usudrio pode fazer a
geracao de documentos para os servidores como:
declaragdo funcional, declaragdo de dependentes,
Implantacdo do médulo declaragdo de averbagdo, termo de afastamento; .
N66 Atendimento ao Servidor no disponibilizagdo de formulario de abono, Sistema
Sistema Integrado de Gestdo de aposentadoria, ficha funcional; solicitagdes de Integ}‘ado de PROGEPE DISIS
Recursos Humanos auxilio alimentagdo e pré-escola, consultas gerais a Gestdo
respeito de servidores, auséncias, férias,
dependentes, ocorréncias funcionais, ocorréncias
pessoais, relatério de previsao de aposentadoria.
Implantacdo do mddulo Implantagdo conjunta com o médulo de .
N67 Desenvolvimento de RH no Dimensionamento Sistema
Sistema Integrado de Gestdo de Integ}‘ado de PROGEPE DISIS
Recursos Humanos Gestdo
~ ~ O moédulo de capacitagdo permite a gestdo dos
Conclusdo de Implantagdo do pacitagao p ! & ~
. - X programas de capacitagdo dos servidores, formagao Sistema
N68 médulo Capacitacao no Sistema de turmas, inscri¢des on-line, controle de I do d PROGEPE DISIS
Integrado de Gestéo de Recursos = s i . ntegrado de
progressoes, emissao de declaragdo e certificados, Gestio
Humanos . .
banco de instrutores internos e externos.
Este médulo tem por finalidade fazer a gestao dos
5 . conselhos universitarios, ementarios e resolugdes,
Implantagdo do médulo ~ - Sistema
N69 Colegiados no Sistema Integrado gestdo das reunides, abrangendo as pautas e atas, I o.d PROGEPE DISIS
~ marcagdo de presenga de membros, geragdo de ntegrado de
de Gestdo de Recursos Humanos ~ i N Gestio
declaragdes e relatérios, geragdo da folha de
comparecimento.
N70 Implantacao do médulo . - ~ i
CoPr)n issf)gs o Siste;a Integrado Este médulo tem por finalidade fazer a gestdo dos Sistema
~ 8 processos administrativos disciplinares. Integrado de PROGEPE DISIS
de Gestdo de Recursos Humanos Gestio
No médulo de concursos o usudrio tem acesso ao
~ . cadastro de concursos e vagas autorizadas por tipo
Implantagdo do médulo . £ : ificaci Sistema
N71 Concursos no Sistema Integrado de provimento, fazer o registro da classificacdo, ; o d PROGEPE DISIS
> inserir editais e atas, informar portarias de ntegrado de
de Gestdo de Recursos Humanos < S - Gestio
nomeacao, tanto individuais quando coletivas e
inserir editais de convocagao.
Esse médulo permite o gerenciamento de fungdes
rotineiras associadas ao financeiro e também eventos
~ . extras como pagamento de adicional noturno, hora-
Implantagdo do médulo Sistema
N72 Financeiro no Sistema Integrado extra, pagamento de cursos e concursos, entre ; o d PROGEPE DISIS
~ outros. Também fornece relatérios diversos por ntegrado de
de Gestdo de Recursos Humanos . . . Gestdo
periodo, por unidade, por servidor para
acompanhamento e andlise das ocorréncias
relacionadas ao financeiro.
N73 Implantacdo do mddulo Utilizando o médulo de integracdo SIAPE é possivel Sistema PROGEPE DISIS

Integragdo SIAPE no Sistema

carregar os arquivos que sdo disponibilizados pelo

Integrado de




Integrado de Gestdo de Recursos

SIAPE para alimentar o banco de dados do SIGRH.

O sistema também possibilita enviar as informagoes Gestdo
Humanos de férias do SIGRH para o SIAPE.
Re,wsao de Imp lamagé}o do Revisar os servigos disponibilizados via sistema pela  Sjstema
N74 médulo Servigos no Sistema PROGEPE, incluindo novos que forem julgados
Integrado de Gestdo de Recursos necessdirios. d Julg Integrado de PROGEPE DISIS
Humanos Gestdo
Projeto do MPOG com objetivo de integragdo dos
Implantacdo do mecanismo de sistemas que possibilitara acesso dos 6rgdos Sistema
N75 integracdo do Siape com sistemas autorizados , em tempo real, aos dados cadastrais , Integrado de PROGEPE DISIS
locais, denominado Web-service funcionais, de afastamentos e financeiros dos Gestio
servidores.
R . . Adquirir licengas de sistemas que por ventura se
Aquisigdo e renovagdo de licengas A x .
N76 de softwares para servidores e tornem necessarios para a gestdo de servigos em Soft PROAGI DISEG
A servidores ou equipamentos do datacenter, como a oOftware
equipamentos de datacenter . X s
licenga do Firewall de Aplicagdo.
Provimento de Licencas de Dlqunlblllzar para a lllelltLll(;HO ferramgntgs que
N77 Software auxiliem no desenvolvimento de suas atividades Software UNILA SEATI/DISUT
administrativas e académicas.
Suporte e Evolugio do Médulo de Implementar g/ou adequf'ar fun'clona]ldades fﬂe acordo  Sistema
N78 Graduacio com as necessidades da insitui¢do e normativas Integrado de PROGRAD DISIS
¢ vigentes. Gestdo
N SwerteeEvolugiodo Maduode o e ot e
Protocolo Eletronico C S Integrado de PROAGI DISIS
vigentes. Gestdo
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