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APRESENTACAO E FILIACAO TEORICO-METODOLOGICA

Este Projeto de Trabalho Profissional, elaborado para o ano de 2026, parte da
compreensao de que o Servico Social ¢ uma profissdo inscrita na divisao
sociotécnica do trabalho, que atua sobre as refragcdes da questao social
(lamamoto, 2001), mobilizando uma autonomia relativa capaz de imprimir direcao
social critica a intervencao, ainda que na condicao de trabalhador assalariado.

Filiado ao referencial teodrico-metodolégico histérico-dialético, compreende-se
que as expressodes das vulnerabilidades vivenciadas pelos estudantes da
universidade — precarizacao das condi¢coes materiais de vida, desigualdades de
classe, género, raca/etnia, migracao, refugio, saude mental etc. — sao produtos
das relagdes sociais capitalistas, e ndo resultam de falhas individuais.

Neste sentido, o presente Projeto de Trabalho da Secao de Servico Social (SESS)
fundamenta-se na analise sistematizada das atividades desenvolvidas ao longo
dos anos de atuacao na instituicdo, as quais evidenciam a centralidade do
trabalho do/a assistente social na consolidacao da Politica de Assisténcia
Estudantil da UNILA, especialmente no que tange a garantia do acesso,
permanéncia e éxito académico dos(as) estudantes em situacao de
vulnerabilidade socioeconémica.

Os dados do Relatorio Anual de Atividade da SESS de 2025 demonstram
expressiva demanda por atendimentos individuais, totalizando mais de 300
atendimentos diretos (presenciais, telefonicos, on-line, por terceiros e visitas
domiciliares), além de 2.347 demandas respondidas por e-mail. Esse volume
revela nao apenas a complexidade das situacoes apresentadas pela comunidade
académica, mas também a necessidade permanente de escuta qualificada,
orientacao social e acompanhamento sistematico dos(as) estudantes, reafirmando
O carater ético-politico e interventivo do Servi¢co Social no ambito institucional.

Destaca-se, ainda, a realizacao de atividades coletivas e projetos de intervencao,
como oficinas com estudantes ingressantes e acdes direcionadas a comunidade
indigena, que alcancaram diretamente mais de 80 participantes. Essas iniciativas
evidenciam a importancia de estratégias grupais e educativas como
complementares ao atendimento individual, fortalecendo vinculos, promovendo o
acesso a informacao e contribuindo para a construcao coletiva de caminhos de
permaneéncia na universidade.
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APRESENTACAO E FILIACAO TEORICO-METODOLOGICA

No que se refere a elaboracdo e analise de documentos técnicos, observa-se
elevado volume e complexidade de trabalho, com a producao de relatorios
sociais, analises socioecondmicas, contribuicoes técnicas para editais e
normativas institucionais, além da participacado ativa na construcao e
aprimoramento dos processos seletivos dos auxilios estudantis. As 219 analises
de aptidao realizadas exclusivamente pela SESS, somadas as participacdées em
bancas de avaliacao com expressivo numero de processos analisados, evidenciam
o papel estratégico do Servico Social na operacionalizacdo e qualificacdo da
politica de assisténcia estudantil, assegurando critérios de equidade, justica
social e transparéncia.

Diante desse cenario, o Projeto de Trabalho proposto justifica-se como
instrumento fundamental para organizar, qualificar e dar continuidade as acoes
da Secao de Servico Social, considerando o elevado volume de demandas, a
diversidade das requisicoes institucionais, a complexidade das expressodes da
questao social vivenciadas pelos(as) estudantes e a necessidade de
fortalecimento da politica de permanéncia estudantil. O planejamento das acoes
visa, portanto, assegurar a efetividade do trabalho profissional, o atendimento as
normativas institucionais e legais e a consolidacao do Servigo Social como area
estratégica na promocao do direito a educacao publica, gratuita e socialmente
referenciada.

Assim, a formulacdo escrita deste projeto responde diretamente as exigéncias
apresentadas por Paiva (2000), lamamoto (2001) e Netto (2006), segundo as quais
0 assistente social deve apresentar uma proposta clara, fundamentada, planejada,
teleolodgica, critica, tecnicamente consistente e eticamente comprometida. Ou
seja, o exercicio profissional pode tanto contribuir para a reproducado da ordem
social vigente ou contribuir para processos de construcao de consciéncia
coletiva. Nessa direcao o Subsidios para a Atuacao de Assistentes Sociais na
Politica de Educacao do CFESS aponta:

“A educacao pode ser considerada um espaco privilegiado para o enriquecimento ou
empobrecimento do género humano. Assim, na perspectiva de fortalecimento do projeto ético-
politico, o trabalho do/a assistente social na Politica de Educacao pressupobe a referéncia a uma
concepcao de educacao emancipadora, que possibilite aos individuos sociais o desenvolvimento
de suas potencialidades e capacidades como género humano” (CFESS, 2011- 2014, p 33).
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APRESENTACAO E FILIACAO TEORICO-METODOLOGICA

Tal compreensao fundamenta o presente Projeto de Trabalho, que se ancora,
entre outros marcos normativos:

« Na Politica Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES (2024);

« No Projeto Institucional da UNILA e normativas internas vigentes;

« No Codigo de Etica Profissional do/a Assistente Social (1993);

« Na Lei n®8.662/1993, que regulamenta a profissao;

o Nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996);

« Nos principios do Projeto Etico-Politico do Servi¢co Social;

« Na resolucao CONSUN n° 16, de 31 de agosto de 2022 e demais normativas

internas que dispdes sobre a politica de permanéncia estudantil na UNILA.

O Servigco Social ¢ uma profissdo interventiva, historicamente situada na divisao
social e técnica do trabalho, que se constitui como uma especializacao do
trabalho coletivo voltada ao enfrentamento das multiplas expressées da questao
social. Seu significado social deriva das relacoes entre classes sociais, do papel
do Estado e das formas pelas quais se organizam a producao e a reproducdo da
vida social em sociedades capitalistas, especialmente sob o padrao de
desenvolvimento do capitalismo monopolista.

A profissdo é compreendida como processo historico, transformando-se conforme
se transformam as condicoes sociais, politicas, econdmicas e culturais em que se
insere. Sua pratica profissional ¢ mediada por fundamentos teodrico-
metodologicos, ético-politicos e técnico-operativos, que permitem analisar,
explicar e intervir criticamente nas expressoes da desigualdade, das contradi¢coes
sociais e das formas de enfrentamento da questao social, articulando politicas
publicas, instituicoes, sujeitos coletivos e direitos sociais.

O objeto do trabalho profissional consiste na questao social e suas refracoes, e
sua intervencao se realiza através da construcdo de respostas profissionais
qualificadas, fundamentadas em analise critica, investigacao, planejamento e
acoes que considerem as condi¢coes historico-estruturais e as mediagcoes
institucionais que envolvem usuarios, Estado, organizacoes da sociedade civil e
outros trabalhadores.
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APRESENTACAO E FILIACAO TEORICO-METODOLOGICA

O Servico Social orienta-se por um projeto profissional critico comprometido com:
o A defesa dos direitos sociais, humanos e da cidadania;

a ampliacao da democracia e da esfera publica;

a emancipacao dos sujeitos sociais;

€ uma perspectiva ético-politica que se contrapde a praticas conservadoras e a

abordagens tecnicistas, fragmentadas e descontextualizadas.

Assim, o Servico Social &, simultaneamente, campo de conhecimento e pratica

social, que articula ensino, pesquisa e intervencao, buscando compreender a

totalidade social e formular respostas profissionais que contribuam para o

enfrentamento das desigualdades sociais e a construcao de uma sociabilidade

mais justa.
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ANALISE INSTITUCIONAL E DO ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL

A Universidade Federal da Integracao Latino-Americana (UNILA) é uma instituicao
publica federal, de natureza autarquica e vinculada ao Ministério da Educacaéo,
criada pela Lei n® 12.189/2010. Com sede em Foz do Iguacgu, a universidade tem
como missao ministrar ensino superior, desenvolver pesquisas e promover acoes
de extensao, formando recursos humanos capazes de contribuir para a integracao
latino-americana, o desenvolvimento regional e o intercambio cultural, cientifico
e educacional entre os paises da América Latina, especialmente no ambito do
MERCOSUL. Em consonancia com sua vocacao para a atuacao em regides de
fronteira e para a cooperacao solidaria internacional, a UNILA acolhe estudantes
brasileiros e de diversos paises latino-americanos, incluindo povos indigenas e
populacdes em situacdo de migracao, refugio ou mobilidade internacional.

A SESS, em conjunto com os demais setores que compdéem a Pro Reitoria de
Assuntos Estudantis, € responsavel por operacionalizar a Politica de Assisténcia
Estudantil, atuando diretamente na mediacao das condi¢cdoes objetivas de vida
dos estudantes, de modo a contribuir para o acesso, permanéncia e conclusao
dos cursos.

Reconhece-se que as demandas apresentadas pelos estudantes nao surgem
isoladamente, mas sdo produto das desigualdades estruturais, da precarizacao da
forca de trabalho e das contradicdes do capitalismo.

Dentre as refracdes da questao social mais presentes no espaco institucional,
destacam-se:

e Pobreza e insuficiéncia de renda;

e Inseguranca alimentar e habitacional;

e Racismo e xenofobia;

e Desigualdades de género;

e Situacodes de violéncia;

o Dificuldades de acesso a direitos sociais, beneficios e politicas publicas;

e Barreiras linguisticas e culturais;

e Questoes relacionadas a saude fisica e mental;

e vulnerabilidade relacionadas a gestacao, puerpério e maternagem;

e Vulnerabilidades agravadas para estudantes internacionais, indigenas e

refugiados.

O Servico Social, nesse contexto, € requisitado para avaliar, mediar, qualificar e
transformar demandas burocratizadas em respostas técnico-criticas, evitando a
mera reproducao do projeto institucional — como alerta Paiva (2000) — e
reafirmando o projeto profissional.
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Publico-Alvo

Os/as estudantes matriculados nos cursos de graduacao e pos-graduacao, comunidade

interna e externa da universidade.

Identificacao, Delimitacao e Justificativa

O objeto deste plano de trabalho consiste nas refracées da questao social que impactam o
acesso, a permanéncia e a conclusao do curso pelos estudantes da UNILA, especialmente
aqueles em situacao de vulnerabilidade socioeconOmica.
Trata-se de um objeto complexo, multifacetado e dinamico, que envolve condicoes
materiais, simbolicas e relacionais, e ¢ atravessado por desigualdades estruturais de classe,
género, racga, etnia, nacionalidade e territorio.
A justificativa para a intervencao esta fundamentada:

» Nas competéncias e atribuicoes privativas previstas na Lei 8.662/1993;

» Nos principios éticos do Servico Social;

» Nas normativas da assisténcia estudantil;

 Na demanda institucional e estudantil por avaliacbes socioecondtmicas, acolhimento,

acompanhamento, orientagao e mediagao;

Na necessidade de democratizacao das informacoes e ampliacao do acesso aos direitos.

Objetivo Geral
Contribuir para a garantia do direito a educacao, fortalecendo a permanéncia estudantil por
meio da intervencao critica do Servico Social, orientada pelo projeto ético-politico, pelo
enfrentamento das refracdes da questdo social e pela defesa e ampliacao dos direitos

sociais.

Objetivos Especificos

e |dentificar, na comunidade estudantil, fatores de interferéncia no processo de
permanéncia e conclusao de curso;

e Contribuir no atendimento multiprofissional e intersetorial no atendimento aos agravos
que afetam a vida académicas dos estudantes;

e Atuar na perspectiva da ampliacao e qualificacao das condicoes de permanéncia dos
estudantes com vistas ao aproveitamento académico e conclusao de curso;

» Articular recursos humanos e econdmicos, institucionais e da rede de politicas publicas

para qualificar as condicoes de permanéncia estudantil para conclusao de curso;

PLANO DE TRABALHO / PAGINA 9



ATIVIDADES PROGRAMADAS PARA 2026

Atendimentos e Acompanhamentos
« Atendimento social individual (presencial e/ou remoto) com vistas a andlise critica das
demandas estudantis;
e Escuta qualificada e orientacdo sobre direitos sociais, rotinas institucionais e acesso a
politicas publicas;
e Acompanhamento continuado dos casos complexos;

» Realizacao de visitas domiciliares, quando necessario.

Avaliacao Socioeconémica
e Entrevistas;
o Conferéncia e andlise documental e avaliacbes socioeconémicas fundamentadas e
tecnicamente consistentes para concessao e manutencao dos auxilios estudantis;
o Emissao de pareceres e notas técnicas;
+ Atendimento a recursos administrativos;

o Atualizacao dos instrumentos de registro e avaliacao

Editais e Instrumentos Normativos
o Elaboracao ou contribuicao na elaboracao, revisao, execucao e acompanhamento de:
» Editais de ingresso e manutencao dos auxilios estudantis;
o Editais de cancelamento e renovacao dos auxilios;
o Chamada publica do alojamento estudantil;
» Editais referentes a estudantes internacionais, indigenas e refugiados;
 Editais de programas complementares (bem-estar, tutoria, convivéncia, etc.);
o Contribuicoes técnicas para editais de outros setores (PROINT, PROGRAD, PRPPG).
¢ Producao de:
o Memorandos;
e Normativas internas;
» Respostas a auditorias internas e externas;
* Contribuicoes com a disponibilizacao de dados para relatorios de gestao;
¢ Notas técnicas;
o Registros e sistematizacoes que favorecam o acompanhamento estudantil e fortalecam

o protagonismo estudantil e o controle social.
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ATIVIDADES PROGRAMADAS PARA 2026

Acoes Coletivas e Socioeducativas
« Oficinas sobre regras dos auxilios e orientagoes institucionais;
« Acolhida de ingressantes e veteranos;
« Rodas de conversa e acoes tematicas;

 Atividades integradas com o Apoio Pedagogico e demais setores da PRAE.

Participacao Institucional
» Bancas SISU (cota renda, PCD e outras modalidades);
e Bancas dos processos seletivos PSI, PSRH, PSIN;
o Comissoes do Alojamento Estudantil;
« Grupos de Trabalho da Assisténcia Estudantil;
« Participacao em reunioes intersetoriais € administrativas;

« Participacao em foruns e encontros da area (FONAPRACE regional e nacional).

Supervisao de Estagio em Servico Social
« Supervisao semanal;
« Orientacao teorico-metodologica e técnico-operativa;
« Discussado de casos e andlise critica de tematicas, demandas e referencial
teoricos relacionadas ao exercicio profissional;

« Avaliacao e planejamento das atividades dos estagiarios.

Articulacao Institucional e Intersetorial e com a Rede de Politica Social Externa
» Realizar articulacoes internas e externas para assegurar direitos e ampliar a
protecao social por meio de reunides internas a instituicdo e com servicos
socioassistenciais, de saude e protecao social;
« Encaminhamentos integrados e estudos de caso;
« Visitas técnicas a instituicoes parceiras;
o Encaminhamentos a 6rgaos de protecao social;

« Movimentos sociais e coletivos estudantis.
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ATIVIDADES PROGRAMADAS PARA 2026

Producao de Documentos e Relatorios
« Relatorio anual da SESS;
« Contribuicao ao Relatorio Integrado de Gestao;
« Estudos de caso;
« Pareceres, manifestacoes técnicas e demais documentos institucionais;
« Sistematizacao de informacoes;

« Contribuicao para planejamento institucional.
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RECURSOS NECESSARIOS

e Equipe composta por 03 Assistentes Sociais e 1 estagiaria em Servico Social;

» Sala de atendimento sigilosa e adequada;

« Equipamentos de informatica (Computadores, internet, telefone, fones e webcam) com
acesso aos sistemas institucionais;

o Sistema atualizado para analise socioecondmica;

e Transporte institucional para visitas domiciliares e técnicas;

» Materiais e espacos adequados para atividades coletivas;

» Apoio administrativo (ideal para otimizagdo dos fluxos).
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METODOLOGIA

A organizagao do trabalho na Secado de Servico Social fundamenta-se na andlise das
atividades desenvolvidas nos exercicios anteriores, conforme Relatorio de Atividades, e
considera a composicdo da equipe técnica, formada por trés assistentes sociais, com carga
horaria semanal de 40 (quarenta) horas cada e uma estagiaria curricular obrigatério, com
carga horaria semanal de 6 (seis) horas. A distribuicao apresentada possui carater
orientador e podera ser ajustada conforme demandas institucionais, periodos de

intensificacao dos editais e situacoes emergenciais.

Assim, planeja-se destinar aproximadamente 35% (trinta e cinco por cento) da jornada
semanal as atividades de atendimentos e acompanhamentos, compreendendo
atendimentos sociais individuais presenciais e remotos, escuta qualificada, orientacoes
sobre direitos sociais e rotinas institucionais, acompanhamento de casos complexos, visitas

domiciliares e resposta as demandas da comunidade académica.

A avaliacao socioeconomica sao destinados cerca de 25% (vinte e cinco por cento) da
jornada de trabalho, incluindo entrevistas, conferéncia e analise documental, elaboracao de
avaliacOes socioeconomicas, emissao de pareceres e notas técnicas, atendimento a

recursos administrativos e atualizagcao dos instrumentos de registro.

As atividades relacionadas a elaboracao, revisao, execucao e acompanhamento de editais e
instrumentos normativos correspondem a aproximadamente 12% (doze por cento) da
jornada semanal, abrangendo a producao de normativas internas, memorandos, notas
técnicas, contribuicoes a auditorias, sistematizacoes e articulacoes intersetoriais.

Para o desenvolvimento de acdes coletivas e socioeducativas, tais como oficinas, acolhidas
e projetos de intervencao, prevé-se a destinagcdo de cerca de 5% (cinco por cento) da

jornada de trabalho.
A participacao institucional em bancas, comissoes, grupos de trabalho, reunides

administrativas e intersetoriais, bem como em foruns da area da Assisténcia Estudantil,

corresponde a aproximadamente 10% (dez por cento) da jornada semanal.
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METODOLOGIA

A supervisao de estagio em Servico Social destinam-se cerca de 3% (trés por cento)
da jornada de trabalho, contemplando supervisdo semanal, orientacado técnico-

operativa e avaliacao das atividades dos estagiarios.

As atividades de articulacao institucional, intersetorial e com a rede externa de
politicas sociais correspondem a aproximadamente 5% (cinco por cento) da

jornada semanal, abrangendo reunides, encaminhamentos e estudos de caso.

Por fim, a producao de documentos e relatorios técnicos institucionais corresponde
a cerca de 5% (cinco por cento) da jornada de trabalho, incluindo relatorios,

pareceres, sistematizacoes e contribuicoes ao planejamento institucional.
Essa organizacao da jornada visa assegurar a execu¢ao qualificada das atribuicoes

da Secao de Servico Social, em consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia

Estudantil, as normativas institucionais e o projeto ético-politico do Servico Social.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Trabalho da Secao de Servico Social para 2026 reforca a centralidade da SESS
na operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Estudantil da UNILA, visando garantir
condicOes dignas de permanéncia e promover 0 acesso equitativo a educacao superior. As
acoes aqui planejadas estao alinhadas ao projeto ético-politico do Servico Social, a missao

institucional e as demandas do corpo discente.

Planejar o trabalho, sistematiza-lo e avalia-lo € condicao para evitar improvisacoes, enfrentar
o pragmatismo institucional e fortalecer a legitimidade da profissdo no espaco universitario,
conforme defendido por lamamoto (2001), Netto (2006) e Paiva (2000).

Assim, este plano configura um instrumento politico-técnico que orienta a acao profissional
em 2026, reafirmando o carater publico, democratico e transformador da atuacao do

assistente social.

Este Plano de Trabalho ndo ¢ um manual, mas um instrumento politico-técnico que
expressa a direcao social critica da profissao e que orienta a intervencao comprometida
com a emancipacdo humana, a ampliacao de direitos e o enfrentamento das

desigualdades.

Ao torna-lo publico, reafirma-se a identidade profissional inscrita no projeto ético-politico do
Servico Social, fortalecendo o reconhecimento da profissao e contribuindo para que a
UNILA avance na construcao de uma universidade plural, democratica e comprometida

com justica social.
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