Directrices de solicitud electronica

El DEAS -Departamento de Atencion a la Salud de la PRAE, informa a los y las
estudiantes que las solicitaciones de licencia para tratamiento de salud se deben
realizar via

%@ebmm
Facga login para sua conta
Usuario g

Catalogo de Servigos
Senha Contém todos os servicos disponiveis
para os usudrios na Central de Servigos,
além do detalhamento das requisigdes,
prazos de atendimento e termos de uso

Lembrar de mim

Esqueceu a sua senha?

Vocé deve utilizar o mesmo usuario e senha
de acesso ao correio eletronico (ZIMBRA).
Em caso de davida, consulte as orientagdes
para recuperago da senha

Luego, busca las opciones relacionadas a salud.

Una vez que verifiques las alternativas que deseas solicitar, completa con tus datos
personales, no te olvides de colocar teléfono y email institucional (podemos necesitar
entrar en contacto); en la justificacion puedes relatar las informaciones que
consideres importante. Sube el archivo (certificado) y envia la solicitud electronica.
La solicitud ir4 via sistema para el DEAS que analizard el pedido y haré, caso
necesario, la apertura del proceso.

El DEAS, después de analizar los documentos presentados, en el caso de ausencias
inferiores a 15 dias, emitira una declaracion de presentacion del certificado y la
enviard al estudiante a través del sistema https://servicos.unila.edu.br/ o correo
electronico institucional . Correspondera al estudiante presentar la declaracion via
correo electronico institucional a los profesores, dentro de los 3 (tres) dias habiles,
solicitando la compensacion por ausencias o segunda oportunidad de evaluacion.

Si tienes dudas te puedes contactar con el DEAS, presencialmente, o por correo
institucional: saude.deas@unila.edu.br, o por teléfono: 3522-9808 este numero
también es whatsapp. (ramal 9808) y 3522-9864 (ramal 9864).



mailto:saude.deas@unila.edu.br
https://servicos.unila.edu.br/
https://servicos.unila.edu.br/

Es importante que entiendas la diferencia de cada posibilidad de licencia y para qué
sirve en cada caso:

Justificacidn de faltas: generalmente son certificados de 1 (un) hasta 14 (catorce) dias
de licencia y necesitas justificar las faltas.

2°oportunidad de evaluacidn: generalmente son certificados de 1 (un) dia. O sea: el
dia de tu evaluacioén. En este caso, cuando abras el proceso, escribe el nombre del
docente o de la docente y la materia.

Ejercicios domiciliares: Los certificados de 15 dias o superiores, otorgan la
posibilidad de solicitar régimen de ejercicios en el domicilio. En caso de que la
coordinacion y el colegiado del curso aprueben la solicitud, podras realizar ejercicios
online, en tu casa. En este caso, solicitas régimen de ejercicios en domicilio.
Recuerda que es obligatorio que conste en el certificado el CID- Codigo
Internacional de Doencas.

Cancelacion de matricula por motivos de salud: Los/as estudiantes podran solicitar la
cancelacion total de matricula, a cualquier momento, en virtud de licencia de salud.
Esta solicitud es valida para los/as estudiantes que, por recomendacién médica o
psicolégica, necesitan cesar su actividad académica para dedicarle tiempo al
tratamiento de salud. La cancelacion vale por un semestre y puede renovarse, para
ello debes presentar un nuevo certificado.

Certificados:

La UNILA acepta certificados emitidos por médicos (as), psicélogos(as) y dentistas.
Los certificados pueden variar en su formato, no obstante, ten en cuenta que deben
contener las siguientes informaciones (obligatoriamente):

1. Identificacion del o de la estudiante;

2. Identificacion del o de la profesional;

3. Registro en el respectivo consejo de clase del o de la profesional;
4. Fecha de emision del certificado;



5. Periodo de licencia (con fecha de inicio y de fin);
6. El certificado debe ser legible.

ATENCION 1: En caso de que el certificado no presente todas las informaciones,
antes mencionadas, el proceso, cuando es el caso, NO sera abierto. Es de suma
importancia que prestes atencion a todas las informaciones para que el proceso se
pueda llevar a cabo.

ATENCION 2: Tienes que estar atento a los plazos de entrega, régimen de ejercicios
en el domicilio son 5 (cinco) dias ttiles luego de la emision del certificado. PERO en
el caso de 2° oportunidad de evaluacion o licencias menores que 15 dias, el plazo es
de 3 (tres) dias utiles. Es de suma importancia estés atento/a a los plazos de entrega.

TIPOS DE DOCUMENTOS:

Certificado: es un documento en el cual el profesional médico (a), psicélogo(a) o
dentista, solicita licencia de las actividades diarias (trabajo o estudio) por un periodo
especifico de tiempo. O sea: hay una fecha de inicio de la licencia y una fecha de
retorno a las actividades. Este documento se utiliza para solicitar cualquier tipo de
licencia.

Declaracion de comparecencia: declaraciones de comparecencia son documentos
emitidos para justificar la presencia a la consulta con el profesional de salud,
tratamiento, procedimiento o examen, en algun periodo del dia, no genera certificado.
Este documento NO se utiliza para solicitar licencias. Es un documento que sirve
para que puedas presentarselo al o la docente de tu curso.

Certificado/declaracion de acompafiamiento de salud: es un documento emitido por
un profesional de salud, donde afirma que una persona esta en tratamiento con
acompaniante. Este documento NO se utiliza para solicitar ningun tipo de
licencia.

Observacion:

Después de realizar el pedido electronico, debe realizar un seguimiento de su pedido
a través del sistema https://servicos.unila.edu.br/
Por favor lea la Instruccion Normativa PRAE/PROGRAD 01/2023.
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