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Departamento de Apoio ao Estudante - DEAE

Secao de Servigo Social - SESS.

Profissionais responsaveis:

Daniela Elis Dondossola - Assistente Social
Edineia Aparecida Machado Dutra - Assistente Social
Leticia Roriz Nunes - Assistente Social

No ano de 2024 a Secao de Servico Social (SESS), realizou suas atividades contando com o
trabalho de 3 (tr€s) profissionais Assistentes Sociais, contudo no més de julho houve o afastamento
de uma das profissionais para Licenga Maternidade.

A SESS tem como objetivo realizar a¢des no sentido de qualificar as condigdes de acesso ¢
permanéncia dos estudantes na universidade, atua na implementagcdo das acdes do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil na UNILA, contribuindo para a constru¢ao de condi¢des dignas
de permanéncia dos estudantes na Universidade, tendo como premissa o comprometimento
ético-politico de defesa do campo da educacdo como um espago de formag¢dao emancipadora e
libertaria.

Assim, mediante disponibilidade or¢amentaria, de estrutura fisica e de materiais, realiza
acolhida, escuta qualificada, acompanhamento social e orientagdes sobre direitos e deveres, acesso
a direitos instituidos, rotinas da institui¢ao, servigos e recursos sociais, identificando ¢ articulando
equipamentos sociais disponiveis da rede de atendimento publico e atuando de forma direta nas
dimensdes constitutivas das relagdes de produgao e reproducao social.

Para tanto, presta servicos como atendimentos individuais e/ou em grupos, desenvolve
estudos e pesquisas bibliograficas, documentais, realiza entrevistas e, quando necessario, aplicacao
de questionarios com objetivo de identificar o perfil e as demandas referentes a Assisténcia
Estudantil, ou seja, apreender as demandas reais presentes na realidade e cotidiano dos estudantes
da Unila.

Ainda como possibilidade de atuacdo na defesa de direitos, realiza parcerias em projetos de
extensdo, participa, de foruns de discussdo, grupos de trabalhos referentes as politicas de direitos, e
atua em comissdes € bancas internas e externas. Ademais, historicamente ¢ exigido da SESS que,
em seus processos de trabalho, realize a aferigdo de renda e andlises socioeconOmicas para
concessao e renovacao dos auxilios de assisténcia estudantil dos estudantes brasileiros.

Essa atuacdo em um programa com critérios de elegibilidade e seletividade impde aos
profissionais a responsabilidade de viabilizar direitos por meio de processos administrativos
altamente burocraticos, devido as limitacdes orcamentarias e a natureza nao universal dos auxilios

estudantis. Além disso, por se tratarem de recursos publicos, os 6rgdos de controle exigem o
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cumprimento desses critérios, o que exige também que os profissionais de Servigo Social, dediquem
tempo e esforco para atender as exigéncias desses 0rgaos.

A partir de novembro de 2024, a SESS assume, por meio de seus profissionais, a
responsabilidade de supervisionar o Estagio Curricular Obrigatorio em Servigo Social (ESTAGIO
OBRIGATORIO — I). Nesse compromisso ¢ dimensdo da atuagio profissional, sio desenvolvidas
diversas atividades, incluindo: orientagcdes sobre o exercicio profissional no espaco socio
ocupacional, contribuindo com o processo de formacao profissional; reflexdes relacionadas as
demandas e os processos de trabalho realizados no ambito institucional em especial sobre a Politica
de Educacdo com énfase ao ensino superior € a politica de assisténcia estudantil da UNILA, além de
promover a articulagdo entre teoria e a pratica profissional, possibilitando a compreensdo da
materializa¢do das diretrizes curriculares e as agdes profissionais no contexto dessa politica.

Desta forma o estdgio supervisionado nao beneficia apenas os estagidrios, mas também
contribui significativamente para a atualizagdo e o aprimoramento do proprio supervisor assistente
social, pois a troca constante de conhecimentos e experiéncias permite que o profissional se
mantenha conectado a novas publicagdes académicas, tendéncias da profissao e desafios emergentes
no campo do Servigo Social, referéncias tedéricas e debates atualizados das universidades,
possibilitando ao supervisor revisar conceitos, metodologias e abordagens criticas sobre a pratica
profissional.

Em sintese, o trabalho desenvolvido pela Secao de Servigo Social se ocupa de responder as
expressoes da contradicdo de uma sociedade de classes, expressas pelas diversas manifestacdes da
“questdo Social” na vida dos académicos no contexto universitario.

Todo o processo de trabalho ¢ orientado por critérios quali quantitativos. Neste sentido, os
dados apresentados neste relatorio materializam as demandas atendidas e contribuem para a

compreensdo do trabalho realizado pela Secao de Servico Social.

1. ATENDIMENTOS REALIZADOS:

TIPO DE ATENDIMENTO/ORIENTACAO QUANTITATIVO
Atendimentos presenciais (orientagdes gerais € escutas qualificadas). 262 atendimentos
realizados.
Atendimentos por telefone. 21
Atendimentos on-line. 2




Visita domiciliar a estudante 3

Atividade em grupo: Oficina Concluindo um curso de Graduag¢ao com Participagao de 8
auxilios estudantis estudantes.
Orientagdes de estagidria como supervisor de campo. 8

Demandas da comunidade académica, recebidas/respondidas por e-mail
pela conta da Secao de Servigo Social e pelas contas institucionais das

servidoras lotadas na Secao.

Total: 2962

2. ELABORACAO DE EDITAIS PARA ACESSO AOS AUXILIOS ESTUDANTIS E
FORMULACAO DE DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS:

01

Elaboragdo, execugdo e organizacao dos resultados do Edital N° 3/2024/PRAE/UNILA -

Auxilio-Creche

02

Elaboracdo, execugdo e organizacdo dos resultados do Edital N° 22/2024 - PRPPG/PRAE -

Selecao de discentes de Pos-Graduacao Stricto Sensu para ocupacao das vagas do

lojamen ntil - Ingr ntes 2024

03

Contribuigdo na elaboragdo e organizacdo dos resultados do__ Edital N°

16/2024/PRAE/UNILA - Inscricio nos auxilios estudantis para ingressantes Cota Renda
Via Sisu 2024

04

Elaboragdo, execucao e organizacdo dos resultados do Edital N° 17/2024/PRAE - Edital de

inscricao para auxilios do programa de assisténcia estudantil - Ingressantes 2024

05

Elaboracdo, execucdo e organizacdo dos resultados do_Edital N° 32/2024/PRAE/UNILA —
Ingresso e reinsercio nos auxilios estudantis de veteranos ingressantes pelos processos

nacionais
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contribuicao na elaboracao e organizagao dos resultados do_Edital N° 33/2024/PRAE/UNILA

— Ingresso e reinsercio nos auxilios estudantis de veteranos ingressantes pelos processos

internacionais

06
Contribui¢do na elaboracdo, execucdo e organizagdo dos resultados do Edital N°

07 |47/2024/PRAE/UNILA - Seleciio de projetos de bem-estar na assisténcia estudantil
Leitura e analise do relatério final da Auditoria n © 003/2023/AUDIN/UNILA, relativo ao Item

08 - . . i .

19 — Auxilio moradia na modalidade auxilio financeiro.
Contribuigdo na elaboracdo de resposta para Solicitagdo de Auditoria no:

09 2024014-02/AUDIN/UNILA, sobre analise socioeconomica edital 17/2024/PRAE.

10 Leitura e contribui¢do em minutas de editais PSI, PSIN e PSRH para ingresso em 2025.
Trabalho em parceria com a equipe de TI pormenorizando as especificidades dos processos de
trabalho para sele¢ao de estudantes para os auxilios estudantis no sentido de desenvolvimento

1 de Software/SIGAA para digitalizagao do requerimento e analises de auxilios estudantis.

12 [Elaboracao do relatorio anual de atividades da SESS referente ao ano de 2024.

3. ANALISES DE APTIDAO AOS CRITERIOS ESTABELECIDOS NOS EDITAIS E

ANALISES RENDA PARA ACESSO AOS AUXILIOS ESTUDANTIS:

EDITAL N° DE ANALISES/ AVALIACOES
REALIZADAS
1
Edital N° 3/2024/PRAE/UNILA - . . )
27 solicitagdes de auxilio analisadas
Auxilio-Creche
Edital N° 22/2024 - PRPPG/PRAE - Seleca ) )
2 18 requerimentos analisados e 03 recursos.
de discentes de Pds-Graduacao Stricto . .
Analise realizada no formato de banca com
Sensu _para ocupacdo das vagas do C
participagdo de representantes dos PPGs e da
alojamento estudantil - Ingressantes 2024
PRPPG
3

Edital N° 16/2024/PRAE/UNILA - Inscricdol Nzo foi realizada analise socioecondmica dos
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nos auxilios estudantis para ingressantes| Cotistas por estes ja terem sido deferidos em

Cota Renda Via Sisu 2024 banca de cota renda. Nestes casos se afere a
condicao de cotista e a localidade de

residéncia. O edital teve 25 inscritos.

4 99 analise socioecondmica realizadas.
Edital N° 17/2024/PRAE - Edital de

inscricio para auxilios do programa de

assisténcia estudantil - Ingressantes 2024

5
Edital N° 32/2024/PRAE/UNILA — Ingresso - ) .. )
40 analises socioeconOmica realizadas.
e reinsercio nos auxilios estudantis de
veteranos _ingressantes pelos processos
nacionais
6 52 inscrigdes analisadas no formato de banca

Edital N° 47/2024/PRAE/UNILA - Seleca L )
com participacao de outros servidores da

de projetos de bem-estar na assisténcia . . . .
PRAE. Neste edital ndo realizou-se analise

estudantil . A . L
socloeconomica € sim o0 merito nas propostas
dos projetos considerando exequibilidade,

justificativa, carater inovador e publico

abrangente.

Observe-se que a contabilizagdo aqui realizada considera o quantitativo de protocolo de documentos
sendo que em muitos casos um mesmo estudante realiza dois requerimento por processo/edital, ou
seja, ainda que os critérios dos auxilios sejam diferentes e analisados durante o processo a

contabilizacdo ¢ considerada uma por tratar-se de um unico protocolo com dois requerimentos.

4. PARTICIPACAO EM BANCAS:

MODALIDADE DE BANCA

Participacdo em Bancas de andlise de Renda para ingresso de estudantes da Po6s graduacdo no

alojamento estudantil. (andlise de requerimentos e recursos)

Participacdo em Bancas de Cota Renda para ingresso de estudantes via SISU/2024 em conjunto com

a PROGRAD. (andlise de requerimentos e recursos)

Participagdo em Bancas de Renda para ingresso de estudantes no auxilio PADA em conjunto

SECAFE. (analise de requerimentos e recursos)
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Participacdo em Bancas do edital Sele¢ao de projetos de bem-estar na assisténcia estudantil.

Participagdao na Banca PCD - PRPPG para ingressantes 2024. (analise de requerimentos € recursos €

entrevista presencial).

5. PARTICIPACAO EM REUNIOES:

TIPO DE ATIVIDADE QUANTITATIVO
Participacdo em reunides remotas e presenciais entre outros setores da 37 reunioes
PRAE e das demais unidades administrativas da universidade.
Participagdo remota do Foérum Nacional dos Pro-Reitores(as) de 03
Assuntos Estudantis (FONAPRACE) Regiao Sul.
Reunido Coletivo Nacional das Assistentes sociais do Executivo 03
Federal em defesa da jornada de 30 horas
Participacdo na reunido dos representantes das universidade, do 01
FONAPRACE, MEC com Tribunal de Conta da Unido - TCU sobre
Relatorio de Auditoria que avaliou o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil
Reunido GT: Assisténcia Estudantil nas IFES Sul 02
Reunido com Servico Social do ITAIPU PARQUETEC - sobre 01
estratégia de atuagao em parceria no festival IGUACU INOVA
Reunido entre equipe da PRAE e pesquisadores da Universidade 01
Federal de Sergipe para dialogar sobre os atendimentos da Prae
especialmente ao publico internacional.
Acolhida e atendimento a visita institucional do curso de Servigo 01
Social da UNIOESTE campus Toledo, para dialogar sobre o trabalho
do Assistente social no espago universitario.
Participacdo colaborativa no festival Iguacu Inova realizado no ITAIPU 01
PARQUETEC.
TOTAL DE PARTICIPACOES NAS ATIVIDADES LISTADAS: 50
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6. PARTICIPACAO EM CONFERENCIAS
OFICINAS/CURSOS/CAPACITACOES/EVENTOS:

Participagao no Forum de Supervisao de Estagio em Servico Social 01

Participacdo em oficina do CRESS sobre Plano de Trabalho da e do 02
Assistente Social.

Live do Ministério da Gestdo e da Inovagdo sobre Programa de Gestao 01
e Desempenho (PGD)
Participou do evento Falando sobre HIV/Aids para profissionais da 01

Assisténcia Estudantil promovido pela UFMT.

Participagdo de curso de A CONSTRUCAO DO PERFIL DO 02
ASSISTENTE SOCIAL NO CENARIO EDUCACIONAL

Participacdo curso de ASSISTENTE SOCIAL NO COMBATE AO 02
PRECONCEITO
Participagdo do curso de ENFRENTAMENTO DA POBREZA E 02

POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS

Participacdo na oficina de Treinamento em Suporte Bésico de Vida 01
Participagdo na oficina de Treinamento de Combate a principio de 01
Incéndio

TOTAL DE PARTICIPACOES NAS ATIVIDADES LISTADAS: 13

ApoOs analisarmos os indices dos atendimentos, notamos que houve uma queda em relagdao a 2023.

Isso se dé devido a alguns fatores, sendo eles:

a) Em 2023 houve uma demanda elevadamente atipica devido ao edital de revisdo de Demanda
Geral e do edital de Reinser¢ao que ocorreu ap6s dois anos;

b) Diminui¢do do quadro de assistentes sociais no setor, pois uma das profissionais assume um
cargo na gestdo e outra foi afastada em licenga maternidade;

c) Periodo grevista nacional dos TAES entre os meses de margo a junho de 2024.

Secdo de Servigo Social — SESS, Foz do Iguagu, 30 de janeiro de 2025.




