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A finalidade desta cartilha é de oferecer as informacoes
necessarias caso vocé ou algum colega precise de atendimen-
to em saude mental e em situacdes de crise.

Segundo estimativas do Ministério da Saude, 3% da
populacao (cerca de 5 milhdes de pessoas no Brasil) necessita
de cuidados continuos para transtornos mentais severos e
persistentes, e mais 9% precisa de atendimento eventual para
transtornos menos graves, totalizando 12 % da populacao do
pais, ou seja, 20 milhoes de pessoas (BRASIL, 2013).

No decorrer das nossas vidas, passamos por momentos
gue potencializam o nosso adoecimento. Esta cartilha busca
orientar quanto a rede de atencao as situacdes de saude
mental. As pessoas em crise/risco em salde mental precisam
de ajuda e, em alguns casos, essa ajuda precisa ser imediata. A
leitura atenta deste manual permitird que vocé conheca a rede
de atencao em salde mental do municipio de Foz do lguacu e
possa recorrer a ela quando necessario.

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) trabalha
pela prevencao, promocao, acolhimento, orientacao e acom-
panhamento em situacdes de saude mental. A intervencao
realizada pela equipe esta alinhada aos principios do Sistema
Unico de Saude (SUS), bem como as conquistas do Movimen-
to de Luta Antimanicomial. Defendemos a atual Politica de

Saude Mental, que privilegia o cuidado em
servicos substitutivos ao hospital psiquiatrico.
Vocé, estudante, pode recorrer a equipe da
PRAE a qualguer momento e solicitar atendimen-
to para receber apoio e orientacao a respeito de
condicoes que afetem seu bem-estar psicossocial e
que possam prejudicar seu desempenho académi-
Co e outros aspectos de sua vida. Ressaltamos que
é na prevencao e no cuidado precoce que a
equipe da PRAE direciona seus esforcos. p
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Unidade Basica de Saude (UBS):

As UBS possibilitam o primeiro acesso das pessoas ao SUS,
esta é a porta de entrada para todos os servicos de saude, exceto em
casos de urgéncia e emergéncia. Este é o local onde vocé pode rece-
ber orientacdes diversas, atendimentos de multiprofissionais e en-
caminhamentos, inclusive os relacionados a saude mental.

Quando devo procurara UBS?

e Para realizar consultas clinicas, acompanhamento e trata-
mento quando sentir tristeza profunda, desanimo, perda
do prazer de viver, irritabilidade, dificuldade de concen-
tracao, ansiedade, medo, dentre outros que possam preju-
dicar arealizacdo das atividades diarias.

e Para obter, quando necessario, encaminhamento a servi-
cos especializados da rede de atencao a saude, como por
exemplo, o Centro de atencao Psicossocial (CAPS), ambu-
latério de salide mental, entre outros.

Onde encontrar?

Encontre a UBS mais préxima da sua residéncia através
do site:
http://www.pmfi.pr.gov.br/conteudo/?idMenu=427
ou através da Central de atendimento ao cidadao, pelo
telefone: (45) 2105 1000
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Centro de Atencao Psicossocial (CAPSII)

O CAPS é um servico de satde aberto e comunitario do SUS.
E um lugar de referéncia e tratamento para pessoas que sofrem com
transtornos mentais graves e persistentes. Realiza acompanhamen-
to clinico e a reinsercao social dos usuarios, pelo fortalecimento dos
lacos familiares e comunitarios, propiciando o acesso ao trabalho,
lazer e direitos civis. E um servico de atendimento de satde mental
criado para ser substitutivo as internagdes em hospital psiquiatrico
(BRASIL, 2004). O acesso ao CAPS Il, quando necessario, ocorrera
via encaminhamento da UBS ou de outros servicos de satde.

Onde encontrar?

Avenida Juscelino Kubitschek, n° 2861
Bairro: Vila Paraguaia
Telefone: 3901-3556

Centro de Atencao Psicossocial (CAPS AD)

E um servico especializado em proporcionar a atencdo
integral e continua as pessoas com necessidades relacionadas ao
consumo prejudicial de alcool e outras drogas. Vocé pode acessar o
CAPS AD diretamente, ndo ha necessidade de encaminhamento de
outros setores.

Quando devo procurar o CAPS AD?

e Quando a sua relacdo com o consumo de alcool e outras
drogas é abusiva ou de dependéncia, apresentando danos a
sua salide e/ou sofrimento as pessoas ao seu redor. p



Onde encontrar?

e Rua Vereador Moacir Pereira, n° 900
Bairro: Vila Yolanda
Telefone: 2105-8182 / 2105-8183
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Unidade de Pronto Atendimento (UPA):

A UPA é um servico de atendimento a saude, disponivel 24
horas por dia, que atende a todas as urgéncias de saude, inclusive as
psiquiatricas, independentemente da procedéncia da pessoa e do
seu porte do cartdo SUS (BRASIL, 2004).

Quando devo procurara UPA?

e Em situacdo de agravamento/crise de um transtorno men-
tal;

e Em situacdes de intoxicacao aguda decorrentes do uso pre-
judicial de alcool e outras drogas;

e Em qualquer situacdo de urgéncia, com ou sem risco
potencial de vida, em que a pessoa necessite de assisténcia
imediata. Vocé pode recorrer por conta prépria —sozinho ou
acompanhado — ou chegar pelo atendimento do SAMU.

Onde encontrar?

Rua lacanga, s/n — esquina com a Avenida Silvio Américo
Sasdelli

Bairro: Jardim das Palmeiras

Telefone: 2105-8000

Servi¢o de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU):

O SAMU é o servico de atendimento movel, em casos de ur-
géncia e emergéncia, que tem como finalidade prestar servico pré-
hospitalar ao cidadao. Esse servico pode ser requisitado de qualquer
lugar em que a pessoa esteja, 0 que abrange, por exemplo: residén-
cias, locais de trabalho, vias publicas, etc. O socorro comeca com a
chamada gratuita, feita para o nimero 192. A ligacao é atendida
por profissionais que identificam a emergéncia e designam a melhor
forma de proceder, conforme a necessidade do usuario. Os proce-
dimentos adotados pelos técnicos do SAMU abrangem desde ori-
entacoes iniciais, desde como agir até o envio imediato de profis-
sionais para o local da urgéncia (BRASIL, 2003). p




Quando devo chamar o SAMU?

e Emsituacoes de crise em salide mental;

e Quando alguém estiver colocando a si e/ou aos outros em
risco;
® Quando alguém apresentar desorganizacao de pensamento,
fala e/ou comportamento. Exemplo: palavras e frases des-
conexas; exacerbacao do estado de animo; percepcao clara,
definida e convicta de um objeto inexistente; delirios;
confusdo mental; gritos injustificados; agitacdo psicomo-
toraetc;
e Em casos de intoxicacao aguda por alcool e outras drogas;
® Quando alguém realizar uma tentativa de suicidio ou estiver
em iminéncia de fazé-lo;
e Quando alguém realizar ameacas fisicas e verbais progres-
sivas.

* Para realizar as consultas nos servi¢os de saude, o

usuario deve apresentar o cartao SUS e o documento de
identificacao (Exemplo: RG ou RNE).

Os brasileiros(as) que ainda nao possuem o cartdao SUS
devem procurar a UBS mais proxima da sua residéncia, munidos do
documento de identificacdo e comprovante de endereco.

Os estudantes de outros paises que ainda nao tenham o
cartao SUS deverao confecciona-lo no Departamento de Atendi-
mento a Saude da PRAE, que fica no bloco 3, espaco 2, no PTI. Sdo
necessarios os seguintes documentos para que seja feito o cartdo:
RNE ou protocolo, CPF e comprovante de residéncia, caso nao
resida em alojamento estudantil.

Vocé pode procurar os profissio-
nais da PRAE pessoalmente ou entrar em
contato, através dos e-mails e telefones a-
baixo, para agendar o seu atendimento.

Departamento de Apoio ao Estudante:
—

Secao de Psicologia: ?
3576-7374 —psicologia.prae@unila.edu.br ‘1» %

Secao de Servico Social: )
3576-7317 ou3529-2193 Y
servicosocial.prae@unila.edu.br B\

Departamento de Atendimento a Saude:
3529-2115-saude.deas@unila.edu.br »

Horario de atendimento: 8h as 12h / 13h as 17h de se-

gunda-feira a sexta-feira. B \
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