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CAPITULO 5
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Atencao psicoldgica a estudantes
universitarios na UNILA: uma escuta
para além das fronteiras

Alisson Vinicius Silva Ferreira
Leticia Scheidt

1. INTRODUCAO

Ser psicologo(a) é estar atento as dimensdes e complexidades do
contexto onde estao inseridos os sujeitos; € saber escutar historias
de vida de forma empatica, sem julgamentos morais; é compreen-
der que as subjetividades modificam o ambiente e a si proprias em
um movimento dialético. Significa estar aberto para as diferencas, as
potencialidades e os sofrimentos da existéncia humana, e possibilitar
ressignificacoes e esclarecimentos de realidades obscuras. Porém,
quando esses fundamentos da escuta psicolégica se dao em uma ins-
tituicao que se propoe integrar, pela via da educagao, pessoas oriun-
das de diversas culturas, paises, camadas sociais e géneros, multiplos
sao os desafios e as possibilidades de atuacao. Desse modo, com o
objetivo de trazer reflexdes sobre o que é ser psicdlogo(a) no singular
espaco da UNILA, abordaremos neste texto parte do que desenvol-
vemos em nosso trabalho ao longo dos anos com a enriquecedora
experiéncia como psicologo(a) na universidade.

Trabalhamos na Secao de Psicologia (SEPSICO), que esta vincu-
lada ao Departamento de Apoio ao Estudante (DEAE), da Pro-Rei-
toria de Assuntos Estudantis (PRAE). Tanto o departamento quanto



O desafio de criar uma identidade a partir da universidade

a Pro-Reitoria sao 6rgaos que objetivam melhorar as condigdes de
permanéncia e bem-estar académico dos estudantes por meio de
um trabalho multi e interdisciplinar dos profissionais da Pré-Rei-
toria, de outros setores da universidade e da comunidade externa
(UNILA, 2020). Nossa formagao e pratica direcionam-se a compre-
ensao das subjetividades e a intersecao entre a saide mental e a edu-
cacao. Deste modo, o trabalho que exercemos consiste em planejar
e efetivar estratégias de prevencgao, promocao e restabelecimento
da satde, diminuir a evasao e retengao e contribuir com acgoes que
visem o desenvolvimento educacional da comunidade académica.

Em um primeiro olhar, o trabalho desenvolvido traduz-se na
oferta de acolhimentos, orientacdes, encaminhamentos e aconselha-
mento psicologico, que se destinam a problematicas pontuais e, em
casos excepcionais, até mesmo psicoterapia breve’. Tal flexibilidade
da aplicabilidade técnica se justifica por nosso trabalho se pautar na
resolugao da demanda, e nao em diretrizes rigidas de atendimento.
Dessa forma, os estudantes podem procurar o servico a qualquer
momento durante o periodo do curso e solicitar atendimento para
receber apoio e orientacao a respeito de condicdes que afetem o seu
bem-estar psicossocial e que possam prejudicar o desempenho aca-
démico e/ou outras dimensoes de sua vida.

Nosso trabalho, no entanto, nao se reduz apenas a atendimentos
individuais e diretos aos estudantes. Fatores institucionais, sociais e
culturais impactam no bem-estar psicologico, por exemplo, a pro-
ducao do fracasso académico dentro da universidade, a violéncia de
género em nossa sociedade e o impacto cultural da imigragcao. Dada
essa compreensao, o trabalho dentro da Secao de Psicologia permi-
tiu-nos realizar uma escuta para além das dificuldades individuais de
cada estudante.

1 Apesar de os servicos de atengao psicolégica destinados a estudantes no Brasil
terem tido seu inicio na década de 50, ainda é escassa a literatura sobre estas
experiéncias (GONCALVES; POZOBON, 2008). Em geral, cada universidade, de
acordo com seus recursos e demandas, oferta o trabalho sobre um viés. Por exem-
plo, em universidades onde existe a graduagdo em Psicologia, ha consequente-
mente uma absor¢ao das demandas, decorrente dos projetos desenvolvidos pelo
proprio curso.
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A vista disso, e a partir da escuta oriunda de uma clinica ampliada,
que entende que nado existe sofrimento psiquico deslocado de uma
realidade social, cultural, econémica e politica, é que nosso traba-
lho se norteou pela intersegao entre os diversos fazeres da psicolo-
gia. Portanto, nossas intervenc¢oes trabalham com foco na psicologia
educacional, porém utilizam dos saberes do campo clinico, insti-
tucional e social. Nesse sentido, fomos ampliando gradativamente
nossas agdes em diregao a participacao em politicas educacionais e
acoes grupais.

Dentre as principais intervencoes ao longo desses oito anos de
trabalho, realizadas por nés em conjunto com nossos outros dois
colegas de SEPSICO (Vanessa Silvestro Viana e Rodrigo Daniel
Trevizan), estao: participacao nos coletivos estudantis e projetos de
extensao relacionados a diversidade sexual, de género e étnica; pro-
mocao de rodas de conversa nos alojamentos estudantis; organizacao
de oficinas sobre ansiedade e escolha profissional; realizacao de um
programa de cessacao do tabagismo; participacao na organizacao
da recepcao dos calouros; representacao técnico-administrativa no
Conselho Universitario; construcao de um grupo de apoio a gestan-
tes na universidade; participacao no Comité Assessor de Acessibili-
dade e Inclusao; participacao na Catedra Paulo Freire e em grupos
de pesquisa; construcao do Grupo de Trabalho em Saide Mental na
Universidade; participacao na equipe de monitoramento e desenvol-
vimento académico dos estudantes bolsistas, participagao na Comis-
sao de Acompanhamento dos Estudantes Refugiados e Portadores de
Visto Humanitario e participacao na Comissao de Acesso e Perma-
néncia dos Povos Indigenas.

Por outro lado, um dos diagnosticos que nos auxilia no planeja-
mento e nas acoes do nosso trabalho € o que realizamos por meio
da sistematizacao do perfil das demandas “individuais”. Este serve
como uma bussola que norteia nossos projetos e o alcance de nossas
acoes dentro da universidade. Nesse sentido, nos dados de 2015,
sistematizados na dissertacao de mestrado da colega Vanessa Silvestro
Viana, constatou-se que 68% dos estudantes atendidos na UNILA
estavam matriculados nos dois primeiros anos da graduagao (VIANA,
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2016). O que também se assemelha ao perfil dos estudantes aten-
didos no projeto Anima, da Universidade Federal de Santa Maria,
visto que estes também identificaram uma maior procura pelo ser-
vico de atencao psicologica pelos estudantes que estavam matricu-
lados nos primeiros semestres (GONCALVES; POZOBON, 2008). Ja
no levantamento realizado pela SEPSICO em 2016, observou-se que
10,38% dos estudantes de graduacao? da universidade procuraram
o servico de atencao psicologica. Esta média se manteve ao longo
dos anos.

A partir da compilacao dos dados da SEPSICO, realizada anu-
almente, foram identificadas 1715° solicitacoes de atendimentos
individuais entre os anos de 2015 e 2019. Constatou-se, portanto,
que: a) cerca de um décimo de todos os estudantes de graduacao
procuraram o servico a cada ano; b) a maioria estava matriculada
nos dois primeiros anos; c) cerca de 65% das buscas foram realiza-
das por mulheres; e d) nao havia diferencas quantitativas na procura
pelo servigo entre estudantes brasileiros e estudantes internacionais,
porém, observaram-se especificidades nas demandas dos imigrantes
universitarios.

Diante de tais dados de pesquisa coletados por nos € por nossos
colegas de SEPSICO, da nossa atuacao nesse lugar e da nossa experi-
éncia profissional como um todo na UNILA, apresentaremos algumas
reflex0es em torno da alta procura pelo servico de psicologia, o perfil
migrante e suas especificidades de escuta, as questoes de género no
ambiente académico e as transformacoes na subjetividade dos estu-
dantes na universidade. Importante ressaltar que tais reflexoes se
pautam nas observagoes e experiéncias que nos marcaram ao longo
dessa trajetoria de trabalho.

2 Neste ano, foram atendidos oito estudantes da poés-graduacao. Mesmo a pos-
-graduacao nao sendo o publico-alvo das acdes da Pro-Reitoria de Assuntos Estu-
dantis, consideramos que, por dimensdes éticas, nao é possivel negar acolhimento
psicologico ao sofrimento psiquico dos pés-graduandos.

3 Nos anos de 2015 e 2016 houve duas greves dos técnico-administrativos em
educagdo em prol de pautas pela defesa dos direitos trabalhistas e da paridade
universitaria, as quais repercutiram na pausa do servigo por cerca de oito meses.
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2. ESTUDANTES MIGRANTES E SUAS
IMPLICACOES

Dentre os varios significados possiveis da palavra migrar, um deles
€ o que se refere ao movimento de transpor fronteiras. Por meio
da escuta psicologica dos estudantes que decidiram se deslocar em
busca de um projeto de vida e um novo espago de pertenca, chamado
universidade, foi possivel perceber que, muito além da travessia por
fronteiras fisicas e das longas viagens, esse movimento se faz den-
tro da proépria subjetividade, ou seja, promove uma metamorfose na
forma como o sujeito olha para si mesmo e para sua propria histoéria.

Nesse sentido, para muitos, cursar o ensino superior puablico nao
era apenas um sonho individual, mas familiar e coletivo, e fazia parte
daquela pergunta da infancia feita por um adulto: “Afinal, o que vocé
vai ser quando crescer?” Nesta pergunta, destacam-se dois verbos:
ser e crescer. A relacao entre os dois remete a um movimento de
identidade e ruptura, afinal “ser” significa a configuragao de uma
forma de se definir, e “crescer” envolve deixar uma velha forma de
estar e se relacionar no mundo.

Sob essa perspectiva € que nossa escuta sempre teve que ser
sensivel a experiéncia de quem, em busca da realizagao de um sonho,
estava pela primeira vez morando distante daquele lugar simbdlico
chamado “casa”, a qual recorrentemente exercia funcao de amparo
psiquico. Nesse sentido, se incluem tanto os estudantes brasileiros
que se deslocam centenas ou até milhares de quilometros para estu-
dar na UNILA, quanto os estudantes internacionais. Esse movimento
migratorio representa, entre outras coisas, uma ruptura espacial na
relacao de pais e filhos, carrega a pressao da expectativa de sucesso/
formatura, a necessidade de elaborar a saudade do antigo lugar de
pertencimento e o desafio de transpor a barreira da identidade ado-
lescente ao encarar a realidade e as responsabilidades da vida adulta.

Dividir espacos de habitacao, cozinhar, pagar contas, eleger o
que fazer com pouco dinheiro, organizar a rotina académica, cum-
prir horarios, cumprir metas, conviver com pessoas diferentes e ter
espaco para o lazer. Tudo isso vai fazendo parte dos desafios que,
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para alguns, ja eram parte da rotina, mas que, para muitos, propi-
ciaram uma fundamental experiéncia de perda e luto ao se distanciar
dos “lugares e papéis familiares”. O que faz adentrar numa experién-
cia de contestagao da identidade adolescente, que se depara com as
exigéncias de maturidade da identidade adulta em um contexto novo
e estranho.

O sentimento de que algo ficou para tras e a forma de elabora-lo
diz muito sobre quem teve que se distanciar de referenciais culturais
que organizavam e davam amparo as agdes no cotidiano (MARTINS
-BORGES; POCREAU, 2009). Nao poder estar presente nas reunioes
familiares, estar distante quando algum ente querido esta enfermo ou
falece, nao ter um cuidador quando se esta doente, nao ter mais no
dia a dia o paladar agucado por aquele tempero que relembra a infan-
cia, estar distante das paisagens, do clima, dos amigos, da familiari-
dade com as ruas, campos e florestas. Estar distante dos elementos
culturais que faziam parte do cotidiano envolve um processo de luto
e desenraizamento pelos quais os estudantes que migram acabam
por enfrentar, principalmente nos primeiros momentos de adaptacao
(SILVA-FERREIRA, 2019; GIRARDI; MARTINS-BORGES, 2017).

Ao refletirmos sobre o perfil dos estudantes da UNILA em seus
primeiros anos do projeto, podemos caracteriza-lo como de jovens
que, em sua maioria, migraram para uma cidade que, apesar de seus
tracos cosmopolitas e de seu historico de migracao, teve dificuldade
em acolher a instituicao e todo o conjunto de diferencas de racas,
etnias, géneros e classes sociais. A sensacao de nao ser bem-vindo
tornou-se um elemento importante para compreendermos o sen-
timento de nao pertencimento agravado pelas agressodes indiretas
e diretas que os estudantes relatavam em seu dia a dia na cidade.
Quanto mais ouviamos esse conflito (tanto nas escutas dentro da
universidade quanto em dialogos com outros moradores) entre os de
fora (outsiders) e a comunidade de Foz do Iguagu, mais compreendi-
amos que a UNILA iniciou sua trajetéria imaginariamente como um
objeto estranho e intruso e que a xenofobia se interseccionava com
preconceitos de cor, classe social e género, gerando diferentes graus
de vulnerabilidade social entre os estudantes da universidade.

110



Desafios Académico-Pedagdgicos e de Gestao

111

Ja no impacto académico e na adaptagao dos estudantes inter-
nacionais, escutamos que estudar e ter aulas de contetidos comple-
X0s em outra lingua que nao a materna representa, em um primeiro
momento, uma sensacao de estranhamento e de nao reconhecimento
de sua identidade académica. Muitos que se consideravam o6timos
estudantes em seus paises comegavam a duvidar de sua propria capa-
cidade de aprender. O primeiro ano se tornava um momento crucial
na vida académica de muitos estudantes, que chegavam sabendo
quase nada do portugués e, ainda, se deparavam com um corpo de
servidores - e, especialmente, um corpo docente - que também nao
era plenamente bilingue. Tal realidade exigia do imigrante univer-
sitario um ritmo maior de estudos para a compreensao dos termos
académicos, para que se sentisse confiante em se expressar em sala
de aula e até mesmo para que procurasse ajuda de professores e
colegas de classe.

Todavia, no que diz respeito a escuta do sofrimento psiquico des-
ses sujeitos imigrantes, o desafio nao era menor. Para tal, tivemos
que nos descentrar do nosso lugar cultural, sair do nosso etnocen-
trismo, o qual, segundo Devereux (1973) e Martins-Borges e Pocreau
(2009), é condicao essencial para o trabalho psicoterapéutico inter-
cultural. Nesse sentido, nao existia possibilidade de um encontro
terapéutico se nos mantivéssemos fechados apenas nos nossos refe-
renciais culturais. E € neste ponto que devemos destacar o quanto a
escuta psicologica dos estudantes internacionais nos instigou a rein-
ventarmos a nossa forma de trabalhar e de nos relacionarmos com a
diferenca.

As primeiras perguntas que nos vieram a mente, momentos antes
de comecar o trabalho na UNILA, foram: “Em qual lingua atender?
Sera que conseguiremos escuta-los(as) da mesma forma que escuta-
mos um(a) brasileiro(a)? Sera que nossas intervengoes atingirao o sig-
nificado que pretendemos?” Diante de tais reflexoes ajustamos nossa
forma de comunicacao. Convidamos os hispanohablantes para se
expressarem em espanhol, porém, em geral, faziamos a nossa comu-
nicacao em portugués e advertiamos que caso algum termo ficasse
incompreendido por uma das partes, que esta pedisse para que a
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palavra ou frase fosse repetida. No entanto, consideramos que essa
forma de se comunicar, muito caracteristica na UNILA, em que um
interlocutor fala portugués e o outro espanhol*, apresentava limi-
tagoes. Tal fato nos tem levado a reflexdes e a autocritica de que
se nos, psicologos, realmente quisermos fazer uma escuta descen-
trada, precisamos sair da nossa zona de conforto linguistica, apri-
morar a nossa pronuncia do espanhol e nos expressar cada vez mais
nesta segunda lingua durante os atendimentos, rompendo, assim,
certa diglossia presente no ambiente educacional unileiro. Toda-
via, de acordo com Betts (2005) e Martins-Borges (2017), sabemos
pelas leis do inconsciente que a comunicacao plena é do campo do
impossivel, mas consideramos que aproximagoes culturais-linguisti-
cas contribuem para uma comunicagao mais qualificada e para um
melhor acolhimento psicologico frente a diversidade cultural, como
podera ser vislumbrada na FIGURA 1.

FIGURA 1 - Paises de origem dos estudantes internacionais atendidos
entre 2012 e 2019.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

4 A problematica apresentada se limita apenas em torno das linguas oficiais da
UNILA (portugués e espanhol), mas nao desconsidera todo o conjunto de linguas
maternas existentes na comunidade académica.

112



Desafios Académico-Pedagdgicos e de Gestao

113

Decorrente do processo de internacionalizacao solidaria da
UNILA e sua consequente multiculturalidade, buscaram o servico de
atengao psicolégica estudantes nacionais de 22 paises: Colombia,
Paraguai, Bolivia, Peru, Equador, Venezuela, Chile, Uruguai, Argen-
tina, Panama, El Salvador, Honduras, Guatemala, México, Republica
Dominicana, Haiti, Cuba, Barbados, Angola, Guiné-Bissau, Siria e
Paquistao.

A respeito da possibilidade de uma escuta da diferenca, esta
foi se tornando uma experiéncia cada vez mais enriquecedora para
nossa pratica profissional e nosso entendimento da grandiosidade do
projeto UNILA. Em cada sessao que afinamos a nossa forma de ouvir
para as diferengas culturais de praticamente toda a América Latina e
Caribe, éramos convidados por nossos interlocutores a viajar conjun-
tamente por seus valores, crencas, costumes, visdes de mundo e pela
forca de seus projetos de vida. Ao conduzi-los a indagagao socratica
“conhece a ti mesmo?!”, tinhamos como retorno o quanto a experi-
éncia intercultural do contexto unileiro lhes ampliava a forma de ver
e se relacionar com a alteridade, o que para n6s nao era diferente,
ja que aprendiamos e aprendemos todos os dias com suas culturas e
identidades culturais.

3. GENERO E DIVERSIDADE SEXUAL NO
ESPACO UNIVERSITARIO

Nos anos de 2016 e 2017, a universidade mantinha em média
52,84% de estudantes do sexo masculino e 47,7 1% de estudantes do
sexo feminino. Porém, como ja assinalado anteriormente, a Sessao
de Psicologia teve uma média de atendimento de 65% de mulheres
nesses anos, e ainda 0,44% de estudantes que se autodeclaram nao
binarios, ou seja, que nao possuem uma identidade de género de
homem ou mulher.

Também no levantamento realizado pelos profissionais do pro-
grama Saudavelmente, da Universidade Federal de Goias, 71,8% das
pessoas da comunidade académica que passaram pelo acolhimento
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psicolégico em 2004, 2005 e 2006 eram do sexo/género feminino
(ALMEIDA et al. 2008). Essa tendéncia ¢ também verificada em pes-
quisas com estudantes internacionais em Taiwan e nos EUA (SILVA-
FERREIRA; MARTINS-BORGES; WILLECKE, 2019).

Mas afinal, por que atendemos mais mulheres do que homens?
Diante das reflexdes e observagdes da pratica cotidiana, chegamos
a algumas hipoteses a partir de fatores culturais e sociais. Todavia,
nao consideramos que as hipoteses descritas abaixo esgotam todo
o campo multifatorial que envolve os cuidados em satde mental e
género.

Primeiramente, temos que considerar todo o movimento his-
térico de emancipacao social da mulher, e do quao simbodlica é a
insercao da mulher no ensino superior. Os dados demonstram certa
equiparacao no numero de matriculas, o que ja € um demonstrativo
desse historico de rompimento de fronteiras e de aumento nas rela-
¢oes de equidade entre os géneros, visto que para muitas maes des-
sas mulheres nao houve tal oportunidade de cursar o Ensino Supe-
rior pablico. No entanto, percebemos, ao longo das escutas, que
certo grupo de estudantes estava em cursos cujas profissoes eram
consideradas historicamente “masculinas”, e que esse movimento
por busca de espaco dentro do proprio curso era permeado por pre-
conceitos, silenciamentos e nao acolhimento. Ou seja, nao podemos
considerar que esse movimento emancipatorio chegou ao fim dentro
dos proprios muros da universidade.

Invertendo a questao sobre quem procura mais o servi¢o e pen-
sando na légica de quem procura menos, no caso dos estudantes
do sexo masculino, nos indagamos a respeito do quanto, na cultura
machista, a exposicao das emocdes é sinénimo de fraqueza em nossa
sociedade. Frases repetidamente ouvidas na infincia, por exemplo,
“homem nao chora” ou “é preciso ser forte para tudo”, acabam por
influenciar a busca por ajuda nos momentos iniciais de sofrimento. A
Politica Nacional de Atencao Integral a Satde do Homem (PNAISH),
do Ministério da Satide, ¢ um dos exemplos de iniciativas que buscam
quebrar a resisténcia cultural dessa populacao por servigos de cara-
ter preventivo e de promocao da satide (BRASIL, 2020). Outro fator
observado foi que, em algumas culturas de outros paises da América
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Latina e do Caribe, essa resisténcia e sua relacao com a busca do cui-
dado por parte dos homens também se mantém de forma vigorosa.

Infelizmente, a nossa sociedade ainda é produtora de desigual-
dade de oportunidades entre os géneros e tais relagdes sao pro-
dutoras de sofrimento psiquico. Para aléem dos casos de agressoes
diretas dentro e, principalmente, fora da universidade, as mulheres
e a populacao LGBTI+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Tran-
sexuais e Intersexuais) estao sujeitas a inuimeras microagressoes que
fazem parte do que Chaui (1984) denomina “violéncia perfeita”. E a
violéncia inscrita nos cédigos sociais de tal forma que passa a nao
ser reconhecida conscientemente como do campo da violéncia, nem
pela vitima nem por quem agride. Assim, a oficializacao da possibi-
lidade do uso do nome social dentro da universidade e a construcao
da politica de equidade de género foram agdes que possibilitaram
as(aos) estudantes um reconhecimento simbélico/institucional que
as/os protege das microagressoes cotidianas dentro dos muros da
universidade, fazendo dela um lugar de possivel protecao e refagio.
Tais acdes no nivel institucional, aliadas aos movimentos estudantis
de equidade de género, possibilitaram que a universidade promo-
vesse certa sensagao de pertencimento e legitimidade nas escolhas,
no poder de decisao sobre seus proprios corpos e no nao silencia-
mento de suas proprias angustias.

Diante da escuta de tais violéncias e tais processos de emancipa-
¢ao, a tematica de género sempre fez parte das nossas discussoes.
Tais dialogos tinham o objetivo de possibilitar uma escuta sensivel a
essas demandas e, assim, possibilitar que esse acolhimento pudesse
ser realizado por qualquer profissional da equipe, fosse ele(a) de
qualquer identidade de género. Além dessa sensibilidade necessaria
nos atendimentos individuais, houve participagdes na proposta junto
ao Conselho Universitario para a institucionalizacao do direito ao
nome social, em um processo de formacao e dialogo constante com
estudantes, professoras e técnico-administrativas da universidade,
bem como na construgao das agdes do movimento “Maldita Geni”.

O Grupo de Estudos sobre Género e Sexualidades da UNILA, o
Maldita Geni, surgiu em meados de 2013, a partir da necessidade
encontrada entre membros da comunidade académica de um espaco
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para construcao de uma universidade plural na convivéncia. A par-
tir dele, foram promovidos encontros para leituras e estudos sobre
varias teorias quanto as identidades de género e diversidade sexual.
Dos estudos, rapidamente o grupo se voltou para a promocgao de
atividades, como, por exemplo, a recepcao de calouros. Por fim, o
Maldita Geni resultou na criacao de um projeto de extensao que tra-
balharia na perspectiva de educagao em género e sexualidade nao
sO dentro da universidade, mas também na comunidade, através das
escolas publicas, ao longo de trés anos (2014-2016). O projeto, que
contou com apoio do Nucleo de Identidades de Género e Subjetivida-
des (NIGS) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), foi cha-
mado “Oficinas Papo Sério e Concurso de Cartazes sobre Lesbofobia,
Transfobia, Travestifobia, Homofobia, Bifobia e Heterossexismo nas
Escolas”. As oficinas promovidas se caracterizaram como importante
intervengao social, proporcionado maior conhecimento, tanto para
professores(as) quanto para estudantes, e, consequentemente, pro-
movendo o combate as violéncias de género e ao heterossexismo.

4. ATENCAO PSICOSSOCIAL: INTERFACES
ENTRE O ESPACO TERAPEUTICO E A SAUDE
MENTAL

Ao iniciar o trabalho de atencao psicoldgica na UNILA, nos sur-
preendemos com o quanto os estudantes buscavam o servi¢o. Os
dados posteriores ratificaram nossa impressao inicial com o surpre-
endente fato que, ao longo destes anos, atendemos em média um a
cada dez estudantes. Mas afinal, por que tanta demanda? Para tal
indagacao temos algumas hipoteses de fatores que se convergem.

Ao refletirmos sobre as narrativas dos estudantes em relacao aos
fatores de risco para seu adoecimento psiquico, consideramos: a cul-
tura de desempenho académico em alguns cursos e aulas, pautados
pelo individualismo e pela nao dialogicidade; pedagogias de ensino
que privilegiam a concepgao de estudante ideal; impactos na autoes-
tima decorrente do fracasso académico; carga extensa de atividades;
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dificuldades da instituicao em torno da sua precariedade na infraes-
trutura e na gestao dos seus espacos e politicas académicas; o perfil
socioecondmico vulneravel de uma parcela significativa da comuni-
dade estudantil; dificuldades de acesso a atividades de lazer, esporte
e cultura na cidade de Foz do Iguacu; o nao acolhimento da cidade
para com a instituicao e seus estudantes; os impactos do processo
migratorio; a transi¢ao da adolescéncia para a identidade adulta; a
violéncia de género; e o preconceito racial, étnico e de classe.

Tais pontos foram construindo um conjunto complexo de fatores
que, relacionados a estruturas e tracos de personalidade, confluem
para a emergéncia do sofrimento psiquico e a reedicao de traumas
anteriores nao elaborados. Importante ressaltar que tais fatores de
risco ao sofrimento psiquico nao sao exclusivos da comunidade uni-
leira. Em dialogos com profissionais e estudantes de outras univer-
sidades brasileiras, tais fatores também se mostraram presentes,
porém observamos que alguns destes emergem com mais forca a
depender de cada contexto universitario, e que existem especifici-
dades na UNILA, como descrito neste texto, que caracterizam tanto
suas potencialidades quanto suas vulnerabilidades enquanto comu-
nidade universitaria.

Por outro lado, o sentimento diante da alta demanda nos fazia
reconhecer que a sessao de psicologia tinha sido elegida um “lugar”
protegido e de facil acesso, onde os estudantes poderiam expressar
suas emocgdes sem se preocupar com qualquer julgamento, e que
isso lhes dava forca para encarar as dificuldades que os fizeram estar
ali. Esse movimento de autocuidado e este reconhecimento de lugar
de amparo, por vezes, geravam indicagao para outros colegas que
também aparentavam nao estar bem. Nao era incomum atendermos
varias pessoas de uma sala, rede de amigos e casais em que um(a)
levava o(a) outro(a). Assim, identificamos que o lugar tinha se tornado
uma espécie de refigio para muitos, embora nao para todos(as). Nao
consideramos que superamos todos oS preconceitos que existem
sobre o sofrimento psiquico e o trabalho da psicologia, nem que nos-
sas intervencoOes tenham alcancado éxito em todos os casos. Mas, a
cada ano em que a fila de espera aumentava, percebiamos que deve-
riamos pensar novas formas efetivas de intervengao e encaminha-
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mento, o que gerou o desafio (que ainda esta em processo) da cons-
trucao de espacgos terapéuticos grupais e oficinas tematicas. Varias
tentativas foram realizadas durante estes anos, porém, em boa parte,
tiveram poucos participantes. No entanto, também foram criados os
plantdes psicologicos, cujo éxito verificou-se ja no primeiro ano de
implementacao.

Com relagdao aos encaminhamentos, muitas vezes diante de um
caso moderado ou grave em que havia necessidade de encaminha-
mento para um processo terapéutico de médio ou longo prazo, ou a
um médico psiquiatra, esbarravamos na indagagdo “para onde enca-
minhar?”, visto que a fila de espera no servigo publico podia durar
longos meses ou até mesmo anos, e o estudante nao tinha como
arcar com os custos financeiros de uma psicoterapia ou consulta
médica particular. Diante desta dificil indagacao, decidiamos fazer
o encaminhamento para o servi¢o publico por escrito e, se a pessoa
adentrasse numa fila muito longa e o caso exigisse acompanhamento
constante, permaneciamos com os atendimentos até pelo menos o
momento em que observassemos melhoras no estudante ou que este
fosse chamado definitivamente para acompanhamento no servigo
publico de saude. Tal medida excepcional, que prolongava os aten-
dimentos na universidade, se pautava no principio de nao realizar
encaminhamento em que o sujeito ficasse simplesmente a deriva,
sem atendimento nenhum e com riscos de aumentar o seu sofri-
mento psiquico e evadir da universidade.

Diante do conjunto de fatores de risco para a satde mental dos
estudantes, das complexidades em relagao ao desmonte do Sistema
Unico de Satde (SUS), e de alguns episddios de crises em satde
mental que acolhemos dentro da universidade, refletimos que, para
problematicas coletivas, as solugdoes também deveriam ser coletivas.
Deste modo, construimos, em 2015, o Grupo de Trabalho em Satde
Mental na Universidade, inicialmente constituido por profissionais da
PRAE e posteriormente ampliado com a participacao de profissionais
da Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEPE), Pré-Reitoria de
Graduacao (PROGRAD), docentes e estudantes. O grupo foi formado
com o objetivo de fomentar acoes institucionais transversais com
foco na prevencao, promocao e atengao a satide mental de estudan-
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tes e servidores da universidade (UNILA, 2017) e com iSso se apro-
ximar dos profissionais de satde mental da rede publica, compreen-
der as dificuldades da rede e também estabelecer uma conexao entre
universidade, profissionais e estudantes. Dessa forma, o objetivo do
antigo GT, que em 2020 se tornou Coletivo de Saude Mental, € a
construcao de acoes e projetos de promocao de satde mental com e
para a comunidade unileira, o que, até o momento, geroual, I, Ill e
IV Semana de Luta Antimanicomial e Satide Mental na Universidade,
a parceria no projeto “Rodas de Afeto”, a mostra de Cinema “Imagens
do Inconsciente”, o evento “Setembro Amarelo: Pela Valorizacao da
Vida” e a elaboracao da “Cartilha sobre a Rede de Satde Mental”. Tais
acoes tiveram importantes colaboracdes de discentes dos cursos de
Satude Coletiva, Medicina e Cinema, e fazem parte de um conjunto
de acdes pensadas a cada ano para a efetivagao de espacgos de dia-
logo que desmistifiquem os preconceitos referentes aos servicos e as
pessoas em sofrimento psiquico e, ainda, potencializem os espacos
de promocao de satude.

5. COMUNIDADE UNILEIRA: DIMENSOES
DA INTERCULTURALIDADE NA
SUBIJETIVIDADE

Uma escuta psicolodgica nao se pauta apenas nos fatores de risco,
no patologico e nas formas de reedigao de traumas anteriores. Uma
escuta psicologica também se atém aos elementos protetivos do con-
texto, as forcas da personalidade e suas relacdes com a historia de
vida de cada um. Por estarmos atentos a essas dimensoes, ao longo
do trabalho foram ficando cada vez mais nitidas as transformacoes
positivas que o contato intercultural, educacional e social propiciou
aos estudantes.

Nao descartamos os conflitos que emergem desse contato intenso
entre pessoas de diversas culturas e estratos sociais, porém as narra-
tivas, especialmente de quem chega ao fim da graduacao, sao de que
se tornaram muito diferentes do que quando adentraram na univer-
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sidade, que superaram muitos preconceitos e ampliaram as formas
de olhar o mundo. E essas mudangas perpassam tanto a superagao
dos desafios pessoais quanto, principalmente, a riqueza do apren-
dizado em cada contato intercultural. Passa também pelo desenvol-
vimento da empatia, pela formacao ético-politica, pela criticidade e
pela construgao de uma cultura de solidariedade que mede forgas no
dia a dia com a cultura individualista de nossa sociedade. Apesar das
angustias que podem advir de quem tem que se despedir e escrever
um novo capitulo em sua historia de vida, o que observamos em cada
estudante que nos procurava no ano final do curso é que a UNILA nao
estava formando apenas profissionais, mas sim cidadaos criticos, ati-
vos e com ganas de mudar o mundo. Esse aspecto, conforme Freire
(1998), representa o verdadeiro sentido da educacao enquanto forca
propulsora da compreensao da realidade e, consequentemente, de
exercicio da cidadania e da mobilizagao social.

Sobre esta subjetivacao unileira, podemos destacar a cultura da
solidariedade. Como exemplo, nos recordamos quando estavamos
em um evento do Conselho Regional de Psicologia. Psicologos da
cidade narravam a experiéncia de que, ap6s a chuva de granizo de
2015 que destruiu boa parte das moradias de familias na ocupagao
Bubas, no ja periférico bairro Porto Meira, os primeiros que chega-
ram ao local para prestar assisténcia as familias foram os estudantes
da UNILA. Outros exemplos nao sao dificeis, tais como os movimen-
tos de hospedagem solidaria que disponibiliza vagas em reputblicas
para os recém-chegados, a recepcao de que os estudantes inter-
nacionais fazem para seus conterraneos e o cuidado em pequenos
grandes gestos de solidariedade observados no dia a dia. Tal cultura
da solidariedade passa, sem dutvida, por um processo de identifica-
¢ao e empatia com quem compartilha dos mesmos desafios e dificul-
dades na sua jornada na universidade. Nestes momentos ¢ dificil nao
se encher de orgulho e nutrir cada vez mais a conviccao na utopia
unileira de uma América Latina e Caribe unidos. O microcosmo ins-
titucional € perpassado pelos valores de sociedade inclusiva, que res-
peita as diferencas e que se alicerga no potencial de cada estudante,
via abertura dos horizontes culturais e educacionais que este contato
intercultural propicia.
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CONSIDERACOES FINAIS

No que diz respeito a nossa pratica profissional, consideramos que,
para uma escuta da diversidade, ha que se ter ouvidos diversos. O
que queremos dizer é que, a todo momento, frente as codificagoes
das multiplas demandas do contexto universitario unileiro, foi a dia-
logicidade com os semelhantes e os diferentes e as multiplas forma-
¢coes somadas que possibilitaram a expansao das acoes e da qualidade
da escuta psicologica. A alianga fraterna de trabalho, o respeito as
diferentes vertentes teoricas e a convic¢ao de que sempre se pode
aprender com o outro possibilitaram ndo apenas um dialogo res-
peitavel entre nds, profissionais “psi’, mas também um conjunto de
relagoes construtivas com os demais servidores da universidade e,
sobretudo, com os proprios estudantes.

Quanto a construcao de um contexto cada vez mais saudavel para
estudantes e servidores, nossa aposta nao ¢é diferente: a constru-
¢ao de uma cultura institucional de solidariedade, hospitalidade e
respeito a alteridade, aliadas a agdes de lazer, esporte e cultura,
constituem elementos centrais para a promoc¢ao de uma desejavel
qualidade de vida no ambiente académico. Tais agdes, que a cada
ano aumentam na universidade, constituem avancos importantissi-
mos para a promocao de satde na instituicao.

A despeito dos diversos obstaculos que a universidade vem
enfrentando para a consolidagao de seu projeto e missao integra-
cionista, a UNILA vem alcangando transformacoes condizentes com
seus objetivos em nivel subjetivo de cada estudante formado em
seu contexto. O respeito as diferencas, as trocas de conhecimentos
constantes e a construcao de lagos sociais entre pessoas de diversas
culturas vém demonstrando que a aposta em valores educacionais
humanitarios e o carater popular e inclusivo da universidade solidifi-
cam sua identidade e permitem que seus integrantes se reconhecam
como atores do proprio processo de resisténcia (psiquica e institu-
cional) e de transformacao da universidade e de suas realidades.
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