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DOCENTES



Nome do Docente Titulação Regime
Trabalho

Vínculo
Empregatício

Tempo de vínculo ininterrupto
do docente com o curso (em
meses)

ANA CAROLINA
TEIXEIRA DELGADO Doutorado Integral Estatutário 118 Mês(es)

ANA PAULA ARAUJO
FONSECA Doutorado Integral Estatutário 18 Mês(es)

Ana Silvia Andreu da
Fonseca Doutorado Integral Estatutário 12 Mês(es)

Angela Maria de Souza Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)
BRUNA OTANI RIBEIRO Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)
CRISTIANE SANDER Doutorado Integral Estatutário 44 Mês(es)
EDER CRISTIANO DE
SOUZA Doutorado Integral Estatutário 1 Mês(es)

Elis Regina Basso Mestrado Integral Estatutário 6 Mês(es)
ELMIDES MARIA ARALDI Mestrado Integral Estatutário 29 Mês(es)
Endrica Geraldo Doutorado Integral Estatutário 30 Mês(es)
Fabio Borges Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)
Felipe Cordeiro de Almeida Mestrado Integral Estatutário 12 Mês(es)
FELIPE DOS SANTOS
MATIAS Doutorado Integral Estatutário 5 Mês(es)

FERNANDO CORREA
PRADO Doutorado Integral Estatutário 72 Mês(es)

Fernando Gabriel Romero Doutorado Integral Estatutário 4 Mês(es)
Fidel Pascua Vílchez Doutorado Integral Estatutário 5 Mês(es)
GILBERTO GERIBOLA
MORENO Doutorado Integral Estatutário 12 Mês(es)

Gilmar José de Toni Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)
GONZALO PATRICIO
MONTENEGRO VARGAS Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

GUSTAVO OLIVEIRA
VIEIRA Doutorado Integral Estatutário 36 Mês(es)

IDETE TELES DOS
SANTOS Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

JULIANA DOMINGUES Doutorado Integral Estatutário 72 Mês(es)
JULIO DA SILVEIRA
MOREIRA Doutorado Integral Estatutário 12 Mês(es)

Katia Hale Dos Santos Doutorado Integral Outro 11 Mês(es)
LARISSA FOSTINONE
LOCOSELLI Doutorado Integral Estatutário 8 Mês(es)

LIVIA FERNANDA
MORALES Mestrado Integral Estatutário 6 Mês(es)

Lucas Kerr De Oliveira Doutorado Integral Estatutário 12 Mês(es)
Luciano Wexell Severo Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)
LUCIMARA FLAVIO DOS
REIS Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)



Nome do Docente Titulação Regime
Trabalho

Vínculo
Empregatício

Tempo de vínculo ininterrupto
do docente com o curso (em
meses)

MARCOS DE JESUS
OLIVEIRA Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

Maria Bernadete Reis Mata Doutorado Integral CLT 4 Mês(es)
Maria Ceres Pereira Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)
Maria Eta Vieira Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)
Maria Geusina da Silva Doutorado Integral Estatutário 96 Mês(es)
Mariana Cortez Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)
Mário Rene Rodrigues Torres Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)
MICAEL ALVINO DA
SILVA Doutorado Integral Estatutário 1 Mês(es)

MIRIAM CRISTIANY
GARCIA ROSA Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

PATRICIA NAKAYAMA Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)
PATRICIA SPOSITO
MECHI Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

Renata Peixoto de Oliveira Doutorado Integral Estatutário 13 Mês(es)
ROBERTA SPERANDIO
TRASPADINI Doutorado Integral Estatutário 12 Mês(es)

RODNE DE OLIVEIRA
LIMA Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

RODRIGO FAUSTINONI
BONCIANI Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

Rodrigo Juan Villagra Carron Doutorado Integral Estatutário 4 Mês(es)
Rogério Gimenes de Campos Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)
Simone Da Costa Carvalho Mestrado Integral Estatutário 6 Mês(es)
STEFANO BUSELLATO Doutorado Integral CLT 6 Mês(es)
Talita De Melo Lira Doutorado Integral Estatutário 36 Mês(es)
Tatiana Pereira Carvalhal Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)
Virginia Laura Fernandez Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

 

CATEGORIAS AVALIADAS
ANÁLISE PRELIMINAR

1. Informar nome da mantenedora.
A Universidade Federal da Integração Latino-Americana - UNILA é vinculada ao Ministério da
Educação, mantida pela União.
2. Informar o nome da IES.
Universidade Federal da Integração Latino-Americana
3. Informar a base legal da IES, seu endereço e atos legais.
Universidade Federal da Integração Latino-Americana (UNILA) foi criada pela Lei nº 12.189, de 12
de janeiro de 2010.
Endereço: Av. Tancredo Neves, 6.731, Itaipu, Foz do Iguaçu-PR, CEP 85.867-900
4. Descrever o perfil e a missão da IES.



A Universidade Federal da Integração Latino-Americana (UNILA), com sede na cidade de Foz de
Iguaçu/PR, é uma Instituição Federal de Ensino Superior pública, brasileira, vinculada ao Ministério
da Educação, mantida pela União, dotada de autonomia didático-científica, administrativa, disciplinar
e de gestão financeira e patrimonial.
De acordo com o disposto no artigo 2°, parágrafos 1° e 2 °, da lei Nº 12.189, de 12 de janeiro de 2010,
que dispõe da criação da UNILA, tem-se que a UNILA tem como objetivo ministrar ensino superior,
desenvolver pesquisa nas diversas áreas de conhecimento e promover a extensão universitária, tendo
como missão institucional específica formar recursos humanos aptos a contribuir com a integração
latino-americana, com o desenvolvimento regional e com o intercâmbio cultural, científico e
educacional da América Latina, especialmente no Mercado Comum do Sul – MERCOSUL.
5. Verificar, a partir dos dados socioeconômicos e ambientais apresentados no PPC para
subsidiar a justificativa apresentada pela IES para a existência do curso, se existe coerência com
o contexto educacional, com as necessidades locais e com o perfil do egresso, conforme o PPC
do curso.
O curso de Servico Social da Universidade Federal da Integracao Latino-Americana -UNILA esta
pensado a partir de uma perspectiva critica e latino-americana, regiao na qual as lutas e debates
historicos, com foco no trabajo social, questionam o predominio do assistencialismo classico.
Nasce, portanto, em torno da necessidade de formar tanto profissionais quanto pesquisadores criticos e
comprometidos com a analise e a intervencao nas múltiplas expressoes da questao social, sempre
reatualizadas no continente latino-americano em novos desafios, processos, demandas e necessidades
sociais. Responde, ainda, a preparacao profissional quanto ao desenvolvimento e gestao de politicas
sociais e quanto a garantia dos direitos humanos, civis, sociais e politicos, na perspectiva da reducao
das desigualdades sociais, do aprofundamento da democracia e da cidadania na America Latina,
problematizando criticamente as raizes de tais desigualdades.
A abertura do curso na UNILA - cuja missao institucional e “contribuir com a integracao por meio do
conhecimento compartilhado e da cooperacao solidaria” (Lei no 12.189 de 2010) e cuja vocação tem
determinado a significativa presenca de servidores e discentes provenientes de outras regioes da
America Latina e Caribe - torna concreta e efetiva a tarefa de formar profissionais e pesquisadores
capazes de articular os aspectos teorico-metodologicos, etico-politicos e tecnico-operativos de sua
formacao, visando a atuacao comprometida em nivel local, regional, nacional e, inclusive, projetando-
se concretamente para a totalidade do continente. Tendo em vista a realidade social da America Latina,
com sua face inegavel de desigualdade e exclusao, e incontornavel a necessidade de profissionais e
pesquisadores capazes desta atuação critica.

No conjunto da regiao, iniciou-se no Servico Social a partir do Movimento da Reconceituacao (1965-
1975), um processo denominado por alguns autores (Cf. NETTO, 1994; MOLINA, 2009) de intenção
de ruptura, com relacao aos fundamentos historico-sociais, teorico-metodologicos e etico-politicos da
profissao; esse foi um processo heterogeneo que perpassou em diversos momentos a busca da
superacao do assistencialismo e da suposta neutralidade profissional, situando o profissional de
Servico Social como agente de transformação, inicialmente a partir de uma perspectiva
desenvolvimentista – ainda que subordinada as contradicoes do desenvolvimento capitalista em paises
dependentes – e a seguir, em especial a partir da critica ao próprio Movimento de Reconceituacao
(conformada por diferentes correntes associadas a distintas matrizes teoricas), passando a
problematizacao do proprio desenvolvimento capitalista e a sua relacao intrinseca com as varias
expressoes e refracoes da questão social.

Assim, alguns dos principais debates contemporaneos no Servico Social na America Latina sao parte
da heranca do processo de Reconceituacao e devem ser levados em consideracao na reflexao
transversal do programa na UNILA, visando a formacao de profissionais habilitados a trabalhar no
conjunto da regiao (em sua unidade e diversidade) e considerando que muitos deles seguem candentes
no conjunto da America Latina e do Caribe, apesar de terem sido em boa parte superados no debate
brasileiro.
Agregando-se ao ja exposto, deve-se destacar, tambem, a demanda social especifica por profissionais
e pesquisadores com conhecimento e capacidade de atuacao direta nas expressoes de questoes sociais
proprias da regiao da Triplice Fronteira, que “foi escolhida para a implantacao da UNILA por sua
localizacao estrategica na regiao fronteirica entre Argentina, Brasil e Paraguai, bem como por suas



caracteristicas multiculturais, aspectos estes que favorecem o dialogo e a interacao regional” (UNILA,
PDI 2013-2017, p.14). Se todo espaco fronteirico se constitui como zona friccional privilegiada, o
ponto tripartito entre Argentina, Brasil e Paraguai e, dentre todas as triplices fronteiras da America
Latina, aquele que abarca a maior regiao urbana transnacional (RABOSSI, 2011), com todas as
contradicoes inerentes a essa condicao.
No que se refere especificamente a regiao da Triplice Fronteira, considerando que as Diretrizes
Curriculares para o curso de Servico Social (2002) reconhecem e exigem o tratamento das
particularidades loco-regionais, abre-se o leque de oportunidades para trabalhar as peculiaridades
transfronteiricas, acentuadas tanto pelo fato da fronteira não ser comumente considerada como um
espaco particular de organizacao da vida social, quanto pelo favorecimento da continuada dilapidacao
de direitos sociais – ao se eludirem as regulamentacoes nacionais atraves da fronteira – bem como
devido a evidente desarticulacao entre as instancias governamentais nacionais e internacionais na
formulacao e implementacao de politicas sociais publicas comuns capazes de favorecer a reducao das
assimetrias economicas e sociais na regiao.
Nessa direcao, os processos burocraticos para insercao dos brasileiros e estrangeiros residentes na
regiao trinacional nos distintos sistemas de protecao social nacionais reafirmam e justificam a
necessidade de criacao de um curso de Servico Social que proponha a formacao de assistentes sociais
criticos, criativos, propositivos, cônscios das relacoes societarias do tempo presente e capazes de
contribuir para a construcao de uma concepcao juridica de cidadania pautada no criterio jus solis, que,
atrelado equivocadamente ao criterio de residencia, limita e restringe o usufruto dos direitos sociais na
região fronteirica. Estes desafios, associados a inexistencia de uma politica de integracao regional com
respeito a diversidade cultural e a preservacao das identidades populares, tem imposto, portanto, a
inexistencia de uma cidadania social comum na regiao de fronteira, capaz de preservar os valores
ideologicos-culturais e historicos de cada pais garantindo, ainda assim, o acesso a sistemas de
protecao social que possam atender as especificidades da regiao, em um ambiente no qual as lutas
especificas se agudizam e as relacoes de trabalho tendem a precarizacao. Tais elementos certamente
constituem a regiao como locus privilegiado de intervencao do assistente social (Cf. SILVA et al.,
2006).

E pertinente destacar, ainda, o amplo potencial de dialogo do curso de Servico Social com outros
cursos de graduacao atualmente ofertados pela instituicao, como Ciencia Politica e Sociologia,
Economia, Historia, Saude Coletiva e Arquitetura e Urbanismo, entre outros. Dentro do exposto, o
curso visa, portanto, a atender a necessidade de formacao de profissionais e pesquisadores capazes de
atuar criticamente no contexto da realidade social latino-americana como um todo e, em particular, no
contexto da realidade da Triplice Fronteira.
6. Redigir um breve histórico da IES em que conste: a criação; sua trajetória; as modalidades de
oferta da IES; o número de polos (se for o caso); o número de polos que deseja ofertar (se for o
caso); o número de docentes e discentes; a quantidade de cursos oferecidos na graduação e na
pós-graduação; as áreas de atuação na extensão; e as áreas de pesquisa, se for o caso.
As origens da UNILA devem ser buscadas no ambito do Acordo do Mercosul. Em 2006, durante o
Forum Educacao Superior no Mercosul, realizado em Belo Horizonte-MG, os Ministros de Educacao
dos diversos paises da America Latina tiveram como incumbência elaborar um projeto para a
viabilizacao do entao chamado Espaco Regional de Educacao Superior do Mercosul, cuja enfase
estaria na cooperacao solidaria dos paises da regiao. Entre as propostas, sugeriu-se que fosse
constituida uma universidade multi campi, com vistas ao desenvolvimento do ensino e da pesquisa nas
diversas areas do conhecimento, principalmente voltadas a integracao regional. Essa iniciativa foi
publicamente entendida como a Universidade do Mercosul.
Em dezembro de 2007, o Ministerio da Educacao submeteu ao Presidente da Republica Federativa do
Brasil, Luiz Inacio Lula da Silva, Projeto de Lei propondo a fundacao da Universidade Federal da
Integracao Latino-Americana (UNILA), instituicao a ser sediada em Foz do Iguacu, Estado do Parana.
A cidade configurava-se como uma localizacao estrategica para favorecer a ideia de dialogo e
interacao regional, devido a confluencia das fronteiras entre tres paises sul-americanos: Brasil,
Argentina e Paraguai.
A expansao da rede de ensino superior e sua interiorizacao em areas mais distantes dos centros
urbanos desenvolvidos; a ampliacao do acesso a Educacao Superior, promovendo a inclusao social; o
incremento do investimento em ciencia e tecnologia e em formação qualificada de recursos humanos



de alto nivel sao apenas parte dos objetivos que ampararam a escolha da cidade de Foz do Iguacu
como sede da nova universidade.

Em se tratando da relacao da UNILA com a regiao de Foz do Iguacu, marcada pela Triplice Fronteira,
pode-se afirmar a significativa contribuicao da referida universidade para a expansao de vagas na
regiao. A Triplice Fronteira sofre com a ausencia de vagas e com o predominio de instituicoes de
ensino superior privadas, pouco acessiveis aos socioeconomicamente vulneraveis.
Em 2007, concentrando-se nos dados do Ensino Medio de escolas publicas e privadas, a situacao se
agrava, apontando, mais uma vez, para a dificuldade de acesso ao Ensino Superior, especialmente
publico. Na regiao sudoeste do Parana, eram cerca de quarenta mil estudantes matriculados no Ensino
Medio, dos quais, aproximadamente, tres mil encontravam-se na cidade de Foz do Iguacu,
constituindo um publico em potencial para o ingresso na universidade.
A pos-graduacao comecou a ser desenvolvida em 2011, com a realizacao do curso lato sensu em
Literatura Latino-Americana. No segundo semestre daquele ano, foi realizado, em parceria com a
Fundacao Parque Tecnologico Itaipu (FPTI), o curso de especializacao em Energias Renovaveis com
enfase em Biogas. Desde 2011 ate a data presente, 8 cursos lato sensu, em diversas areas do
conhecimento, foram ofertados pela UNILA. Estes sao: Tecnologias Sociais para a Inclusao
Socioeconomica, a Democratizacao Politica e o Desenvolvimento Local; Especializacao em Educacao
Medica; Especializacao em Ensino de Ciencias e Matematica para Series Finais - Ens. Fundamental -
6o ao 9o ano; Especializacao em Educacao Ambiental com enfase em Espacos Educadores
Sustentaveis; Especializacao em Alimentos, Nutricao e Saude no Espaco Escolar; Atendimento
Educacional Especializado na Perspectiva da Educacao Inclusiva. Ainda, cabe destacar que no ano de
2016, foi implantado o Programa da Residencia Multiprofissional em Saude da Familia.
No que diz respeito, aos cursos de pos-graduacao stricto sensu, no ano de 2014 tiveram inicio os dois
primeiros mestrados da Unila, o “Mestrado Interdisciplinar em Estudos Latino – Americanos” e o
“Mestrado em Integracao Contemporanea da America Latina 2014”. No ano de 2016 comecaram as
atividades o “Mestrado em Fisica Aplicada em 2016” e o “Mestrado em Politicas Publicas e
Desenvolvimento”. Os mestrados em “Biodiversidade Neotropical”, “Engenharia Civil” e
“Biociencias” tiveram suas primeiras turmas no ano de 2017. Com previsao de inicio no ano de 2019
encontram-se os seguintes programas:
“Mestrado em Economia”, “Mestrado em Historia” e, em “Relacoes Internacionais”. Assim como, o
primeiro doutorado da instituicao, “Doutorado em Energia e Sustentabilidade”. Totalizam-se 12
programas de mestrado e 1 de doutorado. Somente entre os anos de 2015 e 2017, a UNILA envolveu
cerca de 115 mil pessoas direta e indiretamente, em mais de 560 (quinhentas e sessenta) acoes de
extensao, entre projetos, cursos e eventos diversos, de acordo com levantamento da Pro-Reitoria de
Extensao (PROEX), realizados com diferentes focos, trabalhando tematicas como Educacao, Letras e
Linguas; Comunicacao; Cultura e Artes; Tecnologia e Producao; Meio Ambiente; Direitos Humanos e
Justica; Economia, Politica e Desenvolvimento; Saude; e Inclusao Social. E digno de nota o impacto
direto desse conjunto de estudantes na Rede Publica de Educacao: em 2016, 63 (sessenta e tres) acoes
foram voltadas a formacao de professores da Rede.

Na graduacao, a UNILA oferta licenciaturas e bacharelados na modalidade presencial, os quais
abrangem as seguintes areas do conhecimento, segundo a classificacao da Organizacao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Economico – OCDE:
• Agricultura e veterinaria;
• Ciencias, matematica e computacao;
• Ciencias sociais, negocios e direito;
• Educacao;
• Engenharia, producao e construcao;
• Humanidades e artes;
• Saude e bem-estar social.

o número de polos (se for o caso); o número de polos que deseja ofertar (se for o caso);
- Número de docentes : 425
- Número discentes:
- Quantidade de cursos oferecidos na graduação: 29
- Quantidade de cursos e na pós-graduação (lato sensu): 9



- Quantidade de cursos e na pós-graduação (stricto sensu): 8

7. Informar o nome do curso (se for CST, observar a Portaria Normativa n° 12/2006).
Curso de Serviço Social.
8. Indicar a modalidade de oferta.
Presencial.
9. Informar o endereço de funcionamento do curso.
Av. Tancredo Neves, 6.731, Itaipu, Foz do Iguaçu-PR, CEP 85.867-900.
10. Relatar o processo de construção/implantação/consolidação do PPC.
O curso de Serviço Social da Universidade Federal da Integração Latino-Americana - UNILA está
pensado a partir de uma perspectiva crítica e latino-americana, região na qual as lutas e debates
históricos, com foco no trabajo social, questionam o predomínio do assistencialismo clássico.
Nasce, portanto, em torno da necessidade de formar tanto profissionais quanto pesquisadores críticos e
comprometidos com a análise e a intervenção nas múltiplas
expressões da questão social, sempre reatualizadas no continente latino-americano em novos desafios,
processos, demandas e necessidades sociais. Responde, ainda, à preparação profissional quanto ao
desenvolvimento e gestão de políticas sociais e quanto à garantia dos direitos humanos, civis, sociais e
políticos, na perspectiva da redução das desigualdades sociais, do aprofundamento da democracia e da
cidadania na América Latina, problematizando criticamente as raízes de tais desigualdades.
A abertura do curso na UNILA - cuja missão institucional é “contribuir com a integração por meio do
conhecimento compartilhado e da cooperação solidária” (Lei nº
12.189 de 2010) e cuja vocação tem determinado a significativa presença de servidores e discentes
provenientes de outras regiões da América Latina e Caribe - torna concreta e efetiva a tarefa de formar
profissionais e pesquisadores capazes de articular em um só corpo os aspectos teórico-metodológicos,
ético-políticos e técnico-operativos de sua formação, visando à atuação comprometida em nível local,
regional, nacional e, inclusive, projetando-se concretamente para a totalidade do continente. Tendo em
vista a realidade social da América Latina, com sua face inegável de desigualdade e exclusão, é
incontornável a necessidade de profissionais e pesquisadores capazes desta atuação crítica.

Os princípios norteadores da formação ética do exercício profissional de Serviço Social estão
plasmados no Código de Ética do Assistente Social, aprovado em 13 de
março de 1993 pelo Conselho Federal de Serviço Social (Resolução CFESS n.273/93)3, refletido por
sua vez na regulamentação do exercício da profissão sancionada pela Lei n° 8.662, de 7 de julho de
1993 (acrescentada de dispositivo inserido pela Lei 12.317, de 26 de agosto de 2010). A concepção de
formação profissional que deve nortear os bacharelados em Serviço Social consta ainda,
sinteticamente, nas Diretrizes Curriculares sancionadas pelo MEC em 2002 (Resolução CNE/CES 15,
de 13 de março de 2002) com base nos Pareceres CNE/CES 492/2001 e CNE/CES 1.363/2001
(homologados pelo MEC, respectivamente, em 9 de julho de 2001 e 25 de janeiro de 2002), bem
como nos apontamentos da Associação Brasileira de Pesquisa e Ensino de Serviço Social (ABEPSS)
sobre as Diretrizes Curriculares do curso e seu detalhamento (Cf. ABEPSS 1996; ABEPSS 1999).

11. Verificar o cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso (caso existam).
De acordo com o PPC do Curso de Serviço Social da UNILA há o cumprimento das Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso (PPC, pg 15):" A concepção de formação profissional que deve
nortear os bacharelados em Serviço Social consta ainda, sinteticamente, nas Diretrizes Curriculares
sancionadas pelo MEC em 2002 (Resolução CNE/CES 15, de 13 de março de 2002) com base nos
Pareceres CNE/CES 492/2001 e CNE/CES 1.363/2001 (homologados pelo MEC, respectivamente,
em 9 de julho de 2001 e 25 de janeiro de 2002), bem como nos apontamentos da Associação Brasileira
de Pesquisa e Ensino de Serviço Social (ABEPSS) sobre as Diretrizes Curriculares do curso e seu
detalhamento (Cf. ABEPSS 1996; ABEPSS 1999)."
"Estabelece-se, desse modo, que o perfil do bacharel em Serviço Social deve ser de um “profissional
que atua nas expressões da questão social, formulando e implementando propostas de intervenção para
seu enfrentamento, com capacidade de promover o exercício pleno da cidadania e a inserção criativa e



propositiva dos usuários do Serviço Social no conjunto das relações sociais e no mercado de trabalho”
(Diretrizes Curriculares para os cursos de Serviço Social – Resolução 15, 13 de março de 2002)."
12. Identificar as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educação Básica para cursos de
licenciatura.
Não se aplica para o curso avaliado.
13. Verificar as especificidades do Despacho Saneador e o cumprimento das recomendações, em
caso de Despacho Saneador parcialmente satisfatório.
Verificar matriz curricular com carga horária do estágio supervisionado e atividades complementares
em conformidade com o estabelecido na Resolução CNE/CES nº 02/2007 (ou na resolução específica
do curso). A carga horária deverá ser indicada tendo como base a hora relógio.
Carga horária total do curso 4.080 horas-aula correspondendo a 3.400 horas-relógio.
14. Informar os Protocolos de Compromisso, Termos de Saneamento de Deficiência (TSD),
Medidas Cautelares e Termo de Supervisão e observância de diligências e seu cumprimento, se
houver.
Nada consta.
15. Informar o turno de funcionamento do curso.
Noturno.
16. Informar a carga horária total do curso em horas e em hora/aula.
Carga horária do curso: 4080 horas aula (3.400 horas relógio).
17. Informar o tempo mínimo e o máximo para integralização.
Tempo Mínimo de Integralização: 10 semestres
Tempo Máximo de Integralização: 15 semestres
18. Identificar o perfil do(a) coordenador(a) do curso (formação acadêmica; titulação; regime de
trabalho; tempo de exercício na IES; atuação profissional na área). No caso de CST,
consideração e descrição do tempo de experiência do(a) coordenador(a) na educação básica, se
houver.
A coordenadora do Curso de Serviço Social da UNILA é a professora Dra. Talita de Melo Lira,
nomeada a partir da portaria Nº 298, de 13 de junho de 2022.
É graduada em Serviço Social, especialista em Desenvolvimento, etnicidade e Políticas Públicas,
mestra em Serviço Social e Sustentabilidade na Amazônia, doutora em Sociedade e Cultura na
Amazônia.
É dedicação exclusiva, tem experiência no magistério superior a mais de 6 anos, está na UNILA desde
2019. Têm 3 anos de experiência profissional (não docente).
19. Calcular e inserir o IQCD, de acordo com o item 4.9 da Nota Técnica n° 16/2017, Revisão
Nota Técnica Nº 2/2018/CGACGIES/DAES.
49 doutores
05 mestres

IQCD = 5 MUITO BOM

Ressaltamos que este quantitativo refere-se a todos os professores que ministram aula no curso de
Serviço Social, contemplando o que a UNILA implementou como o chamado Ciclo Comum que
possui o próprio PROJETO PEDAGÓGICO CICLO COMUM DE ESTUDOS, que equivale a carga
horária de 510h/a (hora aula = 50 min) de uma carga horária total de 4080 h/a (equivalente a 3400 h/R
conforme especificado na matriz curricular), conforme informou a coordenadora do curso Talita,
contudo a carga horária restante do curso que demanda docentes com formação específica em Serviço
Social, a fim de atender aos 3 eixos específicos estruturantes para a formação em Serviço social,
dispões de apenas 08 docentes, destes 02 são visitantes com período de permanência de até 02 anos,
sendo este quantitativo deficitário para atender a demanda de disciplinas específicas a serem
ministradas, portanto há um déficit de docentes com formação específica em Serviço social para
ministrar aulas no curso de Serviço social da UNILA.



20. Discriminar o número de docentes com titulação de doutor, mestre e especialista.
49 DOUTORES
05 MESTRES
21. Indicar as disciplinas a serem ofertadas em língua estrangeira no curso, quando houver.
LÍNGUAS
•Espanhol Adicional Básico
•Espanhol Adicional Intermediário I
22. Informar oferta de disciplina de LIBRAS, com indicação se a disciplina será obrigatória ou
optativa.
•Libras I (34h)
•Libras II (34h)

Fazem parte dos Componentes Curriculares do Núcleo Específico Optativo
23. Explicitar a oferta de convênios do curso com outras instituições e de ambientes
profissionais.
Existe uma vasta oferta de convênios firmados para estágio obrigatório e não obrigatório conforme
listagem apensada.
24. Informar sobre a existência de compartilhamento da rede do Sistema Único de Saúde (SUS)
com diferentes cursos e diferentes instituições para os cursos da área da saúde.
Não há compartilhamento, pois trata-se de um curso das ciências sociais aplicadas. O que há de
articulação são alguns convênios específicos para estágio supervisionado que os discentes fazem em
instituição de saúde, exemplo o Hospital Costa Cavalcante e o Hospital municipal.
25. Descrever o sistema de acompanhamento de egressos.
Não encontra-se instituída no PPC uma política de acompanhamento do egresso, esta encontra-se em
processo de construção como afirmou a coordenação de curso de Serviço Social, sendo pauta das
reuniões do NDE e pra reformulação do PPC, situação corroborada na reunião de fechamento da
avaliação na fala do vice reitor de que a UNILA está atenta para a implementação dessa política que se
faz necessária implementar em âmbito institucional. Contudo existe uma vinculação entre docentes e
egressos que se realiza através de contato telefônico e e-mail, onde estes se inserem em curso de pós
graduação bem como em oficinas e fóruns realizados na UNILA pelo curso de Serviço Social. Assim
apesar de não estar formalmente instituída enquanto política de acompanhamento ao egresso o vinculo
de contato com estes existe.
26. Informar os atos legais do curso (Autorização, Reconhecimento e Renovação de
Reconhecimento do curso, quando existirem) e a data da publicação no DOU ou, em caso de
Sistemas Estaduais, nos meios equivalentes.
O curso de SERVIÇO SOCIAL (Bacharelado) (1313155), da UNIVERSIDADE FEDERAL DA
INTEGRAÇÃO LATINO-AMERICANA (15001), foi criado por meio da Resolução N° 004/2014 de
04 de abril de 2014.
A IES UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRAÇÃO LATINO-AMERICANA (15001) possui
processo de recredenciamento em trâmite, protocolado no e-MEC sob o nº 201417239.
O curso de SERVIÇO SOCIAL (Bacharelado) (1313155) tem seu funcionamento na Av. Tancredo
Neves, 6.731, Itaipu, Foz do Iguaçu-PR, CEP 85.867-900, conforme CONTRATO DE LOCAÇÃO
DE ESPAÇOS ACADÊMICOS E ADMINISTRATIVOS.
27. Indicar se a condição de autorização do curso ocorreu por visita (nesse caso, explicitar o
conceito obtido) ou por dispensa.
Ocorreu por dispensa.
28. Apontar conceitos anteriores de reconhecimento ou renovação de reconhecimento, se for o
caso.
IES: (15001) UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRAÇÃO LATINO-AMERICANA-
Processo Nº: 201817106
Protocolado em: 30-08-2018



Local de Oferta: UNILA-PTI, Av. Tancredo Neves 6.731, Itaipu - Foz do Iguaçu/PR
Tipo de processo: Reconhecimento de Curso
Curso: (1313155) SERVIÇO SOCIAL
(Presencial - Bacharelado)
29. Informar o número de vagas autorizadas ou aditadas e número de vagas ociosas anualmente.
Vagas autorizadas turno Noturno - 50 vagas anuais.

Vagas Ociosas:

2015 - 5
2016 - 4
2017 - 21
2018 - 26
2019 - 5
2020 - -
2021 - 23
2022 - 7
30. Indicar o resultado do Conceito Preliminar de Curso (CPC contínuo e faixa) e Conceito de
Curso (CC contínuo e faixa) resultante da avaliação in loco, quando houver.
Não existe.
31. Indicar o resultado do ENADE no último triênio, se houver.
Não ocorreu ENADE.
32. Verificar o proposto no Protocolo de Compromisso estabelecido com a Secretaria de
Supervisão e Regulação da Educação Superior (SERES), em caso de CPC insatisfatório, para o
ato de Renovação de Reconhecimento de Curso.
Não há, considerando-se que o curso não tem CC por não ter passado por reconhecimento ainda,
também não ocorreu ENADE.
33. Calcular e inserir o tempo médio de permanência do corpo docente no curso. (Somar o
tempo de exercício no curso de todos os docentes e dividir pelo número total de docentes no
curso, incluindo o tempo do(a) coordenador(a) do curso).
tempo de exercício no curso de todos os docentes 772 meses - sendo 54 docentes, assim o tempo
médio de permanência do corpo docente no curso é 14,3 meses.
34. Informar o quantitativo anual do corpo discente, desde o último ato autorizativo anterior à
avaliação in loco, se for o caso: ingressantes; matriculados; concluintes; estrangeiros;
matriculados em estágio supervisionado; matriculados em Trabalho de Conclusão de Curso –
TCC; participantes de projetos de pesquisa (por ano); participantes de projetos de extensão (por
ano); participantes de Programas Internos e/ou Externos de Financiamento (por ano).
Modalidade 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Matriculados em Estágio 0 6 49 64 44 59 127 37
Part. Projetos de Pesquisa 1 11 1 10 16 13 7 10
Parti. Ações de Extensão0 3 2 4 15 11 23 21
Monitoria 2 6 2 3 4 1 5 4
Mobilidade acadêmica 0 0 0 0 2 0 0 0
Matrículados em TCC 0 0 0 0 12 15 27 23
Programas Internos 22 34 37 52 64 78 72 68
(Assistência estudantil)

Modalidade 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ingressantes 61 43 45 50 56 55 56 31
Matriculados 60 97 117 141 189 211 250 269
Concluintes - - - - 12 11 3 1
Estrangeiros 6 14 22 28 34 47 64 73



35. Indicar a composição da Equipe Multidisciplinar para a modalidade a distância, quando for o
caso.
NSA.
O curso é ofertado na modalidade presencial.

Dimensão 1: ORGANIZAÇÃO DIDÁTICO-PEDAGÓGICA 4,79

1.1. Políticas institucionais no âmbito do curso. 5
Justificativa para conceito 5:As políticas institucionais de ensino, extensão e pesquisa, estão
descritas no PDI, estão implementadas no âmbito do curso a partir do compromisso de
formação profissional qualificada e pautada nas DCN. Conforme reunião com o NDE há
confirmação do tripé pautado no ensino, pesquisa e extensão que são vivenciados nos curso,
sendo mencionada a construção de uma nova matriz curricular pensando a curricularização da
extensão, existindo diferentes projetos de extensão sendo exemplificada a articulação com a
Secretaria de Direitos Humanos, bem como a realização de oficinas e dois seminários temáticos
com temas diversos que abrangem criança e adolescente, questão ambiental, fronteira, entre
outras. Durante a reunião com o corpo discente evidenciamos a vivencia da relação teoria e
prática, vários confirmaram a participação em projetos de extensão, incluindo a fala de alunos
do 5º período, bem como houve relato da aluna Romina que é bolsista de iniciação científica,
alunos do 9º e 10º períodos referem participação em estágio supervisionado obrigatório e houve
relato de realização de estágio não obrigatório. Todas essas práticas se configuram como
exitosas, que se caracterizam como incentivo a práticas investigativas e produção de
conhecimento inerente a prática profissional. Considerando assim, uma formação crítica,
reflexiva e interventiva acerca do contexto social existente que se faz privilegiado ao pensar no
aspecto da internacionalização da UNILA, sendo desenvolvidas capacidades e habilidades
previstas para o perfil do egresso para que este possa atuar frente às inúmeras expressões da
questão social se inserido em diferentes espaços sócio ocupacionais e o curso com esse caráter
inovador frente às políticas institucionais propostas quando pensamos em sua localização de
fronteira, sendo ofertado aula em português e espanhol, sua abrangência de nacionalidades
diversas que proporciona a multiculturalidade e ações próximas a população em geral com troca
rica de vivencias, proporcionando o conhecimento básico da região da América Latina e
caribenha.
1.2. Objetivos do curso. 5
Justificativa para conceito 5:No PPC consta descrito os objetivos do curso, estes objetivos
foram constatados pela fala dos discentes do curso de Serviço Social da UNILA, na reunião
virtual in loco, estes discentes cursavam o 1º, 5º, 9º e 10º períodos, afirmaram o
desenvolvimento de um pensamento crítico e reflexivo acerca da realidade, que a dimensão
investigativa e interventiva está sendo vivenciada pela inserção no estágio curricular obrigatório
e não obrigatório, pelas vivencias nos projetos de extensão e iniciação científica, pela
oportunidade de convívio com discentes de diferentes nacionalidades e pela realização de
atividades complementares diversificadas sendo citado oficinas e seminários. Os discentes
referem que o curso é potente e de alta qualidade com docentes comprometidos com o processo
de formação, portanto se sentem capacitados para a atuação profissional frente às demandas
regionais considerando o perfil do egresso desejado e as particularidades de uma região de
fronteiras na perspectiva da integração regional. Em reunião com o NDE há referencia de se
manter vinculação com os egressos através de contato telefônico e e-mail, alguns egressos estão
na UNILA para realização de pós graduação e outros têm participação em Fóruns. Frente as
particularidades da UNILA considerando a atuação em processo de fronteira é um diferencial
para a produção no campo do conhecimento que envolve todas as ações mencionadas inseridas
em um contexto de bilinguismo, pensamento crítico e uma região composta por diferentes
países da América Latina e Caribe.
1.3. Perfil profissional do egresso. 5
Justificativa para conceito 5:O perfil do egresso consta descrito no PPC, está de acordo com
as DCN, onde o conteúdo curricular sustenta-se no tripé dos conhecimentos constituídos pelos
núcleos de fundamentação da formação profissional, o perfil refere a formação de um
profissional que seja capaz de atuar nas expressões da questão social, formulando e



implementando propostas de intervenção para seu enfrentamento, com capacidade de promover
o exercício da cidadania e a inserção criativa e propositiva, apto para compreender a totalidade
social e as demandas postas pelos usuários do Serviço Social no conjunto das relações sociais e
de acordo com as particularidades regionais, evidenciando a atuação em processo de fronteira
haja vista a internacionalização da UNILA, e destacando que no Brasil há a exigência para atuar
como assistente social do registro junto ao CRESS, conforme regulamentado pela Lei 8.662/93.
Todas as habilidades do egresso estão descritas no PPC, bem como consta estabelecido o
formato do estágio supervisionado e do Trabalho de Conclusão do Curso, bem como as
atividades complementares previstas, enquadradas dentro da carga horária exigida. Considera as
particularidades locais e regionais, evidenciando a atuação em processo de fronteira,
proporcionam vivenciais envolvendo a comunidade, voltadas para a integração regional.
Também evidenciamos o desenvolvimento de seminários, oficinas, atividades de iniciação
científica e de extensão, todas essas ações caminham na perspectiva de uma função objetiva que
é alcançar as novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.
1.4. Estrutura curricular.   Disciplina de LIBRAS obrigatória para licenciaturas e para
Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto nº 5.626/2005). 5

Justificativa para conceito 5:A estrutura curricular descrita no PPC considera: a flexibilidade,
sendo ofertada uma lista de disciplinas optativas I, II, III e IV, e a interdisciplinaridade diante
das atividades desenvolvidas com temáticas diversas, tais como: educação ambiental, direitos
humanos, étnico-raciais e indígenas e aspectos sociais ou de responsabilidade social, éticos,
econômicos e culturais, que de forma inovadora trouxeram disciplinas como: Direitos Humanos
na América Latina, Questão Social, Territórios, Fronteiras e Migrações, dentre outras disciplinas
ofertadas no curso que caminham na perspectiva do pensamento multidimensional frente a
diversidade da UNILA e sua atuação em processo de fronteira. Da mesma forma se faz inovador
o Ciclo Comum de Estudos presente no curso de Serviço Social, e em todos os outros cursos,
que compõem a grade curricular e se fundamenta no bilinguismo (aulas em português e
espanhol), no pensamento crítico e na integração regional pautada no conhecimento básico da
região da América Latina e da região Caribenha. A acessibilidade metodológica foi evidenciada
com a oferta, por exemplo, do sistema Dosvox, contudo há que se investir na disponibilidade de
recursos para que a acessibilidade em seu amplo aspecto seja implementada a ponto de
realmente garantir a autonomia do aluno, sem que este tenha que demandar pelo recurso. Em
reunião virtual in loco com o corpo discente foi citada a importância do acesso à biblioteca
digital. Há articulação da teoria com a prática, sendo exigência o estágio curricular obrigatório,
com a carga horária do estágio (510 H/Relógio) e horas complementares (170 H/Relógio), que
agregam o total de horas do curso (evidenciando a existência da matriz curricular com o total de
4080 H/Aula, sendo que cada hora aula contempla 50 min, está registrado também na matriz
curricular a carga horária total do curso de 3.400h Hora/Relógio) está de acordo com o que é
previsto na legislação. Há oferta da disciplina de LIBRAS (optativa: Libra I e Libra II).
Sustenta-se no tripé dos conhecimentos constituídos pelos núcleos de fundamentação da
formação profissional, sendo, portanto fundamental para o processo de formação do discente de
acordo com as DCN. Em reunião virtual in loco com o NDE e corpo docente foi afirmado que
há revisão do PPC e vistas para curricularização da extensão e construção da política de
acompanhamento do egresso ainda inexistente. Evidencia-se o protagonismo do NDE e a
presença de uma estrutura curricular com elementos exitosos a partir do momento que
estabelece disciplinas com temáticas contemporâneas, um leque de optativa, bem como oficinas
de formação profissional, e o incentivo a pesquisa e extensão.
1.5. Conteúdos curriculares. 5
Justificativa para conceito 5:Os conteúdos curriculares constam descritos no PPC, promovem
o desenvolvimento do perfil do egresso, trazendo elementos que consideram a atualização da
área, se mostram inovadores em um contexto de atuação de fronteira, há evidencias do
compromisso com a produção de conhecimento a partir das vivências de estágio, considera a
carga horária total exigida do curso de 4.080h (hora aula) sendo correspondente ao total de
3.400h (hora relógio), a adequação da bibliografia proposta básica e complementar conforme
verificado junto a biblioteca física e virtual, a acessibilidade metodológica foi evidenciada com
a oferta, por exemplo, do sistema Dosvox, contudo há que se investir na disponibilidade de



recursos para que a acessibilidade em seu amplo aspecto seja implementada a ponto de
realmente garantir a autonomia do aluno, sem que este tenha que demandar pelo recurso. Os
conteúdos atrelados a temáticas que se situam na História e Cultura Afro-brasileira e Indígena,
na Educação Ambiental, Relações Étnico-Raciais, Língua Brasileira de Sinais (LIBRAS) podem
ser verificados a partir da oferta das disciplinas específicas, disciplinas optativas, das disciplinas
de oficinas de formação profissional e disciplina de seminário temático, bem como consta no
PPC que: a educação ambiental perpassa toda matriz curricular como um tema transversal. Ela
faz parte do conteúdo da disciplina Fundamentos de América Latina III; os estudos sobre as
Relações Étnico-Raciais, bem como o tratamento de questões e temáticas que dizem respeito
aos afrodescendentes são ministrados nas disciplinas Fundamentos de América Latina I e II. Os
conteúdos curriculares estão descritos no PPC com clareza e evidenciam os fundamentos do
Serviço Social conforme preconiza o tripé dos conhecimentos constituídos pelos núcleos de
fundamentação da formação profissional sendo capaz de induzir ao contato com conhecimento
recente e inovador como foi evidenciado pela realização de projetos de pesquisa na faixa de
fronteira que se remete a conhecer os alunos estrangeiros e a atenção à saúde mental dos
estrangeiros, bem como se remeter ao exercício profissional na região da tríplice fronteira.
Sendo ainda aspecto inovador a criação de uma biblioteca Feminista e a existência de grupos de
pesquisa que contemplam a participação de egressos.
1.6. Metodologia. 5
Justificativa para conceito 5:A metodologia constante no PPC atende ao desenvolvimento de
conteúdos porque explicitou no PPC o tripé dos conhecimentos constituídos pelos núcleos de
fundamentação da formação profissional, onde devem estar especificadas as disciplinas que
contemplam os 03 núcleos: núcleo de fundamentos teórico-metodológicos da vida social, núcleo
de fundamentos da formação sócio histórica da sociedade brasileira, núcleo de fundamentos do
trabalho profissional. Apresentam estratégias de aprendizagem que se efetivam através de
atividades abertas com participação de profissionais da região e de outros países, realização de
seminários temáticos, disciplinas de oficinas, mesas redondas, palestras presenciais e online
durante a pandemia, bem como utilização de plataforma online na ocasião do ensino remoto,
trabalhos que incentivam os discentes a vivencia da realidade na tríplice fronteira e o
investimento na realização de projetos de extensão e pesquisa, com oferta de bolsa de iniciação
científica, sendo confirmado o contínuo acompanhamento das atividades desenvolvidas por
parte do corpo docente junto aos discentes. O processo de avalição está de acordo com o
conteúdo e especificidade de cada disciplina, todos previstos no Plano de Ensino sendo
devidamente apresentado aos discentes. As avaliações podem ser teóricas, escritas ou orais,
avaliações de atividades práticas, de atividades em grupo, produções artísticas, culturais, as
tecnologias de informação na produção de vídeos e documentários, sobretudo como estratégia
pedagógica adotada em tempos de pandemia, assim como relatórios de atividades
complementares, apresentações de seminários (orais), defesas de trabalhos individuais ou em
grupo e análise de artigos. A acessibilidade metodológica é ofertada, porém necessita de maior
investimento. A autonomia do discente evidenciada na reunião in loco com os mesmos, sendo
estes participativos e organizados em centro acadêmico, onde o tripé de ensino, pesquisa e
extensão se materializa na realização de projetos e coaduna com práticas pedagógicas
inovadoras com uma vivência multicultural, pautado no pensamento crítico, com aulas ofertadas
em português e espanhol, que estimulam a ação discente em uma relação teoria-prática, e de
integração regional e valorização da identidade da américa Latina, ainda com destaque para a
vivencia do estágio curricular obrigatório e não-obrigatório e a realização de TCC.
1.7. Estágio curricular supervisionado. Obrigatório para cursos cujas DCN preveem o
estágio supervisionado. NSA para cursos que não contemplam estágio no PPC (desde que
não esteja previsto nas DCN).

5

Justificativa para conceito 5:O estágio curricular supervisionado está institucionalizado e
contempla carga horária adequada, sendo o Estágio Supervisionado, componente curricular
obrigatório e é realizado a partir do 6º período, no PPC está organizado com os seguintes
componentes: Estágio Obrigatório em Serviço Social I, II, III e IV, esses componentes serão
constituídos e registrados com carga horária teórico-práticas, totalizando 510 horas-relógio.
Para fins de comprovação do cumprimento da carga horária total, as atividades realizadas em



campo, serão contabilizadas como hora-relógio, devendo o aluno realizar 99 horas-relógio no
campo de estágio. Há orientação cuja relação orientador/aluno seja compatível com as
atividades. A carga horária prática será desenvolvida pelos discentes no campo de estágio,
devidamente Supervisionado pelos supervisores de campo e acadêmico. A carga horária teórica
será realizada através de registro de frequência nas aulas de Estágio Obrigatório em Serviço
Social I, II, III e IV conforme descrito no PPC e de acordo com o que fora explicitado em
reunião virtual in loco pela coordenadora do curso Talita de Melo Lira e o acompanhamento se
faz pela supervisora acadêmica, que também compõe a coordenação do curso, Elmides Maria
Araldi. Da mesma forma, em reunião virtual in loco, com o corpo o corpo discente confirmou a
realização de estágio curricular obrigatório e não obrigatório, que consta descrito o devido
acompanhamento no PPC. As ações de acompanhamento envolvem instrumentos como a
frequência e a realização do plano de estágio, fora ressaltado como entrave tanto pelo corpo
discente como pelo NDE, bem como foi ponto mencionado na reunião com a CPA o número
reduzido de docentes para as disciplinas específicas, como é o caso da disciplina de Estágio I
que não foi ofertada pela falta de professor. Foi apensado o regulamento do estágio curricular e
os convênios firmados junto a IES e as instituições que se fazem campo de estágio. As
estratégias para gestão da integração entre ensino e mundo do trabalho são construídas ao longo
da vida acadêmica do discente e no estágio vem objetivando capacitá-lo para o exercício
profissional de forma que estabelece a supervisão sistemática e direta. Nesse processo
consideram as competências previstas no perfil do egresso em consonância com as DCN, o
código de ética da profissão e sua lei de regulamentação, e há interlocução institucionalizada da
IES com o(s) ambiente(s) de estágio, gerando insumos para atualização das práticas do estágio
conforme fora explicitado pela professora Elmides, com realização do Fórum de Supervisores
com a participação das supervisoras de campo.
1.8. Estágio curricular supervisionado – relação com a rede de escolas da Educação
Básica.   Obrigatório para licenciaturas. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA
1.9. Estágio curricular supervisionado – relação teoria e prática.   Obrigatório para
licenciaturas. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA
1.10. Atividades complementares.   Obrigatório para cursos cujas DCN preveem
atividades complementares. NSA para cursos que não contemplam atividades
complementares no PPC (desde que não esteja previsto nas DCN).

5

Justificativa para conceito 5:As atividades complementares estão institucionalizadas e
descritas no PPC, são componentes curriculares obrigatórios, fora apensado o regulamento
próprio através da Resolução 008/2013, o Manual para a submissão das atividades
complementares e as regras definidas em edital Prograd nº30 (11/03/2016), sendo atualizada no
ultimo PPC, onde consta a definição das atividades complementares em anexo divididas em
grupo 1, 3 e 3. Considerando a obrigatoriedade do cumprimento da carga horária prevista, sendo
carga horária de 204 horas-aula, ou 170 horas-relógio, que corresponde a 5% da carga horária
total do curso conforme definida na matriz curricular. Evidenciada a diversidade de atividades e
de formas de aproveitamento e a aderência à formação geral e específica do discente, na reunião
virtual in loco junto aos discentes de diferentes períodos as atividades complementares foram
mencionadas e de forma a contribuir para a formação crítica conectada com as demandas
contemporâneas devidamente acompanhadas pela coordenação de curso e pelo corpo docente. A
multiculturalidade, as atividades realizadas com profissionais de outros países, a atuação
proposta da integração regional da tríplice fronteira evidenciam a forma como as atividades
complementares vem sendo construídas e consideram o maior aproveitamento dos discentes.
1.11. Trabalho de Conclusão de Curso (TCC).   Obrigatório para cursos cujas DCN
preveem TCC. NSA para cursos que não contemplam TCC no PPC (desde que não esteja
previsto nas DCN).

5

Justificativa para conceito 5:O Trabalho de Conclusão de Curso está institucionalizado e
descrito no PPC, e considera carga horária explicitada na matriz curricular, onde sua elaboração
envolve as disciplinas de Monografia I (102h-aula) e Monografia II (204h-aula) realizadas no 9º



e 10º período, e a partir da reformulação do PPC também foram ofertadas disciplinas optativas
Oficinas de TCC I e TCCII (34h-aula cada), existindo o Regulamento que dispões sobre o TCC
suas formas de apresentação, orientação e coordenação, e também foi apresentado o parâmetro
de avaliação existindo a banca de avaliação e defesa final de monografia. Há a disponibilização
dos TCC em repositórios institucionais próprios, acessíveis pela internet, seguindo critérios de
nota definido, conforme evidenciado na visita virtual in loco que contou com a apresentação das
bibliotecárias Franciele e Mara.
1.12. Apoio ao discente. 5
Justificativa para conceito 5:O apoio ao discente esta descrito no PPC, e conforme
evidenciado na visita virtual in loco junto ao corpo docente este fora confirmado bem como foi
confirmado pelos discentes, havendo acolhimento e permanência, onde a Pró-Reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE) realiza o acolhimento do discente através de ações, auxílios e
atendimentos de profissionais da Pedagogia, Psicologia, Enfermagem, Medicina e do Serviço
Social com o objetivo de democratizar as condições de permanência dos jovens na educação
superior, minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanência e conclusão
da educação superior. Evidenciamos a acessibilidade metodológica e instrumental com a
existência do NAAI, apesar de evidenciada a necessidade de investimento no quesito
acessibilidade para que de fato permita a total autonomia do discente conforme evidenciado por
esta banca avaliadora. Foram apensados documentos que evidenciam o Programa de Monitoria,
a Politica de Extensão, bem como o Programa de apoio aos pesquisadores, a existência do
intercambio estudantil garantindo a mobilidade acadêmica e a Assistência Estudantil definida
pela Portaria nº 5, confirmada a existência de alojamentos e bolsas de monitoria. A
coordenadora do curso afirmou haver o acompanhamento de Estágio Não Obrigatório, onde
consta descrito no PPC. Existe centro acadêmico conforme afirmado nas reuniões tanto com os
docentes como com os discentes. As ações desenvolvidas de apoio aos discentes incentivam a
sua permanência no curso e de forma exitosa proporcionam a garantia do acesso ao ensino
superior sendo efetivado o tripé ensino, pesquisa e extensão em um contexto multicultural na
região da tríplice fronteira Brasil, Argentina e Paraguai com valorização da identidade Latino
americana.
1.13. Gestão do curso e os processos de avaliação interna e externa. 5
Justificativa para conceito 5:A CPA está constituída, onde foi possível reunir de forma virtual
com o membro nato da CPA desde 2018, Michael Lira, e mais 05 membros, ´dentre eles,
Viviana Beatriz Huespe Aquino Vieira, coordenadora para o período de 2020 até 2023 e seu vice
Manoel Salomon Salazar Jarufe, e Juliana Vileirine Ribeiro, Representante Discente. Foi
apensado o Boletim de Serviço no 10, de 05 de fevereiro de 2021, p. 1, onde de acordo com a
PORTARIA No 36/2021/GR consta a composição de todos os membros da CPA. Foram
apensadas atas de reunião da CPA bem como relatório de avaliação interna, institucional e do
curso de Serviço Social. A metodologia apresentada descreveu a existência do formulário
eletrônico de avaliação dos Cursos de Graduação no Sistema Integrado de Gestão Acadêmica
(SIGAA), para docentes e discentes, com o intuito de realizar o processo de avaliação contando
com participação voluntária, onde o sistema avisa da existência do formulário para
preenchimento e há sensibilização agora no presencial, considerando que por conta do período
pandêmico do Covid19 as atividades presenciais foram suspensas e estão retomando em 2022,
divulgação no corpo a corpo e com folhetos informativos. Que os resultados estão disponíveis
para a comunidade acadêmica e que as questões de cada curso são tratadas junto ao coordenador
de curso e NDE. Existindo a devolutiva a gestão do curso de Serviço Social e NDE levando os
resultados para implementar ações que se façam necessárias de acordo com a avaliação
periódica do curso. O processo de auto avaliação periódica do curso se dá semestralmente. De
forma exitosa por iniciativa da CPA foi organizado um Grupo de Trabalho (GT) com a
finalidade de elaborar instrumentos de avaliação interna dos cursos de graduação da Unila. Tal
comissão foi integrada por representantes dos NDE’s e coordenadores de Cursos. O aspecto
evidenciado pela CPA, sob olhar avaliativo acerca do curso de Serviço de Serviço Social refere
o número limitado de docentes para lecionar as disciplinas específicas do curso o que
comprometeu a oferta da disciplina de Estágio I.



1.14. Atividades de tutoria.   Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a distância (conforme Portaria nº 1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA
1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias às atividades de tutoria.  
Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a
distância (conforme Portaria nº 1.134, de 10 de outubro de 2016).

NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA
1.16. Tecnologias de Informação e Comunicação (TIC) no processo ensino-aprendizagem. 5
Justificativa para conceito 5:As Tecnologias de Informação e Comunicação (TIC) adotadas no
processo de ensino aprendizagem permitem a execução do projeto pedagógico do curso, sendo
utilizado, para a interação entre docentes e discentes do curso de Serviço Social, o Sistema
Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas (SIGAA). Há aplicação de metodologias que
garantem a acessibilidade digital e comunicacional, contudo é necessário maior investimento
para garantir a acessibilidade para os alunos com deficiência que garantam sua autonomia,
verificado a oferta do DOSVOX. Há laboratórios de informáticas disponíveis para os discentes
nos dois campi da UNILA: 1 (um) no Jardim Universitário e 2 (dois) no Parque Tecnológico
Itaipu. Cada laboratório possui capacidade para 25 discentes. Fora apensada a RESOLUÇÃO
CONSUN N° 04, (24/01/2017) publicada no boletim de serviços 27/01/2017 que estabelece as
normas de utilização dos laboratórios de informática na UNILA. Confirmada a existência de
rede sem fio e que os hardware e software recebem manutenção periódica realizada
semestralmente. Está assegurado o acesso a materiais ou recursos didáticos a qualquer hora e
lugar e possibilitam experiências diferenciadas de aprendizagem baseadas em seu uso,
comprovado o acesso a biblioteca virtual. Durante o período pandêmico do Covid 19 a UNILA
disponibilizou aos docentes plataformas online para realização de aulas, reuniões, e demais
atividades realizadas no processo de formação profissional. E através da Política de Assistência
Estudantil, conforme edital que contempla o perfil de vulnerabilidade, foram doados celulares,
com chip que garantem o acesso a internet, para os discentes acompanharem as aulas
virtualizadas no período pandêmico.
1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).   Exclusivo para cursos que ofertam
disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distância (conforme Portaria nº
1.134, de 10 de outubro de 2016).

NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA
1.18. Material didático.   NSA para cursos que não contemplam material didático no PPC. NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA
1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliação dos processos de ensino-
aprendizagem. 5

Justificativa para conceito 5:Os procedimentos de acompanhamento e de avaliação, utilizados
nos processos de ensino-aprendizagem, estão descritos no PPC e atendem à concepção do curso
pautada em processo contínuo de formação, oportunizam os discentes a um processo de
recuperação para melhor aproveitamento de sua nota reconhecendo o esforço de cada um,
existindo suporte e apoio ao discente que assim necessitar. As avaliações são orientadas a serem
realizadas observando-se os seguintes aspectos: aprendizagem frente aos objetivos e conteúdos
do plano de ensino, capacidade de análise crítica, responsabilidade individual e coletiva,
desenvolvimento teórico, ético-político, capacidade de comunicação oral e escrita, cooperação e
participação em sala de aula. A nota mínima para aprovação segue as diretrizes legais aprovadas
para os cursos de graduação da UNILA (nota 6,0), levando-se em conta, também, a frequência
mínima de 75%. Cabe destacar que há uma preocupação na devolutiva das avaliações por parte
do corpo docente. O processo de recuperação sob forma de exame existe para as disciplinas,
exceção para o Estágio Curricular Obrigatório, Oficinas de Formação Profissional, Seminários
Temáticos e TCC, por se caracterizarem como disciplinas eminentemente práticas e em que as
avaliações são produto de investigação realizadas no decorrer do semestre. Os exames são
aplicados pelos docentes de cada disciplina, é planejado e entendido como parte importante do



processo de avaliação do acadêmico. Nas disciplinas teóricas, a critério do docente em acordo
com os discentes, poderá ser combinada Atividade de Recuperação. Os resultados do processo
avaliativo, construído com base em vários instrumentos, resultam em informações
sistematizadas e disponibilizadas aos discentes, que o diálogo e a aproximação entre docente e
discente favorecem o processo avaliativo e a melhor forma de trabalhar os seus resultados,
existindo mecanismos que garantam sua natureza formativa, sendo adotadas ações concretas
para a melhoria da aprendizagem em função das avaliações realizadas. Conforme reunião com
os docentes fora evidenciada as diversas atividades realizadas que envolvem o tripé ensino,
pesquisa e extensão, que considera o pensamento crítico e a formação para atuação profissional
em região da tríplice fronteira Brasil, Argentina e Paraguai, envolvendo uma perspectiva
multidisciplinar e o multiculturalismo, que traz como diferencial o Ciclo Comum descrito na
matriz Curricular, que permite uma formação crítica conectada com as demandas
contemporâneas e o perfil do egresso que se deseja alcançar.
1.20. Número de vagas. 2
Justificativa para conceito 2: O número de vagas para o curso está fundamentado em estudos
periódicos, quantitativos e qualitativos, e em pesquisas com a comunidade acadêmica, onde
consta no PPC estudo da demanda, apensada a RESOLUÇÃO N° 004/2014 (04/04/2014) que
dispõe sobre a criação de cursos de graduação a serem ofertados na Universidade da Integração
Latino-Americana – UNILA, sendo o curso de Serviço Social, bacharelado, modalidade
educação presencial, turno e funcionamento noturno, duração de 10 (dez) semestres, 50
(cinquenta) vagas anuais. Em reunião com o NDE foi sinalizado à procura pelo curso e sua
importância na região da tríplice fronteira. Está comprovada a adequação às condições de
infraestrutura física e tecnológica para o ensino e a pesquisa como foram evidenciadas a partir
do tour virtual pelas dependências da UNILA. Contudo o número de vagas frente à dimensão do
corpo docente conforme afirmado pela coordenação de curso, NDE, CPA e corpo discente
mostra que este corpo docente no que diz respeito a ministrar as disciplinas específicas se
mostra reduzido e insuficiente a ponto de não ser ofertada a disciplina de Estágio I, ficando os
discentes sem opção, pois não havia docente para assumir esta disciplina. Dessa forma foi
verificado que é preciso ajustar o número de docentes que ministram as disciplinas específicas
do curso para atender as demandas de oferta de disciplinas para os discentes conforme
especificado na matriz curricular.
1.21. Integração com as redes públicas de ensino.   Obrigatório para licenciaturas. NSA
para os cursos que não contemplam integração com as redes públicas de ensino no PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA
1.22. Integração do curso com o sistema local e regional de saúde (SUS).   Obrigatório
para cursos da área da saúde que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integração com o
sistema local e regional de saúde/SUS.

NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA
1.23. Atividades práticas de ensino para áreas da saúde.   Obrigatório para cursos da área
da saúde que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integração com o sistema local e
regional de saúde/SUS.

NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA
1.24. Atividades práticas de ensino para licenciaturas.   Obrigatório para licenciaturas.
NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA
Dimensão 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL 4,67

2.1. Núcleo Docente Estruturante – NDE. 5
Justificativa para conceito 5:O NDE do Curso de Serviço Social está regulamentado pela
Portaria Nº 51/2020/PROGRAD, possui 7 (cinco) docentes, entre os quais está a coordenadora,
que preside o núcleo. Das 7 (sete) docentes, 6 (seis) são doutoras e 1 (uma) mestra, portanto
100% dos docentes possuem titulação stricto sensu, são elas: Dra. Talita de Melo Lira; Dra.
Maria Geusina da Silva; Dra. Cristiane Sander; Ma. Elmides Maria Araldi; Dra. Ana Carolina



Teixeira; Dra. Lucimara Flávio dos Reis e Dra. Juliana Domingues. Todas as docentes atuam em
tempo integral. Em reunião com os membros do NDE e análise da documentação
disponibilizada, a comissão pode verificar que todos os membros conhecem o PPC, atuam no
acompanhamento, na consolidação e na atualização constante, juntamente como colegiado do
curso. O núcleo possui uma atuação ativa e estão cientes de sua importância no
acompanhamento e na consolidação do curso, realizam estudos na perceptiva de avaliação do
impacto do sistema de avaliação de aprendizagem na formação do estudante, analisam a
adequação do perfil do egresso. Com formação e titulação adequadas, possuem experiência
profissional relevante. Foi mantida parte de seus membros desde o ato regulatório de
autorização do curso.
2.2. Equipe multidisciplinar.   Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a distância (conforme Portaria nº 1.134, de 10 de outubro de
2016).

NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.
2.3. Atuação do coordenador. 5
Justificativa para conceito 5:A coordenadora do Curso de Serviço Social da UNILA é a
professora Dra. Talita de Melo Lira, nomeada a partir da portaria Nº 298, de 13 de junho de
2022. É graduada em Serviço Social, especialista em Desenvolvimento, etnicidade e Políticas
Públicas, mestra em Serviço Social e Sustentabilidade na Amazônia, doutora em Sociedade e
Cultura na Amazônia. É dedicação exclusiva, tem experiência no magistério superior a mais de
6 anos, está na UNILA desde 2019. Realiza as atividades: Pesquisa, Extensão (Coordenação de
3 projetos); Coordenadora Adjunta 5 projetos; Colaboração 4; Coordenação de Curso; Vice
coordenação do Curso de Serviço Social; Coordenação de TCC; Coordenação da comissão de
Curricularização da Extensão, Orientação de Monografia; supervisão de estágio curricular. Tem
representatividade nos colegiados superiores: NDE e colegiado de curso. Apresenta plano de
ação documentado e compartilhado. A partir das reuniões com NDE, docentes e discentes foi
possível constatar que a coordenadora favorece a integração e melhoria constante do corpo
docente. Há um canal de diálogo e acessível com discentes.
2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso. 5
Justificativa para conceito 5:A coordenadora de curso de Serviço Social da UNILA, Profa Dra
Talita de Melo Lira, trabalha em regime de dedicação exclusiva, portanto em regime integral.
Além da função de coordenadora (dedicação de 20h), desenvolve atividades de docência,
coordenação de extensão, atividades de pesquisa, coordenação de TCC, além de atividades da
gestão acadêmica e representatividade nos colegiados superiores. As atribuições do trabalho de
coordenadora de curso estão disponíveis na Resolução 07/2014 da COSUEN, incorporadas na
Resolução COSUEN 07/2018. O plano de trabalho da coordenadora é documentado
semestralmente em ferramenta institucional própria - o Plano Individual de Trabalho Docente -
e submetido para avaliação e homologação da direção da Instituição e disponibilizado para
docentes e discentes. Em reunião com docentes e discentes, constata-se o desempenho da
coordenação do curso, que favorece a integração e a melhoria.
2.5. Corpo docente. 4
Justificativa para conceito 4:De acordo com os documentos disponibilizados, o curso avaliado
possui em seu quadro 54 docentes, sendo: 49 doutores e 5 mestres. O curso apresenta uma
perspectiva de docentes qualificados, com titulação adequada que visa constituir um corpo
docente que seja capaz de articular os conteúdos curriculares com o perfil desejado do egresso,
e atualização das bibliografias, conforme identificado nas ATAS de NDE. Vale ressaltar que
apesar de ter um número relevante de docentes no curso, esse número contempla,
principalmente, o que a UNILA implementou como o chamado Ciclo Comum que possui o
próprio PROJETO PEDAGÓGICO CICLO COMUM DE ESTUDOS, que equivale a carga
horária de 510h/a (hora aula = 50 min) de uma carga horária total de 4080 h/a (equivalente a
3400 h/R conforme especificado na matriz curricular), conforme informou a coordenadora do
curso, contudo a carga horária restante do curso que demanda docentes com formação
específica em Serviço Social, a fim de atender aos 3 eixos específicos estruturantes para a
formação em Serviço social, dispões de apenas 08 docentes, destes 02 são visitantes com



período de permanência de até 02 anos, sendo este quantitativo deficitário para atender a
demanda de disciplinas específicas a serem ministradas, portanto há um déficit de docentes com
formação específica em Serviço social para ministrar aulas no curso de Serviço social da
UNILA. Em reunião com o corpo docente e discente de Serviço Social, constatou-se uma
sobrecarga de trabalho, disciplinas e orientações de professores específicos de Serviço Social.
Os discentes reforçaram o cansaço dos professores, excesso de disciplinas específicas para
poucos professores e algumas disciplinas sem oferta por falta de professores específicos.
2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso. 4
Justificativa para conceito 4:O curso de Serviço Social da UNILA possui o corpo docente
formado por 54 docentes, todos com dedicação exclusiva. Desses são 49 estatutários, 4
visitantes e 1 substituto. Atualmente são 8 os docentes específicos do curso com graduação em
Serviço Social, sendo 6 ocupantes de cargo efetivo do magistério superior e 02 professoras
visitantes, todos com regime de 40h e dedicação exclusiva no caso dos docentes efetivos, com
formação em Serviço Social. Observa-se que ao longo dos ultimos anos, desde o inicio do
curso, houve intenso esforço empreendido pelas coordenações, docentes e alunos para
demonstrar a inadequação do quantitativo do corpo docente em relação à demanda de
disciplinas. Dessa forma, constata-se que o curso de Serviço Social necessita de ampliação do
quadro de docentes e tem dificuldades em ofertar todos os componentes curriculares e
atividades sem a colaboração de docentes de outros cursos, bem como ampliar pesquisas e
projetos de extensão e manter a qualidade na supervisão de Estágio, orientação de TCC, bem
como do ensino. Ao se tratar de regime de trabalho de todo o corpo docente observa-se que não
atende aos critérios que priorizam a demanda atual do curso, porém em relação às disciplinas
não específicas, o regime de trabalho possibilita o atendimento do serviço existente, considera a
dedicação à docência, o atendimento aos discentes, a participação no colegiado, o planejamento
didático e a preparação e correção das avaliações de aprendizagem.
2.7. Experiência profissional do docente.   Excluída a experiência no exercício da
docência superior. NSA para cursos de licenciatura. 5

Justificativa para conceito 5:De acordo com a documentação disponibilizada, dos 54
(cinquenta e quatro) professores do curso de Serviço Social, 21 (vinte e um) docentes, ou seja,
38,9% não possui experiência profissional (externo a docência) e 9 (nove), ou seja, 16,6% deles
possuem experiência profissional entre 1 e 3 anos, os demais, ou seja, 24 (vinte e quatro)
docentes, ou seja 44,5% possuem experiência profissional entre 4 a 21 anos. Das 8 (oito)
professoras específicas de Serviço Social, 2 (duas) não possuem experiência profissional,
4(quatro) possuem mais de 10 anos de experiência profissional e 2(duas) possuem entre 3 e 5
anos de experiência profissional. Tais atividades profissionais contribuem, significativamente,
para contextualização da relação entre teoria e prática, bem como dinamizar metodologias que
contribuam para construção de conhecimentos na área do curso. Isso demonstra questões
docentes possuem ampla capacidade de relacionar a teoria com prática, apresentando exemplos
contextualizados e realizando problemas práticos, promovendo a interdisciplinaridade no
contexto.
2.8. Experiência no exercício da docência na educação básica.   Obrigatório para cursos de
licenciatura e para CST da Rede Federal de Educação Profissional, Científica e
Tecnológica. NSA para os demais cursos.

NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.
2.9. Experiência no exercício da docência superior. 5
Justificativa para conceito 5:O corpo docente do curso de Serviço Social da UNILA possui
experiência na docência superior entre 4 a 32. Dos 54 (cinquenta e quatro) docentes, 43
(quarenta e três) possuem mais de 10 anos de experiência docente no ensino superior, o que
demonstra e qualifica-os para os seus respectivos componentes curriculares, oportunizando aos
discentes diversos meios de aprendizagem através de metodologias ativas e inovações
tecnológicas aplicáveis à educação e voltadas para o aprendizado. Documentações
disponibilizadas e reuniões com o corpo docente e discente justificam o conceito atribuído.
2.10. Experiência no exercício da docência na educação a distância.   NSA para cursos
totalmente presenciais. NSA



Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.
2.11. Experiência no exercício da tutoria na educação a distância.   NSA para cursos
totalmente presenciais. NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.
2.12. Atuação do colegiado de curso ou equivalente. 5
Justificativa para conceito 5:Conforme documentação disponibilizada (portarias e ATAS) e
reunião com dirigentes, coordenadora, vice coordenadora e colegiado do curso, constatou-se
que o colegiado de curso de Serviço Social está institucionalizado, foi oficializado no âmbito do
Curso em 03 de maio de 2016, através da Portaria PROGRAD/UNILA nº 22/2016, de
27/06/2016, que dispõe sobre a designação de membros que compõe o Colegiado do Curso de
Serviço Social. Anteriormente frente a ausência da formalização da instância colegiada eram
realizadas reuniões docentes para a discussão e tomada de decisões sobre as demandas
pedagógicas do Curso com a Comissão de Implantação do Curso de Serviço Social. O colegiado
é constituído pelo coordenador do Curso; vice-coordenador do Curso; docentes que ministram
Componentes Curriculares no curso, ou parte destes; representação discente e representação dos
técnicos-administrativos. Em 2021 o colegiado foi recomposto PORTARIA ILAESP Nº. 2/021,
de 01/04/2021: I - JULIANA DOMINGUES, presidente, titular; II - TALITA DE MELO
LIERA, docente, titular; III - MARIA GEUSINA DA SILVA, docente, titular; IV - CRISTIANE
SANDER, docente, titular; V - ELMIDES MARIA ARALDI, docente, titular; VI - LUCIMARA
FLÁVIO DOS REIS, docente, titular; VII - ANA CAROLINA TEIXEIRA DELGADO,
docente, titular; VIII - IANA CARLA COUTO, docente, titular; IX - MARIA DE LOURDES
AQUINO ECHEGUREN, discente, titular; X - STEFANI QUINONEZ SILVERO, discente,
titular; XI - ANDRESSA ROSA IZE, discente, suplente; XII - DAIANE DE CAMPOS VIDAL,
discente, suplente; XIII - JONATAS DE PAULA CAMARGO, técnico-administrativo em
educação, titular; Compete ao Colegiado do Curso, conforme Resolução COSUEN 07/2014,
auxiliar a Coordenação de Curso na implantação e execução do PPC; Analisar e deliberar sobre
as propostas de alteração do PPC encaminhadas pelo NDE; Colaborar com os docentes na
elaboração, atualização e ajustamento de planos de ensino de disciplinas, promovendo a
dinamicidade na aplicação do PPC e na integração de seus componentes curriculares; aprovar os
planos de ensino das disciplinas, propondo adequações quando necessárias, consultando o NDE;
fomentar a discussão teórica e o avanço prático de metodologias de ensino adequadas às
diferentes disciplinas do curso, consultando o NDE;I. fomentar a discussão teórica e o avanço
prático de metodologias de ensino adequadas às diferentes disciplinas do curso, consultando o
NDE; estimular prática de estudo independente, visando à progressiva autonomia intelectual e
profissional do estudante; incentivar os discentes à produção de publicações e à participação em
eventos, projetos, estágios e outras atividades acadêmicas; propor e apoiar a promoção de
eventos acadêmicos do curso; opinar nos processos de definição, seleção, contratação,
redistribuição, afastamento e substituição de professores; colaborar com o levantamento de
demandas de infraestrutura e de aquisição de livros, equipamentos e materiais diversos de
necessidade do curso; designar grupos de trabalho para atividades específicas no âmbito do
Curso; dar suporte à Coordenação de Curso na tomada de decisões relacionadas às atribuições
desta, sempre que solicitado; acompanhar os trabalhos e dar suporte ao NDE, apreciando as
sugestões deste e buscando meios para implementá-las; emitir pareceres, dentro de suas
competências, sobre solicitações de estudantes e professores sempre que requerido; acompanhar
a avaliação do curso, incluindo a autoavaliação e as avaliações internas e externas, em
articulação com a Coordenação do Curso e o NDE; auxiliar a Coordenação do Curso a divulgar,
antes do período de matrícula, a relação de turmas com os respectivos professores e número de
vagas; fixar regras quanto à integralização do curso, respeitando o estabelecido em normas
legais; deliberar sobre os pedidos de prorrogação de prazo para conclusão de curso; deliberar,
em grau de recurso, sobre decisões do Presidente do Colegiado do Curso; realizar outras
atividades correlatas, no âmbito de sua competência. Foi evidenciado através das ATAS dos
anos de 2016 a 2022, a frequência das reuniões e as decisões focadas no desempenho periódico
da gestão do curso.
2.13. Titulação e formação do corpo de tutores do curso.   NSA para cursos totalmente
presenciais. NSA



Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.
2.14. Experiência do corpo de tutores em educação a distância.   Exclusivo para cursos
que ofertam disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distância (conforme
Portaria nº 1.134, de 10 de outubro de 2016).

NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.
2.15. Interação entre tutores (presenciais – quando for o caso – e a distância), docentes e
coordenadores de curso a distância.   Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas
(integral ou parcialmente) na modalidade a distância (conforme Portaria nº 1.134, de 10
de outubro de 2016).

NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.
2.16. Produção científica, cultural, artística ou tecnológica. 4
Justificativa para conceito 4:Em reunião virtual in loco com os docentes, acesso aos
documentos disponibilizados pela IES e acesso aos currículos lattes, foi evidenciado que dos 54
(cinquenta e quatro) docentes do curso, 23 (vinte e três) possuem mais e 9 publicações nos
últimos 3 anos e 8 (oito) dos docentes têm entre 7 e 8 publicações nos últimos 3 anos. Desta
forma, pelo menos 50% do corpo docente possui, no mínimo, 7 produções nos últimos 3 anos.

Dimensão 3: INFRAESTRUTURA 4,50

3.1. Espaço de trabalho para docentes em tempo integral. 3
Justificativa para conceito 3:O espaço de trabalho para os professores em tempo integral é a
sala coletiva para os professores específicos do Curso de Serviço Social da UNILA. Localiza-se
no Bloco 4 no Parque Tecnológico da ItaipU - PTI. Trata-se de uma sala de tamanho mediano,
que conta com 6 (seis) estações de trabalho composto por: mesa com gavetas com chaves para
guarda de material, cadeira, impressora compartilhada em rede (há 3 impressoras disponíveis
para uso dos docentes), equipamentos de informática equipados com tecnologias da informação
e comunicação adequados, o que permite o desenvolvimento de atividades acadêmicas. A sala
permite atendimento de alunos, porém para atendimento com sigilo, faz-se necessário
agendamento da sala de reunião.
3.2. Espaço de trabalho para o coordenador. 4
Justificativa para conceito 4:A sala da coordenação do Curso de Serviço Social da UNILA é
compartilhada entre coordenadora (que exerce também a função de coordenadora de TCC) e
vice coordenadora (que exerce também a função de coordenadora de estágio). A sala tem boa
infraestrutura e bom estado de conservação, devidamente equipada com mobiliário: 2 mesas, 2
cadeiras para as coordenadoras, cadeiras para atendimento à alunos e professores e 2 armários
para guarda de material. Tem equipamento de informática: 2 computadores e impressora
compartilhada, utiliza o portal SIGAA para a gestão do curso. Conta ainda com apoio de 2
(dois) servidores técnicos administrativos para atender as demandas do curso. Para atendimento
em sigilo, as coordenadoras utilizam o espaço da sala de reunião.
3.3. Sala coletiva de professores.   NSA para IES que possui espaço de trabalho individual
para todos os docentes do curso. 5

Justificativa para conceito 5:A sala coletiva de professores é específica para docentes do curso
de Serviço Social. A sala apresenta bom estado de conservação, conta com 6 (seis) estações de
trabalho composto por mesa com gavetas com chaves para guarda de material, cadeiras, 6
computadores individuais com acesso a rede de internet, impressora compartilhada em rede (há
3 impressoras disponíveis para uso dos docentes). Os equipamentos de informática equipados
com tecnologias da informação e comunicação adequados, o que permite o desenvolvimento de
atividades acadêmicas. A sala de professores permite o descanso e atividades de lazer, além de
dispor de apoio técnico-administrativo.
3.4. Salas de aula. 4
Justificativa para conceito 4:As salas de aula da UNILA possuem manutenção periódica, boa
infraestrutura física e bom estado de conservação, possuem janelas amplas e são climatizadas.
Tem capacidade para acomodar turma com 20 a 50 alunos. São mobiliadas com cadeiras
estofadas e com braço. O espaço conta ainda recurso de multimídia, possuem rede de internet



sem fio, tela de projeção, quadro-negro ou branco. Não possuem sinalização para cadeirantes ou
sinalização em braile.
3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informática. 5
Justificativa para conceito 5:Há laboratórios de informáticas disponíveis para os discentes nos
dois campi da UNILA: 1 (um) no Jardim Universitário e 2 (dois) no Parque Tecnológico Itaipu.
Cada laboratório possui capacidade para 25 discentes e contam com computadores, mesas,
cadeiras estofadas e ar-condicionado, além de quadro branco ou negro, multimídia e tela de
projeção. Todas as unidades da UNILA dispõe de rede sem fio disponíveis para uso dos discente
e docentes. A UNILA possui 270 equipamentos disponíveis entre laboratórios e biblioteca. Os
Laboratórios possuem equipamentos avançados: Processador I7 - Memória 16GB e Placa de
video. A Biblioteca possui equipamentos com Processador I5 - Memória 8GB. A velocidade de
internet disponibilizada na Unila é Gigabite. Os laboratórios do JU foram trocados por
equipamentos novos em 2021 e os do PTI já haviam sido trocados em 2018. Todos os
equipamentos e softwares são periodicamente atualizados e revisados.
3.6. Bibliografia básica por Unidade Curricular (UC). 5
Justificativa para conceito 5:De acordo com a visita virtual à infraestrutura e a análise dos
documentos disponibilizados a esta comissão avaliadora, constatou-se que o acervo físico da
bibliografia básica está tombado e informatizado. O acervo da bibliografia básica é adequado
em relação às unidades curriculares e aos conteúdos descritos no PPC, bem como está
atualizado e referendado pelo NDE do curso de Serviço Social, evidenciado em ATAS do NDE.
No relatório do NDE observa-se a compatibilidade, em cada bibliografia básica da UC, entre o
número de vagas autorizadas e a quantidade de exemplares por título (ou assinatura de acesso)
disponível no acervo: para cada UC há 3 bibliografias básicas e 5 complementares e, para cada
bibliografia básica há dois exemplares para cada 5 alunos. Assim, como para cada bibliografia
complementar há 1 exemplar para cada 5 alunos. Os livros da bibliografia básica e
complementar previstos pelo projeto pedagógico do curso estão disponíveis na biblioteca do
Campus PTI (Parque Tecnológico de Itaipu) e campus JU (Jardim Universitário), devidamente
catalogados e tombados junto ao patrimônio da instituição. Os periódicos estão disponíveis
online gratuitamente, sendo considerado pelo NDE dispensável a necessidade de assinatura de
periódicos impressos, dado que tendem a defasar rapidamente e onerar o espaço físico da
biblioteca. Dessa forma, a UNILA disponibiliza acesso ao portal de periódicos da CAPES, o
link dos principais periódicos da área de Serviço Social, assim como mantém assinatura
contínua de portais de conteúdo digital: MIENCICLO e EBSCO Ebook Academic collection.
As informações a respeito do acervo encontram-se informatizadas por meio do software de
gerenciamento SIGAA (Sistema Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas), no Sistema de
Bibliotecas – BIUNILA, garantindo a consulta, renovação e reserva por parte dos alunos e
servidores e tem por objetivo atender as necessidades do curso quanto às características
acadêmicas e pedagógicas. O gerenciamento do acervo ocorre de forma compartilhada entre
Biblioteca e NDE, sendo este o responsável pelas definições qualitativas (por quais títulos serão
compostas as bibliografias básicas e complementares de cada unidade curricular) e
quantitativas. A Direção de Administração e Planejamento do Campus é responsável pelo
processo de aquisição, contando com o apoio da Biblioteca e das Direções de Ensino e Geral.
3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC).   Considerar o acervo da
bibliografia complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois primeiros
anos (bacharelados/licenciaturas).

5

Justificativa para conceito 5:De acordo com a visita virtual à infraestrutura e a análise dos
documentos disponibilizados a esta comissão avaliadora, constatou-se que o acervo físico da
bibliografia complementar está tombado e informatizado. O acervo da bibliografia
complementar é adequado em relação às unidades curriculares e aos conteúdos descritos no
PPC, bem como está atualizado e referendado pelo NDE do curso de Serviço Social,
evidenciado em ATAS do NDE. No relatório do NDE observa-se a compatibilidade, em cada
bibliografia básica da UC, entre o número de vagas autorizadas e a quantidade de exemplares
por título (ou assinatura de acesso) disponível no acervo: para cada UC há 3 bibliografias
básicas e 5 complementares e, para cada bibliografia básica há dois exemplares para cada 5
alunos. Assim, como para cada bibliografia complementar há 1 exemplar para cada 5 alunos. A



bibliografia e complementar prevista no PPC do curso está disponível na biblioteca do Campus
PTI (Parque Tecnológico de Itaipu) e campus JU (Jardim Universitário), devidamente
catalogada e tombada junto ao patrimônio da instituição. Os periódicos estão disponíveis online
gratuitamente, sendo considerada pelo NDE dispensável a necessidade de assinatura de
periódicos impressos, dado que tendem a defasar rapidamente e onerar o espaço físico da
biblioteca. Dessa forma, a UNILA disponibiliza acesso ao portal de periódicos da CAPES, o
link dos principais periódicos da área de Serviço Social, assim como mantém assinatura
contínua de portais de conteúdo digital: MIENCICLO e EBSCO Ebook Academic collection.
As informações a respeito do acervo encontram-se informatizadas por meio do software de
gerenciamento SIGAA (Sistema Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas), no Sistema de
Bibliotecas – BIUNILA, garantindo a consulta, renovação e reserva por parte dos alunos e
servidores e tem por objetivo atender as necessidades do curso quanto às características
acadêmicas e pedagógicas. O gerenciamento do acervo ocorre de forma compartilhada entre
Biblioteca e NDE, sendo este o responsável pelas definições qualitativas (por quais títulos serão
compostas as bibliografias básicas e complementares de cada unidade curricular) e
quantitativas. A Direção de Administração e Planejamento do Campus é responsável pelo
processo de aquisição, contando com o apoio da Biblioteca e das Direções de Ensino e Geral.
3.8. Laboratórios didáticos de formação básica.   NSA para cursos que não utilizam
laboratórios didáticos de formação básica, conforme PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.
3.9. Laboratórios didáticos de formação específica.   NSA para cursos que não utilizam
laboratórios didáticos de formação específica, conforme PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.
3.10. Laboratórios de ensino para a área de saúde.   Obrigatório para os cursos da área de
saúde, desde que contemplado no PPC e DCN. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.
3.11. Laboratórios de habilidades.   Obrigatório para os cursos da área de saúde, desde que
contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.
3.12. Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados.   Obrigatório para os
cursos da área de saúde, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.
3.13. Biotérios.   Obrigatório para os cursos da área de saúde, desde que contemplado no
PPC. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.
3.14. Processo de controle de produção ou distribuição de material didático (logística).  
NSA para cursos que não contemplam material didático no PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.
3.15. Núcleo de práticas jurídicas: atividades básicas e arbitragem, negociação,
conciliação, mediação e atividades jurídicas reais.   Obrigatório para Cursos de Direito,
desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos.

NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.
3.16. Comitê de Ética em Pesquisa (CEP).   Obrigatório para todos os cursos que
contemplem, no PPC, a realização de pesquisa envolvendo seres humanos. 5

Justificativa para conceito 5:O Comitê de Ética em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal da Integração Latino-Americana – UNILA – CEP/UNILA foi instituído
pela Resolução COSUP N° 01 DE 20 DE JANEIRO DE 2017. O CEP é homologado pela
CONEP e atende à legislação vigente. De acordo com o seu Regimento Interno, o CEP da
UNILA sera constituido por pelo menos um homem ou uma mulher, ou duas pessoas com
diferentes identidade de genero em consonancia com a Constituicao de 1988; Portaria 233/2010
do Ministerio do Estado do Planejamento, Orcamento e Gestao; Portaria 1.612/2011 do



Ministerio do Estado da Educacao; Resolucao 12/2015 do Conselho Nacional do Combate a
Discriminacao e Promocao de Direitos de Lesbicas, Gays, Travestis e Transexuais; artigo 2o do
Estatuto da UNILA;e Resolucao CONSUN 11/2016, sendo: I – 3 (tres) pesquisadores
pertencentes ao quadro da UNILA, eleitos por seus pares, da área de Ciencias Humanas e
Sociais Aplicadas; II – 3 (tres) pesquisadores pertencentes ao quadro da UNILA, eleitos por
seus pares, da area da Ciencias Biologicas e a Saude; III - 1 (um) pesquisador pertencente o
quadro da UNILA, eleito por seus pares, da área Ciencias Exatas e da Terra e outras; IV - 1
(um) pesquisador pertencente o quadro da UNILA, indicado pela Pro-Reitoria de Pesquisa de
Pos-graduacao, para se garantir a exigencia prevista no caput do artigo, caso se faca necessario;
V – 1 (um) discente da UNILA, eleito por seus pares; VI – 1 (um) servidor tecnico-
administrativo em educacao, preferencialmente, com atuacao em atividades de pesquisa na
instituicao, eleito por seus pares; VII – por 1 (um) representante da sociedade civil, indicado por
associacoes regularmente constituidas.
3.17. Comitê de Ética na Utilização de Animais (CEUA).   Obrigatório para todos os
cursos que contemplem no PPC a utilização de animais em suas pesquisas. NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.
Dimensão 4: Considerações finais.

4.1. Informar o nome dos membros da comissão de avaliadores.
Jociane Souza da Silva (Focal)
Joana Darc Matias do Prado Teles
4.2. Informar o número do processo e da avaliação.
Número do Processo: 201817106
Código da Avaliação: 159308
4.3. Informar o nome da IES e o endereço (fazer o devido relato em caso de divergência).
UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRAÇÃO LATINO-AMERICANA (UNILA)
Conforme geolocalização realizada no momento da visita in loco à infraestrutura o endereço da
UNILA (Campus Parque Tecnológico de Itaipu): Av. Tancredo Neves, 6.731 Itaipu. Foz do Iguaçu -
PR. CEP:85867-900
4.4. Informar o ato autorizativo.
Reconhecimento de Curso de Serviço Social - Modalidade Presencial
4.5. Informar o nome do curso, o grau, a modalidade e o número de vagas atuais.
Curso de Serviço Social, bacharelado, modalidade educação presencial, turno e funcionamento
noturno, duração de 10 (dez) semestres, 50 (cinquenta) vagas anuais.
4.6. Explicitar os documentos usados como base para a avaliação (PDI e sua vigência; PPC;
relatórios de autoavaliação - informar se integral ou parcial; demais relatórios da IES).
Para subsidiar o processo avaliativo, foram utilizados os seguintes documentos:
PDI – 2019-2023;
PPC – 2022
Plano Pedagógico do Ciclo Comum - 2013
Relatórios e Atas CPA
Regimento Geral
Portarias
Regulamentos - NDE, Colegiado, CPA, Estágio, TCC, Atividades Complementares, Biblioteca, TIC´s.
Diretrizes Curriculares para os Cursos de Serviço Social, outros documentos que compõem o
arcabouço legal do Serviço Social.
4.7. Redigir uma breve análise qualitativa sobre cada dimensão.
Dimensão 1: ORGANIZAÇÃO DIDÁTICA PEDAGÓGICA
Para subsidiar o ato avaliativo e justificar a escolha dos conceitos aplicados aos indicadores em
evidência, a comissão utilizou como referência as informações dispostas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (2019-2023), Projeto Pedagógico do Curso de Bacharelado em Serviço
Social (2022), Projeto Pedagógico do Ciclo Comum de Estudo (2013) outros documentos



Institucionais - Regimento Interno, Regulamentos, Relatórios das Avaliações Institucionais, Atas e
Portarias. Também considerou a reunião com os gestores da IES, a coordenação de curso, CPA, NDE,
corpo docente e corpo discente e demais informações colhidas a partir da sala virtual de avaliação nº
159308. Igualmente, foram observados os documentos que subsidiam a formação em Serviço Social, a
exemplo das Diretrizes Curriculares para os Cursos de Serviço Social, Res. Nº 15, de 13 de março de
2002. Destacamos pontos de relevância para o êxito do curso na IES avaliada como a observância a
carga horária total do curso conforme prevista em lei, a institucionalização do estágio curricular
correspondendo a 510 horas-relógio e atividades complementares correspondendo a 170 horas-relógio,
bem como a estrutura curricular explicita a articulação entre os componentes curriculares no percurso
de formação. No PPC a carga horária total do curso 4.080 horas-aula (50 minutos cada hora-aula), está
devidamente explicitada na Matriz Curricular em horas-relógio perfazendo 3.400 horas-relógio.
Evidencia-se a realização do tripé ensino, pesquisa e extensão e há um elemento inovador que é o
Projeto Pedagógico do Ciclo comum de Estudos ofertado a todos os cursos considerando a
internacionalização da IES e sua localização na tríplice fronteira Brasil, Argentina e Paraguai com
discentes de diferentes nacionalidades, pauta-se no bilinguismo, no pensamento crítico e na integração
regional. O apoio ao discente é estruturado e institucionalizado e as TIC´s são utilizadas no âmbito do
curso. Os discentes apresentaram fala participativa e com olhar crítico reflexivo acerca da realidade,
apresentarem-se inseridos em campo de estágio, projeto de pesquisa, extensão e confirmaram bolsa de
monitoria, bem como referiram realização de TCC e descreveram participação em diferentes
atividades complementares e estão organizados em centros acadêmicos. Ressalta-se, contudo que
apesar da existência de 54 docentes, conforme planilha apensada, apenas 08 tem formação em Serviço
Social e, portanto somente estes podem ministrar as disciplinas específicas do curso, respeitando a
legislação existente, assim configura-se um déficit de docentes com formação específica para o curso
de Serviço Social. Esse déficit tem prejudicado a oferta de disciplinas fazendo com que os discentes,
como evidenciado neste semestre, sejam prejudicados pela falta da oferta da disciplina de Estágio I, tal
situação foi evidenciada em reunião virtual junto a coordenação de curso, CPA, NDE, corpo docente e
discente.

Dimensão 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

De acordo com os documentos disponibilizados, o curso avaliado possui em seu quadro 54 docentes,
sendo: 49 doutores e 5 mestres. O curso apresenta uma perspectiva de docentes qualificados, com
titulação adequada que visa constituir um corpo docente que seja capaz de articular os conteúdos
curriculares com o perfil desejado do egresso, e atualização das bibliografias, conforme identificado
nas ATAS de NDE. Vale ressaltar que apesar de ter um número relevante de docentes no curso, esse
número contempla, principalmente, o que a UNILA implementou como o chamado Ciclo Comum que
possui o próprio PROJETO PEDAGÓGICO CICLO COMUM DE ESTUDOS, que equivale a carga
horária de 510h/a (hora aula = 50 min) de uma carga horária total de 4080 h/a (equivalente a 3400 h/R
conforme especificado na matriz curricular), conforme informou a coordenadora do curso, contudo a
carga horária restante do curso que demanda docentes com formação específica em Serviço Social, a
fim de atender aos 3 eixos específicos estruturantes para a formação em Serviço social, dispões de
apenas 08 docentes, destes 02 são visitantes com período de permanência de até 02 anos, sendo este
quantitativo deficitário para atender a demanda de disciplinas específicas a serem ministradas,
portanto há um déficit de docentes com formação específica em Serviço social para ministrar aulas no
curso de Serviço social da UNILA. Em reunião com o corpo docente e discente de Serviço Social,
constatou-se uma sobrecarga de trabalho, disciplinas e orientações de professores específicos de
Serviço Social. Os discentes reforçaram o cansaço dos professores, excesso de disciplinas específicas
para poucos professores e algumas disciplinas sem oferta por falta de professores específicos.

Dimensão 3: INFRAESTRUTURA
Conforme visita virtual in loco nas instalações, a comissão constatou que as dependências físicas da
UNILA atendem as necessidades do Curso de Serviço Social. O prédio conta com sala dos
professores, sala de professores tempo integral. O espaço de trabalho para os professores em tempo
integral é a sala coletiva para os professores específicos do Curso de Serviço Social da UNILA.
Localiza-se no Bloco 4 no Parque Tecnológico da ItaipU - PTI. Trata-se de uma sala de tamanho
mediano, que conta com 6 (seis) estações de trabalho composto por: mesa com gavetas com chaves
para guarda de material, cadeira, impressora compartilhada em rede (há 3 impressoras disponíveis



para uso dos docentes), equipamentos de informática equipados com tecnologias da informação e
comunicação adequados, o que permite o desenvolvimento de atividades acadêmicas. A sala permite
atendimento de alunos, porém para atendimento com sigilo, faz-se necessário agendamento da sala de
reunião. A sala de coordenação de curso é compartilhada entre coordenadora (que exerce também a
função de coordenadora de TCC) e vice coordenadora (que exerce também a função de coordenadora
de estágio). A sala tem boa infraestrutura e bom estado de conservação, devidamente equipada. Conta
ainda com apoio de 2 (dois) servidores técnicos administrativos para atender as demandas do curso.
Para atendimento em sigilo, as coordenadoras utilizam o espaço da sala de reunião. As aulas do curso
de Serviço Social ocorrem em salas localizadas no Parque Tecnológico de Itaipu (PTI) e no campus
Jardim Universitário (JU). As salas de aula, no PTI e no JU possuem janelas amplas que permitem um
ambiente favorável e confortável para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem. Todas as salas
também possuem rede de internet sem fio, ar-condicionado, projetor, tela de projeção, quadro-negro
ou branco. É realizada manutenção periódica de todos os itens da sala de aula, contudo foi evidenciada
a ausência de marcação para cadeirante, bem como não há identificação das salas em Braille. Assim os
critérios de acessibilidade são atendidos parcialmente, pois falta também o piso tátil. Evidenciado a
existência de bebedouro adaptado para cadeirante e banheiros com acessibilidade. A Biblioteca possui
espaço físico amplo e adequado para armazenagem, preservação e disponibilidade do acervo. Há
laboratórios de informáticas disponíveis para os discentes nos dois campi da UNILA: 1 (um) no
Jardim Universitário e 2 (dois) no Parque Tecnológico Itaipu. Evidenciamos a necessidade de investir
na acessibilidade aos discentes na perspectiva de garantir sua autonomia.

Considerações finais da comissão de avaliadores e conceito final :
CONSIDERAÇÕES FINAIS DA COMISSÃO DE AVALIADORES

A Comissão Avaliadora formada pela Profa. Jociane Souza da Silva (nomeada ponto focal da comissão), e
Profa. Joana Darc Matias do Prado Teles , Avaliação nº 159308, Protocolo nº 201817106, designada pelo
INEP através do ofício Ofício-Circular CGACGIES/DAES-INEP Brasília, para o Ato Regulatório de
Reconhecimento de Curso Superior de Bacharel em Serviço Social, modalidade presencial da
UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRAÇÃO LATINO-AMERICANA - UNILA. O curso avaliado é
ofertado no Endereço: Av. Tancredo Neves, 6.731, Itaipu, Foz do Iguaçu-PR, CEP 85.867-900. Endereço
que foi correspondente no momento da visita virtual in loco confirmado pela geolocalização. A avaliação
transcorreu conforme cronograma acordado entre a comissão e a IES, que colaborou sempre que solicitada.
Os representantes da IES apresentaram os documentos requeridos pelos avaliadores, e possibilitaram, sem
restrições, a circulação destes pelas dependências nas quais funciona o Curso de Serviço Social, através de
tour virtual, realizado pela Plataforma Teams, via sala virtual. Para subsidiar o ato avaliativo e justificar a
escolha dos conceitos aplicados aos indicadores em evidência, a comissão utilizou como referência as
informações dispostas no Plano de Desenvolvimento Institucional, no Projeto Pedagógico do Curso de
Bacharelado em Serviço Social, Projeto Pedagógico do Ciclo Comum, outros documentos Institucionais -
Regimento Interno, Regulamentos, Relatórios das Avaliações Institucionais, Atas e Portarias. Também
considerou a reunião com a coordenação de curso, NDE, Colegiado, corpo discentes e demais informações
colhidas a partir da sala virtual de avaliação. Igualmente, foram observados os documentos que subsidiam a
formação em Serviço Social, a exemplo das Diretrizes Curriculares para os Cursos de Serviço Social, Res.
Nº 15, de 13 de março de 2002.
Portanto, se valida que a IES oferta condições reais para as atividades acadêmicas do Curso de Bacharelado
em Serviço Social. Seja pela estrutura física, que apresenta os elementos fundamentais como: a biblioteca,
com oferta de instalações e acervo físico e digital compatível com a demanda do curso. Possui salas de aula,
sala dos professores, inclusive em tempo integral, sala dos coordenadores e sala de atendimento aos
discentes. O curso apresenta uma perspectiva de docentes qualificados, com titulação adequada capaz de
articular os conteúdos curriculares com o perfil desejado do egresso, e atualização das bibliografias. O PPC
apresentado está em consonância com as DCN, estando institucionalizado o estágio curricular, as horas
complementares, a observância da necessária realização do TCC, todos de acordo com a carga horária
exigida, sendo a carga horária total do curso de 4.080 horas-aula, correspondendo a 3.400 horas-relógio,
descrita na Matriz Curricular. A comissão avaliadora evidenciou que apesar de ter um número relevante de
docentes no curso, esse número contempla, principalmente, o que a UNILA implementou como o chamado
Ciclo Comum que possui o próprio PROJETO PEDAGÓGICO CICLO COMUM DE ESTUDOS, que
equivale a carga horária de 510h/a (hora aula = 50 min), contudo a carga horária restante do curso que
demanda docentes com formação específica em Serviço Social, a fim de atender aos 3 eixos específicos
estruturantes para a formação em Serviço social, dispões de apenas 08 docentes, destes 02 são visitantes



Considerações finais da comissão de avaliadores e conceito final :
com período de permanência de até 02 anos, sendo este quantitativo deficitário para atender a demanda de
disciplinas específicas a serem ministradas, portanto há um déficit de docentes com formação específica em
Serviço social para ministrar aulas no curso de Serviço social da UNILA.
Esta comissão, tendo realizado as considerações sobre cada uma das três dimensões avaliadas e sobre os
requisitos legais normativos, todas integrantes deste relatório, julga que o curso apresenta condições
precisas ao reconhecimento.

CONCEITO FINAL CONTÍNUO CONCEITO FINAL FAIXA
4,66 5


