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"Conhecer &, antes de tudo, conhecer-se,
situar-se, interrogar-se."
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APRESENTAGAO

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) realizou, no més de dezembro de
2024, a autoavaliagao discente do curso de Letras — Espanhol e Portugués como
Linguas Estrangeiras, por meio do Sistema Integrado de Gestdo (SIGAA).
Participaram do processo 26 estudantes, dentre os 164 alunos matriculados, o que
corresponde a 15,9% do corpo discente.

O presente relatério apresenta uma sintese analitica dos resultados
obtidos na autoavaliagdo de cursos realizada em 2024. Em seguida, sao
apresentadas sugestoes de aprimoramento para o curso, com base nas
percepcoes discentes. Os dados completos que embasam esta analise
encontram-se disponibilizados nos anexos deste documento. E importante justificar
que, devido ao periodo de recomposigdo da CPA' - concluido apenas agora em
outubro de 2025, houve um atraso na devolutiva deste relatorio.

De modo geral, os resultados da CPA indicam avaliagdo predominantemente
positiva do curso, com destaque para o desempenho didatico-pedagoégico do corpo
docente, a organizacdo académica e a promogdao do bilinguismo, da
interculturalidade e da integragao latino-americana. Os dados também evidenciam
aspectos que demandam atencéo e aprimoramento, especialmente no que se refere
a elementos da infraestrutura e ao fortalecimento de agdes institucionais de apoio a
formacédo discente, reafirmando o papel da autoavaliacdo como instrumento de
diagnostico e planejamento pedagdgico.

2. SINTESE ANALITICA DOS RESULTADOS

2.1 Gestao, Gestao do Curso e do Colegiado

Os dados relativos a gestao do curso indicam percepgao predominantemente
positiva quanto a atuagdo da coordenacgao e do colegiado, especialmente no que se
refere a resolugao de demandas discentes, a transparéncia das ac¢des e ao apoio as
atividades académicas. Aspectos relacionados a divulgagdo de informagdes e ao
fortalecimento da participacao discente nas instancias colegiadas permanecem
como pontos passiveis de aprimoramento.

2.2 Infraestrutura e Servigos

' Para acessar a pagina da CPA, acesse: https://portal.unila.edu.br/comissoes/cpa
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A avaliagdo da infraestrutura e dos servicos institucionais apresenta
distribuicdo equilibrada entre avaliacbes positivas e respostas neutras, com
presenca de avaliagdes negativas em aspectos especificos.

Os espacgos destinados as organizagbes estudantis apresentam respostas
divididas entre positivas, neutras e negativas, sugerindo inadequacdo ou
insuficiéncia desses ambientes.

As salas de aula apresentam avaliagbes positivas quanto a adequagao para o
desenvolvimento das atividades académicas, relacionadas ao conforto ambiental, ao
mobiliario e aos recursos audiovisuais.

Os itens relativos a laboratérios didaticos especializados concentram
majoritariamente respostas “nao se aplica”’, o que é compativel com o fato de o
curso nao possuir laboratérios, ndo sendo possivel atribuir juizo avaliativo a essa
dimensao.

A Secretaria Académica é avaliada de forma positiva quanto ao atendimento
e a organizacao do espaco fisico.

A Biblioteca apresenta avaliagdes positivas em relagdo ao atendimento e ao
acesso aos servicos, acompanhadas de respostas neutras no que se refere a
suficiéncia e atualizagado do acervo bibliografico basico, complementar e bilingue.

2.3 Organizacao Didatico-Pedagégica Estrutural

A avaliacdo da infraestrutura e dos servicos institucionais evidencia
resultados heterogéneos. Enquanto bibliotecas, salas de aula e atendimento da
Secretaria Académica apresentam niveis satisfatérios de avaliagdo, alguns itens
relacionados a espacos especificos e laboratérios indicam a necessidade de
investimentos continuos para melhor atendimento as demandas do curso.

2.4 Desempenho Didatico-Pedagoégico do Docente

O desempenho docente foi avaliado de forma amplamente satisfatoria,
especialmente no que se refere ao dominio dos conteudos, a clareza dos planos de ensino,
as estratégias didaticas empregadas e ao estimulo a participagdo discente. A atencao ao
bilinguismo e a interdisciplinaridade configura-se como elemento central e bem avaliado no
curso.

2.5 Satisfagao Geral

A avaliagdo global do curso revela um nivel de satisfagdo majoritariamente positivo
por parte dos estudantes respondentes, indicando que, apesar dos desafios identificados, o
curso atende de modo geral as expectativas formativas dos discentes.

3. RECOMENDAGOES
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3.1 Infraestrutura e Recursos

- Promover a¢des de aprimoramento das condigdes das salas de aula, com atencgéo
ao conforto, ao mobiliario e aos recursos audiovisuais.

- Avaliar a adequacéo dos espacgos de trabalho docente e dos ambientes destinados
as organizagdes estudantis.

- Fortalecer os servicos da Biblioteca, mantendo atualizado o acervo bibliografico
basico, complementar e bilingue.

3.2 Gestao e Comunicagao

- Aprimorar a divulgagao das informagdes académicas e administrativas do curso.

- Fortalecer a visibilidade das a¢des do colegiado e ampliar a participagao discente
nos processos decisorios.

- Intensificar agdes institucionais voltadas a promoc¢ao do bilinguismo e da
interdisciplinaridade.

3.3 Organizacao Didatico-Pedagégica

- Reavaliar e fortalecer a articulacdo do Ciclo Comum com as areas especificas do
curso.

- Ampliar a divulgagao e o acesso as atividades de monitoria e tutoria.

- Fortalecer agbes de integracao entre ensino, pesquisa e extensao.

- Acompanhar de forma sistematica as atividades de estagio obrigatério, garantindo
maior clareza quanto as politicas de estagio, aos objetivos formativos e ao papel
dos orientadores, bem como ampliar a orientagdo aos estudantes que ainda nao
vivenciaram essa etapa da formacao.

3.4 Desempenho Docente
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- Incentivar e consolidar o uso de metodologias participativas e diversificadas nas
praticas pedagogicas.

- Fortalecer a incorporagao do bilinguismo, da interdisciplinaridade e da integracao
latino-americana nas atividades docentes.
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ANEXOS
GRAFICOS DOS OBJETOS DE AVALIAGAO:

1 GESTAO, GESTAO DO CURSO E DO COLEGIADO

1.1. Desempenho das atividades de coordenagéo do Curso.

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 30,8%

Insatisfatério _ 7.7%

Totalmente insatisfatério - 3,8%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 7.7%

1.2. Divulgacédo das informacdes relativas ao Curso.

Totalmente satisfatério _ 11,5%

Nem satisfatorio, nem insatisfatorio 11,5%

Insatisfatorio _ 15,4%
Totalmente insatisfatério - 7.7%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

1.3. Atuagao da coordenagao na resolugao das demandas e conflitos dos discentes.

Totalmente satisfatério _ 11,5%

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 154%

Totalmente insatisfatério  0,0%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 154%

1.4. Desempenho das atividades de coordenacgdo de estagio.
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Totalmente satisfatério _ 11,5%
Nem satisfatorio, nem insatisfatério 26,9%
Insatisfatério - 3,8%
Totalmente insatisfatério - 3,8%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 19,2%

1.5. Acompanhamento das atividades de final de curso, pela coordenacéo.

Totalmente satisfatério _ 11,5%
Nem satisfatorio, nem insatisfatorio 38,5%
Insatisfatério _ 7.7%
Totalmente insatisfatério  0,0%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 154%

1.6. Atuacdo transparente, eficiente e participativa do Colegiado, no atendimento as
demandas do curso.

Totalmente satisfatério _ 11,5%
Nem satisfatorio, nem insatisfatorio 26,9%
Insatisfatério - 3,8%
Totalmente insatisfatério - 3,8%

Ndo se aplica ou ndo tenho opinido 77%

1.7. Eleigao das instancias colegiadas do curso (coordenagao e membros do Colegiado) de
acordo com as normas da Unila e do curso.
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Totalmente satisfatério _ 11,5%

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 30,8%
Insatisfatério - 3,8%
Totalmente insatisfatério  0,0%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 11,5%

1.8. Promogéo do Bilinguismo e interdisciplinaridade pela Gestao do Curso.

Totalmente satisfatério _ 15,4%

Nem satisfatorio, nem insatisfatorio 15,4%

Totalmente insatisfatério - 3,8%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

1.9. Apoio do Colegiado as atividades do Curso (palestras, seminarios, eventos, etc.).

Totalmente satisfatério _ 154%

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 23,1%

Totalmente insatisfatério - 3,8%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

2 INFRAESTRUTURA E SERVICOS

2.1. Existe um espaco fisico exclusivo para a coordenagao do curso, devidamente equipado
e adequado para o atendimento ao discente.

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO

Letras — Espanhol e Portugués | 2024.2

CPA - Comissao Prdpria de Avaliacao




Totalmente satisfatério _ 7,7%
Nem satisfatorio, nem insatisfatério 19,2%
Insatisfatorio _ 15,4%
Totalmente insatisfatério _ 11,5%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 7.7%

2.2. O Gabinete de trabalho dos professores (dimenséao, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagao, acessibilidade, conservagdo e comodidade) é adequado para o
atendimento ao aluno.

Totalmente satisfatério _ 11,5%

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 30,8%
Insatisfatério  0,0%
Totalmente insatisfatério - 3,8%

Nd&o se aplica ou ndo tenho opinido 154%

2.3. Existe um espaco adequado para organizagdes estudantis.

Totalmente satisfatério _ 11,5%
Nem satisfatério, nem insatisfatério 19,2%
Insatisfatério _ 154%
Totalmente insatisfatério _ 154%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 11,5%

2.4. A estrutura das salas de aula (dimensées em fungédo das vagas, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilacdo, temperatura, acessibilidade, conservagédo, mobiliario e equipamentos
audiovisuais) é adequada
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Totalmente satisfatério _ 11,5%
Nem satisfatorio, nem insatisfatério 19,2%
Insatisfatério - 77%
Totalmente insatisfatério - 3,8%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

2.5. A quantidade de laboratdrios didaticos especializados ¢é suficiente para atender ao PPC
dos cursos.

Totalmente satisfatério _ 7.7%
Nem satisfatorio, nem insatisfatério 23,1%
Insatisfatério _ 154%
Totalmente insatisfatério _ 15,4%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 154%

2.6. A qualidade dos laboratérios didaticos especializados é satisfatéria quanto a
acessibilidade, atualizagdo de equipamentos, insumos, normas de seguranga e dimensoes.

Totalmente satisfatério _ 7,7%
Nem satisfatério, nem insatisfatério 15,4%
Insatisfatério _ 11,5%
Totalmente insatisfatério _ 77%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 231%

2.10. O espago fisico exclusivo para a Secretaria Académica esta devidamente mobiliado e
equipado.

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO

Letras — Espanhol e Portugués | 2024.2

CPA - Comissao Prdpria de Avaliacao




Totalmente satisfatério - 77%

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 15,4%
Insatisfatério  0,0%
Totalmente insatisfatério - 3,8%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 23,1%

2.11. O atendimento ao publico realizado pela Secretaria Académica €& satisfatério em
relacdo a qualidade, resolugao de problemas, esclarecimentos, tamanho do corpo técnico e
horario de atendimento.

Totalmente satisfatério _ 11,5%

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 231%
Insatisfatdrio - 3,8%
Totalmente insatisfatério  0,0%

Nd&o se aplica ou ndo tenho opinido 77%

2.12. O espaco fisico e mobiliario da biblioteca é adequado.

Totalmente satisfatério _ 11,5%

Nem satisfatério, nem insatisfatério 23,1%

Insatisfatério - 7.7%

Totalmente insatisfatorio - 3,8%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 77%

2.13. O acervo da biblioteca (bibliografia basica e complementar) é suficiente para atender
as demandas da comunidade académica.
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Totalmente satisfatério - 77%

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 11,5%

Insatisfatorio _ 11,5%
Totalmente insatisfatério - 7.7%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 19,2%

2.14. A Biblioteca tem oferta de acervo bilingue.

Totalmente satisfatério - 77%

Nem satisfatorio, nem insatisfatorio 19,2%

Insatisfatério  0,0%

Totalmente insatisfatério _ 11,5%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 19,2%

3. ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA ESTRUTURAL

3.1. O Ciclo Comum contribui para a sua formacao.

Totalmente satisfatério _ 15,4%

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 19,2%

Insatisfatério - 7,7%

Totalmente insatisfatério  0,0%

Ndo se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

3.2. O Ciclo Comum explora o tema da integragao latino-americana.
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Totalmente satisfatério _ 154%

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 19,2%
Insatisfatério  0,0%
Totalmente insatisfatério  0,0%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

3.1.3. O Ciclo Comum explora a interculturalidade.

Totalmente satisfatério _ 15,4%

Nem satisfatorio, nem insatisfatorio 23,1%
Insatisfatério  0,0%
Totalmente insatisfatério  0,0%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

3.4. O Ciclo Comum relaciona seus conteudos com as areas de conhecimento do curso.

Totalmente satisfatério _ 15,4%

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 26,9%
Insatisfatério - 3,8%
Totalmente insatisfatério  0,0%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

3.5. As atividades de tutoria e monitoria permitem o aproveitamento nas disciplinas.

Totalmente satisfatério _ 11,5%
Nem satisfatério, nem insatisfatério 15,4%
Insatisfatério - 77%
Totalmente insatisfatério  0,0%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 15,4%
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3.6. As atividades de monitoria e tutoria conseguem sanar as dificuldades linguisticas e

Totalmente satisfatério _ 7.7%
Nem satisfatério, nem insatisfatério 26,9%
Insatisfatério - 3,8%
Totalmente insatisfatério _ 77%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 15,4%

culturais que eventualmente limitam a compreensao das aulas.

3.7. Provimento de recursos pela UNILA, para implantagdo plena do curso e/ou
consolidagao e/ou desenvolvimento das atividades académicas.

Totalmente satisfatério - 11,5%

Nem satisfatorio, nem insatisfatorio 19,2%
Insatisfatério  0,0%
Totalmente insatisfatério . 3,8%

N3o se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

3.8. O curso possui politicas e agdes institucionais nas quais interagem ensino-pesquisa e
extensao.

Totalmente satisfatério - 11,5%

Nem satisfatorio, nem insatisfatorio 19,2%
Insatisfatério  0,0%
Totalmente insatisfatério . 3,8%

Nd&o se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

3.9. O curso contempla atividades multiculturais de forma a atender as politicas
institucionais da Unila.
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Totalmente satisfatério _ 11,5%

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 26,9%
Insatisfatério  0,0%
Totalmente insatisfatério - 3,8%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

3.10. O curso contribui para a pratica da interdisciplinaridade.

Totalmente satisfatério - 11,5%

Nem satisfatorio, nem insatisfatorio 19,2%
Insatisfatorio . 3,8%
Totalmente insatisfatério  0,0%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 3.8%

3.11. As acles e atividades do curso contemplam o bilinguismo adequadamente.

Totalmente satisfatdrio - 11,5%

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 19,2%
Insatisfatério . 3,8%
Totalmente insatisfatério  0,0%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

3.12. O curso promove a integragao da teoria com a pratica, disponibilizando cenarios e
recursos adequados.
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Totalmente satisfatério _ 11,5%
Nem satisfatorio, nem insatisfatério 23,1%
Insatisfatorio _ 15,4%
Totalmente insatisfatério  0,0%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

3.13. Responder as proximas perguntas caso faga ou tenha feito estagio: O curso possui
politica de estagio que atende as necessidades formativas da area e demandas
profissionais.

Totalmente satisfatério _ 19,2%
Nem satisfatorio, nem insatisfatério 11,5%
Insatisfatério _ 7.7%
Totalmente insatisfatério  0,0%

Nd&o se aplica ou ndo tenho opinido 231%

3.14. O estagio realizado esta coerente com os objetivos do curso.

Totalmente satisfatério _ 154%

Nem satisfatério, nem insatisfatério 19,2%
Insatisfatério  0,0%
Totalmente insatisfatério  0,0%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 26,9%

3.15. Os professores orientadores do estagio apoiam com regularidade as atividades e
duvidas.
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Totalmente satisfatério _ 15,4%
Nem satisfatorio, nem insatisfatério 7.7%
Insatisfatério - 7,7%
Totalmente insatisfatério  0,0%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 23,1%

3.16. Os estagios realizados ajudam a compreender as possibilidades de atuagao
profissional.

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 15,4%
Insatisfatério  0,0%
Totalmente insatisfatério  0,0%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 231%

3.17. Os estagios realizados ajudaram a pensar agdes para a integragao latino-americana.

Totalmente satisfatério _ 15,4%

Nem satisfatorio, nem insatisfatorio 11,5%

Insatisfatorio - 7.7%

Totalmente insatisfatério - 3,8%

Ndo se aplica ou ndo tenho opinido 19,2%

3.18. Os estagios realizados valorizaram o bilinguismo e a multiculturalidade.
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Totalmente satisfatério _ 15,4%

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 15,4%
Insatisfatério - 3,8%
Totalmente insatisfatério  0,0%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 23,1%

3.19. estagios auxiliaram a desenvolver postura interdisciplinar e senso de equipe.

Totalmente satisfatério _ 15,4%
Nem satisfatorio, nem insatisfatorio 15,4%
Insatisfatério - 3.8%
Totalmente insatisfatério  0,0%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 231%

4. DESEMPENHO DIDATICO-PEDAGOGICO DO DOCENTE

4.1. O plano de ensino foi apresentado de forma clara, incluindo objetivos, metodologia,
conteudo, bibliografia e critérios de avaliagao.

Totalmente satisfatério _ 11,5%

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 30,8%
Insatisfatério  0,0%
Totalmente insatisfatério  0,0%

Ndo se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

4.2. O docente utiliza estratégias e/ou metodologias didaticas diversas que facilitam a
aprendizagem.

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO

Letras — Espanhol e Portugués | 2024.2

CPA - Comissao Prdpria de Avaliacao




Totalmente satisfatério - 7,7%
Nem satisfatorio, nem insatisfatério 19,2%
Insatisfatorio _ 15,4%
Totalmente insatisfatério  0,0%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

4.3. O docente estimula o discente a participar ativa e criticamente das atividades.

Totalmente satisfatério - 7.7%
Nem satisfatorio, nem insatisfatorio 23,1%
Insatisfatério _ 11,5%
Totalmente insatisfatério  0,0%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

4.4. O docente demonstra conhecimento do conteudo da disciplina e esclarece as duvidas
dos discentes.

Totalmente satisfatério _ 15,4%

Nem satisfatorio, nem insatisfatorio 19,2%
Insatisfatorio  0,0%
Totalmente insatisfatério - 3,8%

Ndo se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

4.5. O docente mantém um clima de respeito mutuo e ordem na sala de aula.
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Totalmente satisfatério - 11,5%

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 11,5%
Insatisfatério . 3,8%
Totalmente insatisfatério . 3,8%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

4.6. O docente esta ministrando os conteudos informados no plano de ensino.

Totalmente satisfatério _ 11,5%
Nem satisfatorio, nem insatisfatorio 15,4%
Insatisfatério _ 11,5%
Totalmente insatisfatério  0,0%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

4.7. O docente disponibilizou horarios extraclasse para atendimento individual ou em grupo,
quando solicitado pelo discente.

Totalmente satisfatério - 7.7%
Nem satisfatorio, nem insatisfatério 19,2%
Insatisfatério _ 11,5%
Totalmente insatisfatério  0,0%

Ndo se aplica ou ndo tenho opinido 11,5%

4.8. O docente utiliza critérios claros de avaliagdo de aprendizagem, previamente
apresentados.
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Totalmente satisfatério - 11,5%
Nem satisfatorio, nem insatisfatério 7.7%
Insatisfatério _ 15,4%
Totalmente insatisfatério  0,0%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

4.9. O docente utiliza as avaliagdes também como instrumento de ensino-aprendizagem,
indicando os erros e os acertos do discente.

Totalmente satisfatério _ 15,4%

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 154%
Insatisfatério . 3,8%
Totalmente insatisfatério  0,0%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 3.8%

4.10. O docente é pontual e ministra aulas compativeis com a carga horaria da disciplina,
com adequado aproveitamento do tempo.

Totalmente satisfatério - 7.7%
Nem satisfatério, nem insatisfatério 23,1%
Insatisfatério  0,0%
Totalmente insatisfatério  0,0%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 3.8%

4.11. O docente organiza suas disciplinas de modo a incluir a questdo da integragéo
latino-americana.
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Totalmente satisfatério - 11,5%

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 19,2%
Insatisfatério  0,0%
Totalmente insatisfatério  0,0%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%

4.12. O docente usa abordagens e atividades interdisciplinares em suas aulas.

Totalmente satisfatério - 11,5%

Nem satisfatorio, nem insatisfatorio 19,2%
Insatisfatorio . 3,8%
Totalmente insatisfatério  0,0%

N&o se aplica ou ndo tenho opinido 3.8%

4.13. As aulas sao ministradas com ateng¢ao ao bilinguismo, com emprego de ambos os
idiomas em textos, avaliacdes, esclarecimento de duvidas e desenvolvimento das aulas.

Totalmente satisfatério - 11,5%

Nem satisfatério, nem insatisfatério 11,5%
Insatisfatorio . 3,8%
Totalmente insatisfatério  0,0%

Né&o se aplica ou nao tenho opinidao 3,8%

5. PERGUNTA GERAL DE SATISFAGAO

5.1. Satisfagdo em relagdo ao curso de graduagado como um todo.
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Totalmente satisfatério _ 19,2%

Nem satisfatorio, nem insatisfatério 19,2%
Insatisfatério - 3,8%
Totalmente insatisfatério - 3,8%

Nao se aplica ou ndo tenho opinido 3,8%
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