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QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO?

O trabalho consistiu em Avaliar a
governanga, a implementacdo da
gestdo de riscos e os controles
internos nas concessdes de auxilio
moradia na modalidade subsidio
financeiro provenientes de recursos
do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES, disposto no
Decreto n. 7.234, de 19 de julho de
2010.

POR QUE ESTE TRABALHO FOI REALIZADO?

Trata-se de atividade de avaliagcdo da conformidade dos controles
internos nas concessdes de auxilio moradia proveniente de recurso
do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES, disposto
no Decreto n. 7.234, de 19 de julho de 2010, bem como a avaliagdo
da governanca e a implementac¢do da gestao de riscos. A agao faz
parte da relacdo de trabalhos previstos no Plano Anual de

Auditoria Interna para o exercicio de 2023.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS PELA AUDIN? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

Os exames demonstraram as seguintes constatagdes:

Fragilidades no acompanhamento de condicionalidades para
manutencgao do beneficio;

Necessidade de formalizacdo das competéncias dos setores
internos da PRAE;

Fragilidades quanto a aderéncia ao cumprimento de itens do Edital
na verificacdo documental no processo de selec¢do;

Falta de cépias de contrato de locagdo, as quais foram exigidas
pelo edital n° 4/2022/PRAE para manutenc3o do beneficio;

Necessidade de melhorias nos recursos de sistema informatizado;

Necessidade de implanta¢do da gestao de riscos.

Foram feitas recomendagdes, destacando-se as seguintes:
1. Formalizar as competéncias e responsabilidades de cada setor;

2. A CTIC priorizar o atendimento a PRAE no tocante a melhorias
no maddulo Assisténcia ao Estudante;

3. Proceder o desconto do auxilio moradia modalidade subsidio
financeiro conforme apresentado na Tabela 3;

4. Incluir dispositivo exigindo-se para reingresso no auxilio a
comprovacdo de desempenho semelhantes as exigidas para
permanecer no programa;

5. Revisar os controles internos relacionados ao processo de
selecdo e de acompanhamento de condicionalidades;

6. Suspender os pagamentos de auxilio dos discentes que ndo
apresentaram cépia do contrato de locagao;

7. realizar o mapeamento de processos e o de riscos;



SIGLAS

AUDIN - Auditoria Interna da Unila

CGU — Controladoria Geral da Unido

CONSUN - Conselho Universitario

CTIC — Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao

IECH — indice de eficiéncia de carga hordria

PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna

PRAE — Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

SA — Solicitacao de Auditoria

SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académica
SIG — Sistema Integrado de Gestado

SIPAC — Sistema Integrado de Patrim6nio, Administracdo e Contratos

1 - INTRODUCAO

Apresentam-se os resultados do trabalho de auditoria realizado por meio da Ordem de Servico n.2
11/2023 da AUDIN e em atendimento ao disposto no inciso Il do Art. 74, da Constitui¢do Federal
de 1988.

Ordem de Servigo: 11/2023/Audin/Unila

Agado do PAINT: Item 19 — Auxilio Moradia na Modalidade Subsidio Financeiro

Periodo para as atividades: 01/03/2023 a 31/10/2023

Unidade Auditada: Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE

Tipo de Trabalho: Avaliacao

Escopo: Avaliar a governanca, a implementacao da gestdo de riscos e os controles internos nas

concessoes de auxilio moradia vigentes proveniente de recurso do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES, disposto no Decreto n. 7.234, de 19 de julho de 2010.

Amostra:

Foi selecionada uma amostra aleatéria de 20 discentes deferidos no edital n° 4/2022/PRAE/UNILA
- Inser¢do nos Auxilios Estudantis do PNAES para Ingressantes 2020 e 2021. Considerando que o
edital abrangia também o auxilio alimentacao, informa-se que a amostra se restringiu aos alunos
deferidos para o auxilio moradia na modalidade subsidio financeiro (item 2.2.1 do Edital) e
provenientes de processos nacionais (itens 3.1.2 e 3.13 do edital). Segue a relagcdo da amostra:

Discentes — CPF

01 *xk 518.749-**
02 *** 608.292-**
03 *** 683.918-**

04 *A* 671.129-**




05 *** 557.878-**
06 *** 635.416-**
07 ***.672.466-**
08 *H* 652.446-**
09 kxk 738.658-**
10 kxk 838.797-**

11 *xk 844.546-**
12 **%.046.988-**
13 *** 648.998-**
14 *x% 497.228-**
15 ***.663.566-**
16 **%*991.120-**
17 kxk 715.929-**
18 **%.116.488-**
19 *xk 418.844-**
20 **% 570.095-**

Normas Consultadas:
- Decreto n°® 7234/2010;
- Portaria n° 06/2019/PRAE/UNILA;
- Instrugdo Normativa n° 02/2021/PRAE;
- Instrucdo Normativa n° 08/2022/PRAE;
- Instrugdo Normativa n° 09/2022/PRAE;
- Artigos 6° ao 8° da Portaria Normativa n° 18/2012/MEC;
- Edital n® 4/2022/PRAE;
- Oficio-Circular n° 16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/ SESU-MEC.

LimitagGes a Execug¢ao do Trabalho:

Consultas no Mdédulo Assisténcia ao Estudante: ndo é gerado relatério (Relatério de Notas dos
alunos e outros) para discentes que tenham a matricula de curso cancelada. Esta ocorréncia foi
observada nas reopc¢des de curso ou desisténcia.

Previsdo Orcamentaria para 2023 (Ag¢do 4002: assisténcia ao estudante): RS 8.454.514,00.
fonte: https://portal.unila.edu.br/proplan/orcamento/VOLVLOA2023.pdf)

2 - RESULTADOS DOS EXAMES

2.1 Informacoes

2.1.1 Objetivos Estratégicos da PRAE

Objetivo institucional: Institucionalizar a politica de atendimento estudantil da UNILA

Diretrizes estratégicas:


https://portal.unila.edu.br/proplan/orcamento/VOLVLOA2023.pdf

¢ |nstituir um Programa de Atendimento Estudantil na Universidade, de carater interdisciplinar e
intersetorial, abarcando os eixos destacados no PDI;

e Aprimorar a comunicacdo institucional com os(as) discentes;

e Atuar junto as instancias superiores pertinentes para a captacdo de recursos que permitam a
ampliacdo da cobertura de auxilios de assisténcia estudantil, bem como para a construcao de
infraestrutura permanente de apoio discente, a exemplo do restaurante universitario, de
alojamentos e de espacos culturais, de esporte e de lazer;

* Fortalecer a interface com servicos publicos quanto ao atendimento estudantil.

Responsaveis: Pro-Reitorias, Institutos e Representacdo Estudantil
Indicadores: indice de Atendimento Estudantil

Fonte: https://portal.unila.edu.br/proplan/planejamento/pdi-unila-2019-2023.pdf (pag.
130)

2.1.2 Missao e visdao da unidade:

e Regulamentar e implementar a politica de assisténcia estudantil que abarque a¢des de saude,
inclusdo digital, cultura, esporte, lazer e apoio pedagdgico;

e Atuar em programas intersetoriais (PROGRAD, PRPPG, PROEX, PRAE, PROINT e Institutos) de
acolhimento, acompanhamento e orientacdo de ingressantes;

e Contribuir, por meio de a¢des conjuntas de diversas areas da UNILA, junto a érgdos federais e
de outros paises, para obtencdo de recursos adicionais para assisténcia estudantil;

® Aplicar, em sua totalidade, os recursos destinados a assisténcia estudantil;

e Avaliar e aprimorar os regramentos, critérios e fluxos para concessao e manutengdo
/desligamento de auxilios de assisténcia estudantil;

e Aprovar e implementar o regimento do alojamento estudantil;

e Fomentar a criagdo de instancias e/ou mecanismos de acompanhamento de discentes em todas
unidades académicas da UNILA;

e Estimular as implantagdes e o desenvolvimento de diretdrios estudantis e de centros
académicos;

e Estimular e fomentar projetos e programas estudantis de esportes, cultura, boa alimentacdo e
lazer, ampliar e fortalecer iniciativas dedicadas a promoc¢do do bem-estar, da permanéncia, da
saude mental e da qualidade de vida de discentes.

Fonte:
(https://portal.unila.edu.br/reitoria/arquivos/PLANO_DE_GESTAO_PARA_ PUBLICACAO.p
df)

2.1.3 Quadro de Pessoal
Em marco de 2023, a PRAE contava com a seguinte estrutura de pessoal:

TABELA 1 - Recursos Humanos - PRAE (marco/2023)

Setores Cargo ocupado Total (*)
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis pré-reitor(a): 1 02
assist. administracdo: 1
Coordenadoria de Atengdo ao Estudante e as Chefe da coordenadoria: 1 04



https://portal.unila.edu.br/reitoria/arquivos/PLANO_DE_GESTAO_PARA_PUBLICACAO.pdf
https://portal.unila.edu.br/reitoria/arquivos/PLANO_DE_GESTAO_PARA_PUBLICACAO.pdf
https://portal.unila.edu.br/proplan/planejamento/pdi-unila-2019-2023.pdf

Moradias - CAEM Assist. administragdo: 1
Pedagoga: 2

Assist. administragao (Chefe): 1 03
Assist. Administragdo: 2
Assist. Social Chefe: 1 03
Produtor Cultural: 1
Socidlogo: 1

Tec. Enfermagem (chefe): 1 05
Médica: 1
Enfermeira: 2

Tec. Enfermagem: 1

Departamento de Gestdao das Moradias - DEGEM

Departamento de Apoio ao Estudante - DEAE

Departamento de Atendimento a Satide - DEAS

Divisao de Administracao e Finangas - DIAF Administrador (chefe): 1 02
Administradora: 1

Divisdao de Apoio Administrativo e Atendimento Assist. administragdo (chefe): 1 02

ao Publico - DIAAAP Assist. administragdo: 1

Sec¢ao de Servico Social - SESS Assistente Social (chefe): 1 04
Assistente Social: 2 (1)
Assistente Social (cedido): 1

Secdo de Psicologia - SEPSICO Psicélogo (chefe): 1 05
Psicdlogo: 2 (2)

Psicdlogo afastamento
doutorado: 2

TOTAL 30(3)
(*) servidores afastados para capacita¢do ou cedido.
Fonte: Oficio n°27/2023/PRAE (anexos)

A tabela 1 mostra que em marco de 2023 a PRAE contava com 30 servidores no total, e destes, um
servidor encontrava-se cedido e outros 2 em afastamento para doutorado. Concernente a
execucao das atividades, a PRAE conta com equipe multidisciplinar com formagdo em servico
social, pedagogia, enfermagem, medicina, psicologia, entre outros. Quanto a suficiéncia e
adequabilidade dos recursos humanos, a unidade manifestou no Oficio n® 27/2023/PRAE que:

hoje nossa forca de trabalho requer um numero maior de profissionais devido ao numero de
atendimentos aos estudantes e também a abertura do alojamento estudantil.

Assim, de acordo com a PRAE, atualmente o numero de servidores ndo é suficiente para o
atendimento aos estudantes.

2.1.4 Despesas com recursos do PNAES em auxilio moradia em 2022 e 2023

Tabela 2 - Valores Pagos na modalidade Subsidio Financeiro Moradia

Més 2022 2023
Janeiro RS 216.300,00 RS 255.500,00
Fevereiro RS 214.200,00 RS 254.450,00
Marco RS 216.000,00 RS 245.350,00
Abril RS 210.000,00 RS 241.500,00
Maio RS 232.500,00 RS 265.300,00
Junho RS 204.900,00 RS 284.550,00
Julho RS 227.400,00 RS 252.000,00




Agosto RS 328.200,00 RS 339,490,00
Setembro RS 295.400,00 RS 359,720,00
Outubro RS 289.450,00 RS 350.520,00
Novembro RS 284.200,00 -
Dezembro RS 307.300,00 -
TOTAL R$ 3.025.850,00 R$ 2.848.380,00

Fonte: anexo ao Oficio n°27/2023/PRAE e Processo: 23422.000058/2023-92 (até 2 de outubro 2023).

O total pago em auxilio estudantil moradia na modalidade subsidio financeiro para o ano de 2022
foi de RS 3.025.850,00 e para 2023 até o dia 02 de outubro foram pagos RS 2.848.380,00.

2.1.5 - Auséncia de Processo Eletronico para o Edital n° 4/2022/PRAE

O edital n° 4/2022/PRAE/UNILA foi selecionado para avaliacdo desta acdo de auditoria. Ao realizar
buscas no sistema SIPAC, n3o foi localizado o processo eletronico, nem a publicacdo no Boletim
de Servicos da Unila. No tocante as informacgdes relacionadas ao edital, encontram-se disponiveis
no endereco eletrdnico https://documentos.unila.edu.br/editais/prae/4-5

Manifestacao da PRAE: Na época em que o referido edital foi publicado ainda ndo tinhamos a
orientagdo quanto a necessidade de abertura de processo eletrénico para os editais. Essa
prdtica foi orientada e passou a ser realizada posteriormente. Portanto, o edital foi cadastrado
como documento direto no sistema SIPAC.

Com relagdo a publicagdo no boletim de servigo essa é uma prdtica da Prae, porém realmente
ndo consta no boletim de servico a publicacdo desse edital, ficaremos mais atentos quanto a
esta prdtica.

Andlise da Audin: Considerando a manifestacdo da PRAE, bem como o edital em referéncia foi
anterior a recomendacdo do Relatdrio de Auditoria n°® 007/2022/AUDIN, este achado constara no
relatdrio para fins de informacao.

2.2 — CONSTATACOES

2.2.1 - Necessidade de formalizagdo das competéncias e responsabilidades das unidades da
PRAE

Critérios:

Unidade estruturada com normativos para execucdo de atividades inerentes ao subsidio
financeiro moradia (processo de selecdo, pagamentos, as contrapartidas e acompanhamento de
resultados); Formalizagcdo das competéncias e responsabilidades por setores.

Fato:
A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis tem sua estrutura administrativa subdividida de acordo com

o artigo 1° da Resolu¢do n° 09/2013/CONSUN:

1.5.22 Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) - CD-2


https://documentos.unila.edu.br/editais/prae/4-5

1.5.22.1 Divisdo de Apoio Administrativo e Atendimento ao Publico (DIAAAP) - FG-2
1.5.22.2 Divisdo de Administragdo e Financ¢as (DIAF) - FG-2

1.5.22.3 Departamento de Apoio ao Estudante (DEAE) - FG-1

1.5.22.3.1 Secdo de Servigo Social (SESS) - FG-3

1.5.22.3.2 Secdio de Psicologia (SEPSICO) - FG-3

1.5.22.3.3 Servico de Alimentacdo e Nutricéo (SERAN) - FG-4

1.5.22.3.4 Servico de Promogdo Cultural e Esportiva (SERPCE) - FG-4

1.5.22.4 Coordenadoria de Atengdo ao Estudante e as Moradias (CAEM) - CD-4
1.5.22.4 1 Departamento de Gestéo de Moradias (DEGEM) - FG-1

1.5.22.4.2 Departamento de Atendimento a Saude (DEAS) - FG-1

Na Resolucdo n° 09/2013/CONSUN ndo consta as atividades desempenhadas por cada unidade
interna da PRAE, constatando-se a auséncia de formalizacdo. A desconcentracdo administrativa
visa promover a eficiéncia. No entanto, a auséncia de formalizacao dificulta conhecer as atividades
desenvolvidas por cada setor e as respectivas responsabilidades, podendo resultar em retrabalhos,
atividades ndo executadas, sobrecarga de trabalhos e responsabilizacdo da alta gestdo, entre
outras situagées. Além disso, a formalizagdo das responsabilidades de cada unidade da PRAE dard
suporte a uma andlise do que realmente precisa ser feito e por quantas pessoas. No presente
momento, as competéncias e responsabilidades estdo atribuidas ao cargo de Proé-reitor(a) de
Assuntos Estudantis, através da Portaria n°® 285/2020/GR.

Diante disso, é necessdrio formalizar as competéncias e responsabilidades de cada setor da PRAE,
o que contribuird para a eficiéncia e o alcance dos objetivos da unidade.

Recomendagdes:
1 (PRAE/Reitoria) - Formalizar as competéncias e responsabilidades de cada setor da PRAE;

2.2.2 - Necessidade de melhorias nos recursos tecnolégicos de sistema (Mddulo Assisténcia ao
Estudante)

Critérios:

Uso de sistemas informatizados para as rotinas administrativas de assisténcia estudantil; as
funcionalidades disponiveis no sistema estdo adequadas para atendimento do auxilio moradia na
modalidade subsidio financeiro moradia.

Fato:
Com relacdo a suficiéncia e adequabilidade dos recursos tecnolégicos disponiveis para execucao
das atividades relacionadas a assisténcia estudantil, a PRAE manifestou que:

Quanto aos recursos tecnoldgicos, para o processo de inscricdo dos auxilios, é necessdrio
viabilizar no mdédulo assisténcia estudantil espagco em que os estudantes possam anexar os
documentos digitalizados (em formato semelhante ao que jd é realizado no médulo graduagdo
para aferigdo de cota renda e nos Processos Seletivos Internacionais). Tal solicitagéo ja foi feita
para o setor de Tl da universidade, porém ainda ndo fomos atendidos, apesar de termos
colocado a demanda como urgente.

Conforme apontamento, embora a PRAE tenha considerado como urgente, até aquele momento a
CTIC ndo havia realizado o atendimento. Em decorréncia disso, a unidade necessita manter
servidores para o recebimento das cdpias dos documentos, sendo que poderiam estar exercendo
outras atividades do setor. O atendimento desta demanda propiciara melhorias nos controles e na

gestdo documental. Registra-se ainda que foi consignado no Relatério de Auditoria n°
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007/2022/AUDIN a constatacdo “Necessidade de melhorias no sistema SIGAA para fins de
anexac¢do de documentos” o qual estd registrado no sistema e-Aud com a id de tarefa n° 1411960,
recomendando a CTIC a “aprimorar o sistema SIGAA, permitindo anexar a documentacdo dos
alunos”.

Modulo Assisténcia ao Estudante
Durante a execucdo da auditoria, constataram-se as seguintes limitacdes no sistema:

1) Para manutencdo e recebimento do auxilio financeiro, o aluno deve registrar no sistema a
assinatura digital entre os dias 1° até o 15° dia de cada més. A verificacdo das assinaturas é
realizada no médulo “Assisténcia ao Estudante” do SIGAA que dispde do recurso “Consultar
Declaracbes Mensais de Recebimento de Auxilios” (vide Figura 01). Apds selecionar o més e ano,
€ gerada uma planilha eletrénica no formato “csv” para download. Na planilha constam os nomes
daqueles que assinaram até o dia 15 do més selecionado. Ndo ha no mddulo a emissdo de
relatério mensal com os nomes daqueles que nao assinaram no prazo estabelecido no més, o que
facilitaria a conferéncia e controle em relacdo a entrega da justificativa. Sugere-se, considerando
o custo-beneficio e a viabilidade, a criagdo de relatério mensal contemplando os nomes dos
estudantes que ndo registraram a assinatura digital dentro do prazo estabelecido para o
respectivo més. Além disso, por se tratar de assinatura eletronica, a prépria justificativa poderia
ser realizada via sistema, conforme indicado na constatagao 2.2.3.1 (paginas 11 e 12). Mas, para
isso, seria necessario a PRAE atualizar o artigo 10° da Instru¢do Normativa n° 02/2021/PRAE no
caso de incluir a possibilidade de justificativa via sistema, e ainda as unidades PRAE e CTIC
realizarem tratativas visando a disponibilizacdo desta funcionalidade no sistema SIGAA.

Figura 01 — Emissao de Relatodrio de assinaturas eletronicas

ASSISTENCIA A0 ESTUDANTE > CONSULTAR DECLARA;E)ES MENSAIS DE RECEBIMENTO DE AUXILIOS

ESCOLHA UM MES PARA GERAR O ARQUIVO CSV
Mes: % Dezembro

Ano: % 2023 b

Gerar arquivo CSW Iil

Fonte: SIGA — Mddulo Assisténcia ao Estudante > Consultar Declaragdes Mensais de Recebimento de Auxilios
dez/2023.

2) Outra condicionalidade necessaria para manter o beneficio é referente ao aproveitamento
académico cuja aprovagdao nao poderad ser inferior a 67% dos componentes curriculares
frequentados no semestre e vinculados ao curso. O ndo atendimento poderd levar ao
cancelamento do beneficio, conforme previsdo no Inciso IV da Portaria n°® 06/2019/PRAE. A
verificagdo desta condicionalidade exige a verificagdo por meio de outros relatérios, como
descrito na constatacdo 2.2.3.2 (pdgina 13 e 14). Outra situacdo identificada foi em relacdo a falta
de atualizacdo do indice de eficiéncia em carga horaria (IECH), o qual apresentou um indice de
0.6667 para o discente ***,518.749-** no ano-periodo 2021.2 o qual superava ao proéprio indice
do curso que se encontra em 0.3982. Esta consulta foi realizada no mddulo “Assisténcia ao
Estudante > Relatorio de Desempenho Académico de Discentes com Bolsa Ativa”. O relatério
deveria apresentar valores para cada periodo, entretanto, ndo relacionou o nome do discente
para os periodos posteriores (2022.1, 2022.2 e 2023.1). Orienta-se a customizacdo de relatério
com o percentual de aprovacdo em relacdo ao total de disciplinas matriculadas no semestre



referente a cada aluno, com o objetivo de atendimento ao inciso IV do artigo 20 da Portaria n°
06/2019/PRAE;

3) Com relagdo as assinaturas eletrénicas dos discentes, foram identificadas as seguintes
inconsisténcias:

* Em “Consultar declaracbes mensais de recebimento de auxilios” foi constatada a
impossibilidade de consultar meses e anos anteriores a 2023;

* Com base em amostra, constataram-se 7 registros de assinatura na mesma data da
discente ***.838.797-** referente ao arquivo gerado em “Consultar declaracdes mensais
de recebimento de auxilios” no més de fevereiro de 2023. Esta mesma intercorréncia de
repeticdo foi identificada em nome de ***.663.566-** nos meses de margo (duas vezes) e
abril (trés vezes) de 2023.

Diante do exposto, é necessario realizar melhorias no sistema, viabilizando consultas a anos
anteriores e a correcdo quanto a inconsisténcia de repeti¢cdes de assinaturas.

4) Dentre as recomendag¢des apresentadas no Oficio-Circular n°® 16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/
SESU-MEC do Ministério da Educacdo, destaca-se a seguinte:

15. Nesse contexto, faz-se necessdrio recomendar as suas respectivas Pro-reitorias de Assuntos
Comunitdrios e Estudantis, ou unidades equivalentes responsdveis pela execug¢do do PNAES,
que avaliem a necessidade de implementagdo das seguintes prdticas de gestdo dos recursos do
programa, com a consequente adogdo de controles mais rigidos e de medidas de eficiéncia e
otimizag¢do dos gastos, quais sejam:

(...)

15.14. investir no desenvolvimento de ferramentas informatizadas corporativas destinadas a
melhoria dos processos de gestdio, monitoramento, controle e avaliacGo das acdes do
programa;

De acordo com o oficio, o Ministério da Educacdo recomendou o investimento em sistemas
informatizados, visando melhorias dos processos de gestdo, monitoramento, controle e avaliacdo
das ag¢des do programa. Portanto, considerando os incisos Ill e IV da Portaria n° 06/2019/PRAE, é
necessario aprimorar as ferramentas de sistema, contribuindo para o controle da PRAE destas
duas condicionalidades. Orienta-se a CTIC a realizar tratativas com a PRAE no intuito de obter
detalhes com relacdo a customizacdo de consultas e/ou relatérios do médulo Assisténcia ao
Estudante do SIGAA para gerar informacbes tempestivas e relevantes, contribuindo para a
melhoria nos controles internos e ao cumprimento das exigéncias normativas.

Manifestacao da PRAE: Enquanto nao temos sistema para anexar o0s

documentos dos
estudantes onde poderemos melhorar a gestao deles, implantamos a partir do
edital 17/2023 a
digitalizacao dos termos de compromisso e autodeclaracao de residéncia em
pastas no DRIVE,
para que qualquer servidor da PRAE possa consultar o documento digitalizado
sem a
necessidade de localizar o documento fisico, esse trabalho é bastante
demorado pois temos
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varios editais abertos ao mesmo tempo e precisaremos de tempo para ter
tudo organizado.

Anadlise da AUDIN: Considerando a manifestacdo da PRAE, bem como a recomendacgdo para
“aprimorar o sistema SIGAA de modo a receber documenta¢bes” a qual estd registrada no
sistema e-aud da CGU com prazo limite para atendimento até 02/02/2024 e pode ser consultada
pela id de tarefa n° 1413690, orienta-se a CTIC a priorizar o atendimento quanto a anexacao de
documentag¢des pelos alunos via sistema.

Recomendagoes:

1 (CTIC) — Atender a PRAE no tocante a implementacdo e melhorias (relatérios/consultas) no
modulo assisténcia ao estudante do SIGAA, considerando os apontamentos neste relatério, bem
como priorizar o atendimento da recomendacdo “aprimorar o sistema SIGAA, permitindo anexar a
documentagdo dos alunos” referente ao Relatdrio de Auditoria n°® 007/2022/AUDIN permitindo
gue o aluno anexe documentos digitalizados no mddulo Assisténcia ao Estudante;

2 (CTIC) — Avaliar e realizar os ajustes necessarios para corrigir a inconsisténcia na repeticdo da
assinatura digital encontrada no arquivo gerado em “Consultar declaragcbes mensais de
recebimento de auxilios” do Mddulo Assisténcia ao Estudante, conforme exposto no item 3 desta
constatacao.

2.2.3 - Fragilidades no Acompanhamento de Condicionalidades para Manuteng¢ao do Beneficio

2.2.3.1 - Fragilidades nos controles de pagamentos (Auséncia de assinatura digital de discentes)
Critérios:

Instrug¢do Normativa n° 2/2021/PRAE art. 8° “A assinatura deverd ser realizada do 12 até o 152 dia de
cada més para garantir o recebimento do préximo més”; art. 92 “A ndo assinatura implica na
impossibilidade de realizacdo de pagamento dos auxilios, ficando suspensos ou cancelados até a
regularizagcdo no més seguinte”; Art. 112 Pardgrafo unico “A néo assinatura junto ao sistema por dois
meses consecutivos implica o cancelamento dos auxilios, caracterizando a desisténcia do estudante
conforme portarias da PRAE”; Instru¢do Normativa n° 08/2022/PRAE/UNILA art. 4° item 1 “A
suspensdo automatica se dara quando a(o) discente ndo realizar mensalmente a assinatura eletrénica de
comprovacdo de matricula e de recebimento dos auxilios na forma estabelecida na Instrucdo Normativa
02/2021/PRAE, datada de 01 de abril de 2021”;

Fato:

Com o objetivo de obter evidéncias quanto ao atendimento a Instrucdo Normativa n°
02/2021/PRAE que trata sobre a assinatura digital dos discentes, foram realizados testes de
auditoria em uma amostra de 20 discentes. Para isso, foram utilizadas as planilhas geradas em
“Consultar declaracoes mensais de recebimento de auxilios” do médulo Assisténcia ao
Estudante/SIGAA compreendendo o periodo de janeiro a julho de 2023. O artigo 10° da Instrugdo
Normativa, dispée que, apds o 15° dia do més, o sistema fechard para assinaturas e para
regularizar, o discente deverd enviar e-mail para atendimento.prae@unila.edu.br apresentando
justificativa por ndo ter assinado dentro do prazo. Caso o estudante ndo assine, havera a
suspensdo automatica, conforme estabelece o item 1 do artigo 4° da Instrucdo Normativa n°
08/2022/PRAE.

Embora ndo haja registros das assinaturas dos discentes ***.652.446-** (julho/2023) e
*** 838.797-** (abril e julho/2023), estes apresentaram justificativas via sistema, conforme
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consulta realizada no “Relatério de Discentes — Recebimento de Bolsa Auxilio”, tendo por
parametro o auxilio e os referidos meses. Os demais ndo apresentaram justificativas via sistema.
A seguir, a relacdo de discentes que ndo assinaram digitalmente:

Tabela 3 — Auséncia de Assinatura Digital

Periodo de assinatura Discentes (CPF)
Janeiro/2023 **k 497.228-**; ¥** 991,120-**;
Fevereiro/2023 *¥%% 608.292-*%, *k** §57 878-**. k** 672 .466-*%*;

*ak 738.658-*%; *** 046.988-**; ***.497.228-*%;
**K.663.566-**; *** 715.929-**; ***.116.488-**.

Fonte: planilha gerada em “Consultar declaragées mensais de recebimento de auxilios” do Mdédulo “Assisténcia ao
Estudante” do SIGAA dos meses de janeiro e fevereiro de 2023.

De acordo com a Tabela 3, o discente ***.497.228-** n3o assinou por dois meses consecutivos
(janeiro e fevereiro de 2023). Além disso, ndo foi identificado registro de justificativa via
plataforma do SIGAA. Segundo a Instru¢do Normativa n° 02/2022/PRAE no paragrafo Unico do
artigo 11 estabelece que “A ndo assinatura junto ao sistema por dois meses consecutivos implica o
cancelamento dos auxilios, caracterizando a desisténcia do estudante conforme portarias da PRAE”.
Constatou-se que ndo houve cancelamento do auxilio.

No caso da aluna ***.715.929-** em consulta ao sistema (relatério de integralizacdo de
curriculo), verificou-se o status de cancelamento de matricula. Mesmo sem constar registro de
assinatura eletrénica para o més de fevereiro de 2023 e tampouco justificativa via sistema, houve
o pagamento do auxilio.

Ressalta-se que a PRAE ndo suspendeu o pagamento do auxilio dos discentes constantes na
Tabela 3, conforme estabelece o item 1 do artigo 4° da Instru¢do Normativa n° 08/2022/PRAE “a
suspensdo automatica se dara quando a(o) discente ndo realizar mensalmente a assinatura eletrénica de
comprovagdo de matricula e de recebimento dos auxilios (...)” e o artigo 9° da Instrucdo Normativa n°
2/2021/PRAE o qual determina que “a ndo assinatura implica na impossibilidade de realizacdo de
pagamento dos auxilios, ficando suspensos ou cancelados até a requlariza¢do no més seguinte”.

Portanto, considerando a auséncia de justificativas no sistema em relacdo aos discentes da Tabela
3, constata-se a falta de aderéncia as normas devido a fragilidades ou auséncia de controle da
unidade.

Manifestagdo da PRAE: Informamos que quando as assinaturas eram realizadas pelos
estudantes presencialmente eram servidores que registravam a ocorréncia no sistema e havia
um campo para justificativas. Desde que foi possibilitada a assinatura on-line para os discentes
(periodo de pandemia) o campo justificativa foi desabilitado. significa que, atualmente o
controle das assinaturas é realizado através do envio de e-mail aos setores do subsidio
financeiro e atendimento ao publico ou mesmo através do comparecimento presencial do
estudante no setor de atendimento.

Andlise da Audin: Segundo a PRAE, o campo justificativa foi desabilitado, entretanto, existem
registros de justificativas de alunos, conforme mencionado nesta constatacdo. Informa-se que,
para fins de comprovacdo, nao foram encaminhadas as cdpias das justificativas de cada discente
informado na Tabela 3 referentes aos meses de janeiro e fevereiro de 2023. Portanto, serd
mantida a constatac¢do, sendo necessdria a comprovacao do controle.
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Recomendagdes:

1 (PRAE) — Considerando que a PRAE ndo apresentou as cépias das justificativas de cada discente
relacionado na Tabela 3 para comprovacao, bem como as respectivas analises realizadas quanto
ao atendimento destas justificativas, recomenda-se proceder o desconto do auxilio moradia
modalidade subsidio financeiro conforme apresentado na Tabela 3, haja vista a auséncia de
assinatura dentro do prazo estabelecido e a falta de justificativa;

2 (PRAE) — Considerando o acompanhamento mensal de condicionalidades para manutencdo do
beneficio, incluir no processo de pagamento do auxilio moradia (modalidade subsidio financeiro)
documento relacionando os discentes que assinaram dentro do prazo. Incluir ainda a relacdo
mensal dos estudantes que ndo assinaram dentro do prazo, identificando os que ja apresentaram
justificativa para fins de pagamento, bem como a relacdo daqueles que ndo apresentaram.

2.2.3.2 - Fragilidades nos Controles de Aproveitamento Académico Semestral

Critérios:

Inciso IV do Artigo 20 da Portaria n206/2019/PRAE/UNILA - O auxilio-moradia poderd ser cancelado
quando o aproveitamento académico for insatisfatorio, com aprovagdo inferior a 67% dos componentes
curriculares frequentados no semestre e vinculados ao seu curso; Edital n° 4/2022/PRAE item 10.6:
Cabe ao(a) discente conhecer os critérios de manutencdo dos auxilios, seus direitos e cumprir suas
obrigagdes referentes aos auxilios estudantis da PRAE conforme Portarias N° 5 e 6/PRAE de 2019.

Fato:

Para verificacdo, utilizou-se o Relatério de Notas do Aluno do mddulo Assisténcia ao Estudante.
Contudo, relata-se a existéncia de limitacdo dos trabalhos devido ao sistema ndo gerar este
relatéorio quando o aluno se encontra com matricula cancelada. Diante disso, ndo foi possivel a
verificacdo de cinco alunos, sendo quatro em razao de reopc¢dao de curso. A mesma situacao
ocorreu ao consultar o relatério “Desempenho Académico de Bolsistas” quando se extrai planilha
no formato “csv” a qual traz diversas informacdes para fins de controle. Apés a reopg¢ao de curso,
nao é possivel consultar o curso anterior neste relatério. Com base no relatério de notas,
constatou-se para o periodo 2022.2 um indice de aprovacdo de apenas 33% para o discente
*** 518.749-**, obtendo aprovacdo em apenas uma disciplina das 3 matriculadas. Com relacdo a
discente ***.838.797-**, no semestre 2021.9 ela obteve 50% de aprovacdo, ou seja, aprovacao
em duas das quatro disciplinas matriculadas, ndo atingindo o minimo recomendado de 67%.

O Ministério da Educacdo, com base em recomendac¢des da CGU, emitiu o Oficio-Circular n°
16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC, destacando-se as seguintes orientacdes:

15. Nesse contexto, faz-se necessdrio recomendar as suas respectivas Pro-reitorias de Assuntos

Comunitdrios e Estudantis, ou unidades equivalentes responsdveis pela execugdo do PNAES,

que avaliem a necessidade de implementagdo das seguintes prdticas de gestdo dos recursos do

programa, com a consequente adogdo de controles mais rigidos e de medidas de eficiéncia e

otimizagdo dos gastos, quais sejam:

(...)

15.9. estabelecer, como condicdo para manuten¢do dos beneficios de assisténcia

estudantil no dmbito do programa, a obrigatoriedade de o estudante possuir frequéncia

académica minima mensal em 75% das aulas e coeficiente de rendimento académico

semestral ndo inferior a 50% das disciplinas, ressalvada regulamentagdo em contrdrio da

instituicdo de ensino superior dispondo sobre frequéncia e rendimento académico;

(...)

15.11. apurar e suspender imediatamente a concessGo de beneficios a estudante com

matricula em situacdo de trancamento, que tenha abandonado ou concluido o curso, que
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tenha desistido da bolsa ou do curso, que ndo seja frequente as aulas ou ndo possua
desempenho académico satisfatorio;

Neste caso, a PRAE estabeleceu como condicionalidade para o rendimento académico a
aprovacdo em 67% das disciplinas matriculadas para o semestre. Considerando as
recomendagdes no Oficio-Circular, sugere-se a PRAE realizar tratativas com a CTIC visando
melhorias nas ferramentas de sistema, tais como criar relatério no mddulo da Assisténcia ao
Estudante relacionando discentes com aprovacbes inferiores a 67% para fins de
acompanhamento pedagdgico, podendo incluir outros parametros como rendimento inferiores a
50% das disciplinas para suspensdo imediata do beneficio, conforme recomendado no pardgrafo
15.11.

Para manutencao do beneficio, no paragrafo 15.9 foi recomendada a frequéncia minima mensal de
75%. A PRAE realiza esse acompanhamento semestralmente. Em resposta a questionamento da
Audin sobre a possibilidade de extrair relatérios do sistema com informagdes tempestivas para
realizar o acompanhamento da frequéncia, a PRAE manifestou no Oficio n°® 49/2023/PRAE que:

Ndo. Pois isso dependeria do lancamento de frequéncia pelo docente tempestivamente
e o sistema gerar relatérios parciais com base nesses langcamentos, o que ndo é possivel
pelo SIGAA atualmente.

Por fim, constataram-se discentes com aprovac¢Oes inferiores ao percentual estabelecido no
normativo, expondo fragilidades nos controles e a ndo aderéncia as normas.

Manifestagao da Prae: Foi enviada a CTIC as necessidades de ferramentas no sistema para
atender os marcos regulatérios da PRAE. Também pretendemos avaliar a alteracdo da Portaria
n° 06/2019/PRAE.

Andlise da Audin: Considerando a iniciativa da unidade em propor a Tl melhorias nas ferramentas
de sistema para garantir a conformidade com as regulamentacdes e de seus controles internos,
ndo serao feitas recomendacdes a esta constatacdo. Entretanto, as informacodes servirdo de base
para recomendacdo da constatacdo 2.2.3.3.

2.2.3.3 - Auséncia de controle quanto a matricula nos componentes curriculares obrigatorios do
semestre

Critérios:

Il do Artigo 20 da Portaria n206/2019/PRAE/UNILA “O auxilio-moradia poderd ser cancelado
quando (...) o discente ndo efetuar matricula em todos os componentes curriculares vinculados ao seu
curso no semestre, salvo por motivos alheios & sua vontade”

Edital n° 04/2022/PRAE item 10.6 “Cabe ao(a) discente conhecer os critérios de manutengéo dos
auxilios, seus direitos e cumprir suas obrigagées referentes aos auxilios estudantis da PRAE conforme
Portarias N° 5 e 6/PRAE de 2019”.

Fato:

Foi verificado o relatério “desempenho académico de bolsistas” em formato de planilhas para os
periodos de 2022.2 e 2023.1, apresentando os seguintes achados:
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- 0 discente ***.518.749-** nos dois ultimos semestres ndo se matriculou em componente
curricular obrigatdrio. Seqgundo o relatdrio, para o semestre 2022.2 seriam 8 disciplinas
obrigatdrias e para o semestre 2023.1 7 disciplinas obrigatdrias;

- a discente *** 557.878-** se matriculou em 2 componentes obrigatérios de um total de 7
para o semestre 2023.1;

- a discente ***,991.120-** matriculou-se em 2 disciplinas de 5 obrigatdrias para o semestre
2022.2, e matriculou-se em 2 disciplinas de 6 obrigatdrias para o semestre 2023.1;

- a discente ***.116.488-**, por ocasido de reop¢do de curso, consta matricula em 2
componentes obrigatdrios de um total de 5 para o semestre 2023.1. Ressalta-se que ndo foi
possivel verificar o semestre 2022.2 devido ao sistema ndo apresentar informag¢des do curso
anterior, em razdo do cancelamento de matricula do curso anterior.

Destes apontamentos, observa-se o fato de o discente ***,518.749-** sequer ter se matriculado
em componentes curriculares obrigatdrios nos semestres de 2022.2 e 2023.1.

Dos controles da unidade:

No tocante aos controles e mecanismos utilizados para atendimento do disposto no Inciso Ill do
Artigo 20 da Portaria 06/2019/PRAE/UNILA, o qual trata sobre o cancelamento do beneficio
guando o discente ndo estiver matriculado em todos os componentes curriculares disponiveis e
obrigatdrios no semestre, a unidade respondeu por meio de Oficio n® 49/2023/PRAE que:

Ndo realizamos controle de matricula semestralmente. Realizamos no ato de assinatura do
termo de compromisso orientagdo de que o discente deve se organizar no sentido de cumprir
todos os componentes ofertados para seu curso semestralmente, além de orientarmos sobre o
critério de ndo reprovacgdo por falta, isto por que prevemos a disponibilizacdo do auxilio pelo
tempo regular do curso em que o discente estd matriculado.

(..)

Em se tratando das matriculas em componentes disponibilizados para cada curso em cada
semestre, ndo é realizado controle individualizado, isto porque a Prae ndo dispde de recursos
humanos para apurar caso a caso, se o estudante se matriculou em todos os componentes que
seu curso ofereceu. Assim como os relatdrios gerados pelo SIGAA sdo insuficientes para
mensurar os dados, uma vez que temos especificidades em cada curso, como por exemplo
disciplinas com pré-requisitos ou falta de oferta de determinados componentes curriculares.

Conforme mencionado, a PRAE ndo realiza o controle desta condicionalidade. Adicionalmente,
informou que os relatérios disponiveis no sistema ndo dispdem de todas as informacoes
necessdrias para este tipo de monitoramento. Durante as atividades de auditoria, foram
realizados testes. Com relacdo ao relatdrio de integralizacdo de curriculo, é possivel consultar
individualmente desde que o discente esteja em dia (sem reprovacGes ou atrasos), porém,
exigindo uma verificacdo manual. Alids, ao considerar a amostra, constatou-se que parte dos
estudantes ndo se matriculam em todos os componentes obrigatdrios do semestre, seja devido a
reprovacoes, pré-requisitos relacionados a outras disciplinas ou por falta de oferta. Com relacdo
ao relatério extraido em “Desempenho Académico de Bolsistas” do moddulo assisténcia ao
estudante, este apresenta diversas informagdes necessarias para o acompanhamento, porém, por
conta de reprovacGes anteriores, por exemplo, exigiria uma analise individual para cada aluno.
Caso seja necessario para viabilidade de controle desta condicionalidade, sugere-se estipular um
percentual minimo ou uma carga hordria minima ndo inferior a 50% dos componentes
curriculares obrigatérios do semestre, levando-se em conta o paragrafo 15.9 do Oficio-Circular n°
16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC no tocante ao “coeficiente de rendimento académico
semestral ndo inferior a 50% das disciplinas” e a suspensdao imediata da concessdao do beneficio,
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conforme disposto no paragrafo 15.11 “.. ndo possua desempenho académico satisfatério” tendo em
vista a impossibilidade atual de verificacao da frequéncia mensal.

Figura 02 — Relatério de Desempenho Académico de Bolsistas (exemplo de informagdes)

Matriculas e - Matriculas em Aprovagbes em Obrigatdrias Periodo do
) Aprovagtes Reprovagoes Reps. Falta Reps. Nota ) . . .. . )

Ativas Obrigatorias  Obrigatdrias no Periodo  Discente

5 5 0 ] 0 5 5 3] 1

] 6 ] 0 0 5 5 6 1

6 5 1 1] 1 5 4 7 1

0 ] ] 1] 0 1] 1] 1] null

3 3 0 ] 0 2 2 7 1

3 3 ] 1] 0 3 3 5 1

6 6 ] 1] 0 5 5 5] 1

5 5 0 0 ] 5 5 5 2

Fonte: planilha gerada no médulo Assisténcia ao Estudantes do sistema SIGAA (periodo 2022-1)

A figura 02 exibe as colunas relacionadas as matriculas em componentes curriculares no semestre
2022.1. Para melhor visualizacdo, foram omitidas outras colunas tais como “nome do discente,
matriculas, cursos, etc.”

Um dos objetivos do PNAES é reduzir a retencdo, e de forma acertada, a PRAE incluiu em seus
normativos o cancelamento pelo descumprimento de contrapartidas para manutencado,
justamente para inibir a retencdo, incentivando a regularidade no curso para permanecer
recebendo auxilio.

Com isso, verifica-se a necessidade de melhorias no Médulo de Assisténcia ao Estudante, no que
tange a geracdo de relatdrio e/ou consulta para este tipo de controle. Caso necessario, avaliar
alteracdo do inciso Ill do artigo 20 da Portaria n° 06/2019/PRAE de modo a viabilizar o controle e
o uso de recursos do sistema (relatérios, consultas) para atendimento deste inciso.

Manifestacao da Prae: Foi enviada a CTIC as necessidades de ferramentas

no sistema para
atender os marcos requlatérios da PRAE. Também pretendemos avaliar a
alteracao da Portaria

n° 06/2019/PRAE. O estudante ***518.749-** estd no edital de cancelamento
dos auxilios por Reprovacao por Falta (Edital N 45/2023/PRAE/UNILA). E nao
protocolou

recurso, portanto tera os auxilios finalizados.

Andlise da Audin: Na manifestacao, a PRAE informou que realizou o cancelamento dos auxilios do
estudante ***,518.749-** por reprovacao por falta. Contudo, se a unidade realizasse o controle
semestral de matriculas dos componentes curriculares obrigatdrios e paralelamente o controle de
aprovacdo de no minimo 67% das disciplinas matriculadas no semestre, o cancelamento seria
antecipado. Considerando os apontamentos nas constatacdes 2.2.3.2 e 2.2.3.3, o controle apenas
por reprovacao por falta demonstra-se fragil, haja vista a possibilidade de o discente ndo se
matricular em disciplinas obrigatérias e/ou de matricular-se em ndmero reduzido de disciplinas.

Outrossim, considerando o0s estudantes que tiveram seus auxilios cancelados por
descumprimento de condicionalidades, é necessdrio estabelecer um intersticio para poder
participar e reingressar ao auxilio.
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Recomendagoes:

1 (PRAE) - Considerando os apontamentos, considerando os discentes que venham a ter o auxilio
cancelado por descumprimento de condicionalidades, considerando a auséncia de restricao de
tempo para reingresso ao beneficio, incluir na Instru¢do Normativa n° 9/2022/PRAE dispositivo
exigindo-se a comprovacao de desempenho semelhantes as exigidas para permanecer no
programa (aprovacdo nao inferior a 67% das disciplinas cursadas no periodo, estar matriculado
em todos os componentes obrigatérios do periodo).

2.2.4 - Fragilidades no processo de sele¢cao

2.2.4.1 - Divergéncia de endere¢o entre os contratos e as declara¢des do locatario

Critérios:

Conferéncia de informacdes relevantes das documentacdes entregues para atendimento de itens
do Edital. Edital 04/2022/PRAE art. 6.2: Todas as informagdes fornecidas pelo(a) discente estardo
sujeitas a verificagdo a qualquer tempo. A inveracidade das informagées prestadas pelo(a) discente
implicard na elimina¢do do processo seletivo; art. 10.4: Os(as) discentes deferidos e contemplados no
auxilio subsidio financeiro moradia terdo o prazo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do termo de
compromisso para apresentacéo da copia do contrato de loca¢Go do imdvel em nome do académico ou
declaracdo do locatdrio (caso o contrato em quest@o ndo contenha o nome do académico), estando a
apresentacéo do mesmo condicionada a manutencgdo do auxilio subsidio financeiro moradia.

Fato:

Constataram-se divergéncias nos enderecos informados entre os contratos de locacdo e as
declaracGes dos locatarios. No tocante as discentes ***.683.918-** e *** 046.988-**, a
divergéncia identificada foi em relagdo ao niumero da casa. No caso da aluna ***.672.466-**, os
enderecos sdo diferentes (ruas e numeros). Por se tratar de auxilio destinado as despesas com
moradia, orienta-se conferir, além de data e assinaturas, o endereco informado na declaracdo do
locatdrio e no contrato de locagao.

E responsabilidade da unidade entrar em contato com as discentes para verificar e confirmar o
endereco correto, solicitando, se for o caso, o contrato com a informacdo adequada ou nova
declaracao.

Manifestacao da PRAE: Serao adotadas medidas no sentido de melhor
conferéncia e controle
guanto aos enderecos colocados pelos estudantes e questiona-los quando
necessario.

Andlise da Audin: Por tratar-se de exigéncia editalicia condicionando a manutencdo do beneficio,
a PRAE deve solicitar a apresentacao da documentacao com o endereco correto. Em caso de nao
atendimento por parte das discentes, deve suspender imediatamente o beneficio. Por fim,
informa-se que a unidade se prontificou em adotar medidas para melhoria nos controles.

2.2.4.2 - Nao aderéncia ao Edital (ndo apresentagao de copia do cadastro CADUnico)

Critérios:

Edital n° 04/2022/PRAE no artigo 5.4.3 Etapa 3. Anexar os documentos comprobatdrios para
afericdo de renda per capita, conforme descritos abaixo: (...) lll - Cépia do CadUnico para
Programas Sociais do Governo Federal em nome do(a) discente ou dos pais/ familiares.
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Fato:
Apesar da exigéncia no item 5.4.3 Etapa 3 inciso Ill do Edital n° 04/2022/PRAE, trés discentes da

amostra n3o apresentaram cépias do cadUnico (***.608.292-**, *** 991,120-** e *** 570.095-

O oficio-circular n® 16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/SESU-MEC do Ministério da Educacdo recomendou:

15.3. priorizar a sele¢do de candidatos ao programa segundo critério de renda per
capita nas faixas crescentes de 0,5; 1,0 e 1,5 saldrio minimo e que comprovem cadastro de
suas respectivas familias no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico) de que trata o Decreto n2 6.135, de 26 de junho de 2007, combinado com critérios
de desempenho académico do estudante na educagéo bdsica, se ingressante, ou na educagdo
superior, se graduando;

Portanto, constata-se a falta de aderéncia a um dos itens exigidos pelo Edital. Orienta-se a
unidade auditada, para fins de controle e melhoria nas informacgdes disponibilizadas pelo edital,
que caso considere a entrega da Cdpia do CadUnico como um documento opcional ou
complementar, esta informacdo deverd constar no edital para que possibilite a participacdo de
todos, inclusive daqueles estudantes que ndo possuem o documento que comprove o referido
cadastro.

Manifestacao da PRAE: Registramos que nossos editais preveem um

conjunto de documento no
sentido de fornecer ao analista 0 maximo de informacdes e materialidade com
vistas a
entender a realidade de um sujeito e/ou familia que na particularidade da
UNILA é proveniente

de diferentes cidades, entretanto, e ainda que os documentos sejam muito
relevantes, entendemos que a eventual auséncia de um determinado

documento nao significa que 0
analista nao consiga conhecer dada realidade. Os processos de analise sao
realizados por
profissionais que tém em sua formacdo profissional competéncia ética e
técnica operativa para
tal.

E verdade que podemos colocar a documentacido como opcional, entretanto,
entendemos que
significativa parcela dos estudantes ndao os apresentard, o que pode dificultar
mais o] trabalho
do analista.

Importante mencionar que, embora para os analista, o comprovante de
inscricdao no Cadunico
seja muito importante para entender a realidade do estudante nao pode o
analista deixar de
considerar que este € um cadastro realizado em outra politica publica que
opera de diferentes
formas nos diferentes municipios, e que, especialmente naquele momento de
Pandemia, estava
sobrecarregado.

Por fim, entendemos que os estudantes nao sao desestimulados a concorrer
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ao edital pelo fato
de ser requerido o Cadunico e ele nao o possuir, pelo contrédrio, o fato de ser

requerido nos
editais motiva os estudantes e seus familiares a conhecer e se inscrever no
Cadunico, ainda

assim, estudaremos a melhor forma de atender a recomendacao indicada.

Analise da Audin: A unidade deve garantir o tratamento isonémico e estar em conformidade as
regras do edital, em razdo do principio da legalidade. O artigo 5.11 do Edital n°
4/2022/PRAE/UNILA estabeleceu que “o ndo cumprimento dos itens exigidos no edital acarretara
no indeferimento dos pedidos”. Portanto, a falta de apresentacdo de codpia do Cadunico
acarretaria no indeferimento preliminar, cabendo ao candidato apresentar recurso. Na
manifestacdo, a unidade admite que, se a cépia do CadUnico fosse considerada opcional, a sua
ndo apresentacado pode dificultar a analise.

Orienta-se a PRAE a dar ciéncia a area responsavel pelo processo de selecdo sobre a necessidade
de cumprir as exigéncias estabelecidas nos editais, considerando o tratamento isonémico a que
todos estdao submetidos e ao principio da legalidade.

Recomendagdo:
1 (PRAE) — Elaborar o cédigo de ética da PRAE;

2.2.4.3 — Ndo apresentacgdo de copia de contrato de locagdo ou declaragdo de locatario

Critérios:

Edital n° 04/2022/PRAE item 10.4 Os(as) discentes deferidos e contemplados no auxilio subsidio
financeiro moradia terdo o prazo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do termo de compromisso para
apresentacdo da copia do contrato de locagdo do imdével em nome do académico ou declaragdo do
locatdrio (caso o contrato em questdo nGo contenha o nome do académico), estando a apresentagdo do
mesmo condicionada & manutencgdo do auxilio subsidio financeiro moradia. Inciso IV, § 1° do Artigo 8°
da Portaria n° 18/2012/MEC: o prazo de arquivamento dos documentos apresentados pelos estudantes,
que serd no minimo de cinco anos.

Fato:

Com o objetivo de verificar o atendimento do item 10.4 do Edital n° 4/2022/PRAE, foram
solicitadas cépias dos contratos de locacdo de 20 discentes. Em resposta, a PRAE manifestou no
Oficio n° 49/2023/PRAE que:

Informa-se que o mdédulo assisténcia ao estudante do SIGAA ndo possibilita o estudante anexar
ou subir qualquer documento, sendo assim tanto o Termo de Compromisso, quanto os
contratos/declaragdes de aluguel séo recolhidos manualmente.

Segue cdpias do termo de compromisso e do contrato de locagdo ou da declaragdo do locatdrio
dos estudantes acima que foi possivel localizar {(...)

Considerando a manifestacdo da area, verifica-se a necessidade de melhorias no mddulo
Assisténcia ao Estudante do SIGAA permitindo o envio de documentos via sistema pelos
estudantes.

Em anadlise aos documentos, foram constatadas a auséncia de contrato de locacdo ou de
declaracdo de locatdrio dos(as) seguintes alunos(as): ***.635.416-**; *** 838.797-**;
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**% 844.546-**; ***,648.998-**, *¥**497.228-*%, *** 09],120-**, ***418.844-**;, e
*¥* 570.095-**.

Diante disso, oito copias de contrato ou declaracdo do locatario ndo foram apresentadas pela
PRAE, ou seja, 40% da amostra, demonstrando fragilidades nos controles internos da unidade.

Manifestagdo da PRAE: Serdo adotadas medidas no sentido de organizacdo e controle da
documentagao.

Analise da Audin: Uma forma de mitigar os riscos de extravio é proceder a digitalizacdo da
documentagao para o ambiente eletrénico. No tocante a auséncia da documentagao, a unidade
deve suspender o pagamento do auxilio e apurar a situacdo exposta visando identificar as falhas
de controle que conduziram ao pagamento, visando melhorias nos controles e a mitigacdo de
riscos.

Importante ressaltar que a apresentacdo da documentacdo é uma exigéncia para o pagamento do
beneficio, cabendo sua comprovacdo de entrega. Segundo o artigo 10.4 do Edital 04/2022/PRAE
“os(as) discentes deferidos e contemplados no auxilio subsidio financeiro moradia terdo o prazo
de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do termo de compromisso para apresentagdo da copia do
contrato de locagdo do imovel em nome do académico ou declaragdo do locatdrio (caso o
contrato em questdo ndo contenha o nome do académico), estando a apresentagdo do mesmo
condicionada a manuteng¢do do auxilio subsidio financeiro moradia”. Apds a assinatura do
“Termo de Compromisso”, os discentes teriam até 60 dias para apresentacdo da cépia do
contrato de loca¢do ou da declaracao do locatario. Constatou-se que a PRAE nado dispunha de tal
documentacdo, devendo proceder a suspensdo imediata do auxilio moradia referente aos
discentes informados, sendo uma condicdo para manutencdo do beneficio. Considerando a
guantidade elevada de auséncia desta documentacdo, orienta-se a unidade a proceder o
levantamento de todos os demais discentes deferidos pelo Edital n° 4/2022/PRAE.

Recomendagoes:

1 (PRAE) — Revisar os controles internos para recebimento de documentacdo, analise, autorizacao
para pagamento e arquivamento, de modo a garantir o interesse publico em primeiro plano;

2 (PRAE) — Suspender imediatamente os pagamentos dos discentes (***.635.416-*%;
*k* 838.797-**%; *** 844.546-**; *** 648.998-**; *** 497,228-**, *** 99]1,120-**; ***,418.844-
**. @ *¥** 570.095-**) pelo ndo atendimento de condi¢do para manutencao do auxilio, conforme
artigo 10.4 do Edital n° 4/2022/PRAE, os quais ndo apresentaram copia do contrato de locagdo ou
declaracdo de locatdrio. Realizar levantamento dos demais discentes que nao fizeram parte da
amostra, e caso constatada a auséncia de contrato ou de declaracdo de locatario, proceder a
imediata suspensdo do beneficio conforme artigo 10.4 do edital até a apresentacdo da
documentacao;

3 (PRAE) — considerando a auséncia de cdpia de contrato de locacdo e declaracdo de locatério,
apurar responsabilidade da area que autorizou a realizacdo dos pagamentos;

2.2.4.4 - Recebimento de subsidio moradia residindo no municipio de origem

Critério:

Artigo 3° da Portaria N2 06/2019/PRAE/UNILA: O objetivo do auxilio-moradia é contribuir nas

condi¢ées de moradia de discentes que, devido ao ingresso na UNILA, se obrigam a manter moradia fora
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do seu domicilio de origem, colaborando para permanéncia estudantil nos cursos de graduagdo, agindo
preventivamente nas situagées de reten¢do e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condicées financeiras;
Edital n° 04/2022/PRAE item 2.2.1 - Auxilio subsidio financeiro moradia: Destinado ao custeio parcial
de despesas de moradia para os(as) discentes de graduacdo da UNILA que, por ocasiGo do curso, se
obrigam a manter moradia fora do seu domicilio de origem {...)

Fato:

No ato de inscrigao pelo sistema INSCREVA foi solicitado ao discente declarar a residéncia de
origem. A discente ***.715.929-** informou a cidade de Medianeira, a mesma do comprovante
de residéncia inserido no sistema INSCREVA. Na declaracdo de divisdo de aluguel constou o
mesmo domicilio do comprovante de endereco inserido no sistema INSCREVA. Apesar de a
Declaracdo de Divisdo de Aluguel constar por padrdo a informacdo “no municipio de Foz do
Iguacu-PR”, ressalta-se que o endereco do imdvel é o mesmo da cidade de Medianeira-PR.

Em margo 2023 foi registrado o cancelamento de matricula da aluna por desisténcia/abandono.
Portanto, orienta-se a realizar melhorias nos controles, seja por meio de checklist, visando

atendimento aos normativos.

Manifestacao da PRAE: A estudante, no momento da andlise, declarou

residir em outra cidade
(medianeira) e comprovou tal informacdo, portanto, nao ha erro em seu
deferimento de auxilio

moradia. O erro ocorreu se a estudante nao se mudou para Foz.

Realizaremos orientacdes para que o setor que recebe a declaracao de aluguel
realize

conferéncia em relacdao ao endereco de residéncia dos estudantes.

Andlise da Audin: Existem dois momentos para a andlise, o primeiro ocorreu na selecdo,
considerando o enderego informado no sistema INSCREVA. O segundo é apds a assinatura do
termo de compromisso, quando o discente deve entregar em até 60 dias a cépia do contrato de
locagdo ou declaracdo do locatério. O artigo 3° da Portaria N2 06/2019/PRAE/UNILA estabelece
gue “O objetivo do auxilio-moradia é contribuir nas condi¢es de moradia de discentes que, devido ao
ingresso na UNILA, se obrigam a manter moradia fora do seu domicilio de origem, colaborando para
permanéncia estudantil nos cursos de graduagdo, agindo preventivamente nas situacbes de reten¢do e
evasdo decorrentes da insuficiéncia de condi¢bes financeiras”. A aluna continuou residindo no
municipio de origem. Em marco de 2023, verificou-se registro de cancelamento de matricula. A
norma visa prevenir situacdes de retencdo e evasdo, sendo a distancia para deslocamento um
motivador para o abandono. Orienta-se a revisao dos procedimentos na checagem de dados do
contrato ou declaracdo do locatario, tais como endereco, data de assinatura, e outras que a area
julgar relevantes.

2.2.5 - Necessidade de implantacao da gestao de riscos

Critérios:

Riscos identificados e mapeados; medidas definidas para tratamento de riscos; fluxo de processos
definidos.

Fato:
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Foram solicitadas informacdes a PRAE sobre a gestdo de riscos dos recursos do PNAES, se a
unidade tem identificado os riscos expostos, bem como sobre o fluxo de processos, mapeamento
de processos e o mapeamento de riscos. A PRAE respondeu no Oficio n° 27/2023/PRAE que:

Os fluxos de processos estdio em construgdo, alguns mapeamentos serGo passados em breve
pelo escritorio de processos.

(..)

A PRAE ndo possui a descricdo de riscos e/ou gerenciamento de riscos, conhecemos os riscos
envolvidos nos processos e criamos formas de minimizd-los ou mitigd-los, como exemplo, o
pagamento, conferir se ndo hd nomes duplicados, retirar a lista do sistema sempre no dia que
for enviar o pagamento, como forma de ndo pagar discentes que estejam ativos, conferéncias
ao inicio de cada semestre dos discentes que estdo matriculados e quem ndo estd, mas
apresenta-se ativo ainda no sistema entre outros, no entanto os mesmos ainda néo foram de
forma isolada descritos como riscos.

Segundo as informacgdes, os fluxos de processo estdo em construcdo e a PRAE ainda ndo possui a
descricao de riscos. Constatou-se ainda que nao foram estabelecidas metas com o objetivo de
reduzir as taxas de retencdo e evasdo. Entretanto, a PRAE informou no anexo ao Oficio
n°27/2023/PRAE que para minimizar riscos de evasdo é realizado acompanhamento pedagédgico
com base em indicadores de desempenho académico, desde o segundo semestre do ano de 2020.

Que esta consignado a constatacdo “falta de indicadores sobre a reducdo das taxas de retencdo e
evasdo de alunos” no Relatério de Auditoria n° 007/2022/AUDIN e que se encontra registrada no
sistema e-Aud DA CGU com a id de tarefa n® 1411960, o qual recomenda implementar avalia¢cdo da
eficacia da concessdo.

Recomendagao:
1 (PRAE) — realizar o mapeamento de processos e de riscos referente a concessao de auxilios de
assisténcia estudantil (em especial o auxilio moradia);

3 - CONCLUSAO

Em atendimento ao Plano Anual de Auditoria Interna para o ano de 2023, foi realizada a atividade
de auditoria com o objetivo de avaliar aspectos de governanca, gestdo de riscos e controles
internos relacionados ao auxilio moradia na modalidade subsidio financeiro. Na execucdo da
acdo, foram identificadas fragilidades de conformidade e de controles internos relacionadas ao
processo de selecdo e de acompanhamento das condicionalidades, bem como a necessidade de
melhorias no sistema informatizado no tocante as consultas e relatérios do médulo assisténcia ao
estudante do SIGAA.

Foram apresentadas orientacOes e recomendac¢des com vistas a melhorias dos controles internos
da unidade, de governanca (revisdao de normativos e formalizacdo de competéncias das unidades
internas) e de gestdo de riscos. Que as recomendacdes deste relatério serdo registradas no
sistema e-aud da CGU e serdo objeto de monitoramento por esta unidade de auditoria.

Por fim, foram apresentadas recomendacgdes as unidades para ciéncia e providéncias.
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Foz do Iguacu, 26 de dezembro 2023.
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