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ola!

Convidamos vocé a conhecer como funciona o cadastro, o tratamento e o
acompanhamento de denulncias na Ouvidoria da UNILA.

Encontre aqui as informacgdes necessarias para cadastrar a sua denuncia e
acompanhar todo o processo, desde o inicio até o recebimento da resposta
da Ouvidoria.

Nas préximas paginas vocé vai encontrar os seguintes tépicos:

- Informacgdes basicas sobre denuncias;

- Cadastro;

- Tratamento;

- Resposta;

- Mais informacgdes e tira-duvidas.

Desejamos uma é6tima leitura!

Equipe da Ouvidoria da UNILA

Denner Mariano de Almeida
Ouvidor-Geral

Gihan Teixeira Jebai
Vice-Ouvidora-Geral

Andressa Rospirski
Administradora
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1INFORMAGCOES BASICAS
1.1 O que é uma denuncia?
1.2 Quem pode denunciar?
1.3 Para quem e onde eu apresento a minha denuncia?
1.4 Eu preciso me identificar?

1.5 Se eu me identificar, minha identidade sera protegida? Como essa
protecao ocorre na pratica?

2 CADASTRO
2.1 O que eu preciso informar na denuncia?
2.2 Posso incluir anexos na denuncia?
2.3 Como posso cadastrar a minha denuncia de forma identificada?
2.4 Como posso cadastrar a minha denuncia de forma anénima?

2.5 Posso alterar a denuncia depois que ja fiz o cadastro?

3 TRATAMENTO
3.1 O que a Ouvidoria fara ao receber a minha denuncia?
3.2 Como sera realizada a analise preliminar da minha denudncia?
3.3 Fiz uma denuncia identificada, posso acompanhar o seu tratamento?

3.4 Fiz uma denuncia anénima, posso acompanhar o seu tratamento?

4 RESPOSTA
4.1 O que acontece apods a analise da denuncia?

4.2 Qual o prazo para receber resposta da Ouvidoria?

4.3 Fiz uma denuncia identificada, posso acessar a resposta da
Ouvidoria?

4.4 Fiz uma denuncia andnima, posso acessar a resposta da Ouvidoria?

5 MAIS INFORMAGCOES E TIRA-DUVIDAS
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1 INFORMACOES
BASICAS

1.1 O que é uma denudncia?

E o relato de atos ilicitos ou de irregularidades praticadas por
discentes ou agentes publicos(as), cuja solucao dependa da
atuacao de 6rgaos de apuracgao.

A denuncia podera envolver casos de corrupgao, fraude, assédio
moral ou sexual, uso ilegal de bem publico, descumprimento de
normas, entre outras irregularidades.

Atencao!

Denuncia nao deve ser confundida com reclamacao.
Reclamacgao consiste na manifestacao de insatisfacao,
descontentamento ou protesto quanto a um servigo
prestado ou a conduta de agentes publicos(as) na
prestacao e na fiscalizagao desse servico.

1.2 Quem pode denunciar?

Qualqguer pessoa, fisica ou juridica, brasileira ou estrangeira, pode
cadastrar uma denuncia.

Caso ela seja cadastrada por um(a) servidor(a) publico(a), passa a
ser chamada de “representacao”.

1.3 Para quem e onde eu apresento a minha denudncia?

Vocé deve apresentar a sua denuncia para a Ouvidoria da UNILA.
Ela é a unidade responsavel por receber e analisar esse tipo de
manifestacao.

O cadastro da denuncia deve ser feito, preferencialmente, por
meio da Plataforma Fala.BR, conforme descrito no item 2 desta
cartilha.

Caso tenha problemas com o cadastro da sua dendncia na
Plataforma, entre em contato com a Ouvidoria presencialmente,
por e-mail ou telefone.
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1.4 Eu preciso me identificar?
Nao. Vocé pode optar por cadastrar uma denudncia anénima.

Nesse caso, vocé nao terd um numero de protocolo e uma chave
de acesso e, portanto, nao podera acompanhar as providéncias
que forem tomadas apos a apuragao da sua denuncia.

Além disso, a Ouvidoria ndao podera entrar em contato com vocé
para solicitar mais detalhes sobre a denuncia, pedir autorizacdes
ou dar informacdes sobre o andamento do caso.

1.5 Se eu me identificar, minha identidade sera protegida? Como
essa protecao ocorre na pratica?

Se vocé optar por se identificar ao cadastrar uma denudncia, todos
0s seus dados pessoais serdao protegidos pela Ouvidoria, nos
termos da Lei n.13.460/2017 e do Decreto n. 10.153/2019.

Para garantir a protecao da sua identidade, a Ouvidoria podera
tarjar ou suprimir trechos da sua manifestacao, desconfigurar
caracteres ou gerar um extrato do seu relato. Tudo isso para evitar
a sua identificacdo durante o tratamento ou a apuracao da
denuncia.

Atencao:

Em alguns casos, a apuracao da denuncia pode
requerer que outras unidades da UNILA conhecam a
sua identidade, como a Corregedoria, a Comissao de
Etica ou a Comiss&o Disciplinar Discente. Quando isso
ocorrer, a Ouvidoria encaminhard a vocé uma
solicitagao formal, pedindo o seu consentimento. Sua
identidade so serd revelada caso vocé concorde com a
divulgacao.
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2 CADASTRO

2.1 O que eu preciso informar na denuncia?

Para cadastrar uma denuncia vocé deve apresentar o maximo de
informacgdes possivel. Isso € muito importante para a analise inicial
dos casos.

As informacgdes prestadas na denuncia devem responder as
seguintes perguntas:

Quem? /0O qué?/Como?/Onde? /Quando? / Por qué?

Outras informacgdes também podem contribuir para a apuracao da
denudncia, tais como:

¢ nomes de pessoas e empresas envolvidas;

e data ou periodo em que se deu o fato e se ainda ocorre;

e se ha registros ou documentos que possam comprovar o fato
denunciado;

¢ se ha testemunhas que possam ser procuradas para falar sobre
O assunto; e

e se Vvocé presenciou a situagao que esta denunciando ou apenas
ouviu falar.

Essas informacdes sao essenciais para que a Ouvidoria possa
analisar a denuncia de forma adequada e propor os devidos
encaminhamentos.

Caso sua manifestagao contenha poucos dados e informacodes, a
Ouvidoria podera solicitar que vocé complemente a sua dendncia.
Essa solicitagdo de complementagao devera ser atendida no prazo
de 20 dias contados da data do seu recebimento. Se ndao houver
retorno nesse periodo, a sua denuncia sera arquivada, sem a
producao de resposta conclusiva pela Ouvidoria.

Atencao:

Ao escrever a sua denuncia, evite utilizar expressdes
irbnicas, xingamentos ou insultos. Procure utilizar uma
linguagem clara e objetiva, sem agredir a pessoa
denunciada.
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Importante lembrar:

Apresentar denuncia falsa ou caluniosa configura
crime previsto em lei.

2.2 Posso incluir anexos na denuncia?

Sim. Vocé pode incluir documentos de texto, imagens, planilhas,
arquivos no formato PDF, audios e videos, limitados a 10 anexos
por manifestacao.

Os anexos juntos também nao podem superar o tamanho total de
30MB.

23 Como posso cadastrar a minha dendncia de forma
identificada?

Vocé deve cadastrar a sua denuncia, preferencialmente, na
Plataforma Fala.BR, que é o principal canal de atendimento da
Ouvidoria da UNILA.

Para isso, vocé devera percorrer os passos descritos a seguir.

Passo 1. Acesse a Plataforma Fala.BR, disponivel no seguinte
endereco:

https://falabr.cgu.gov.br

Passo 2: Na pagina principal da Plataforma, vocé deve clicar em
"Denuncia".

X AALTO CONTRASTE |
Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informagéo VLBRAS

L Entrar Cadastrar

Acesso a
Informacgao Reclamagao

Simplifique

( Consulte sua manifestagao )( Perguntas frequentes )
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Passo 3: Vocé deve optar por realizar um “Login Fala.Br” ou um

“Login gov.br".

Para continuar, escolha uma identificagcao
%

%

Seus dados pessoals estardo protegidos, nos t Lei13.460/2017.
Login FalaBr Login gov.br (Login tnico) Néo identificado

Identificagao com restricéo de acesso. Vece pode criar 0 seu cadastro autenticade per meio do login ‘As manifestagoes registradas de maneira anénima sao
Insira seus dados de login € senha para centinuar Gnice govior parater acesso a todes s serviges piblicos digitals  consideradas ‘Comunicagdes” & ndo & possivelo seu

. emum so cadastro.
Login

sia manifestagao € receber uma resposta da Grgao ou entidade.,
‘ ‘ Entrar com govbr por favor identifigue-se.
Continuar sem me identificar
Senha

Nao possul usuario? Criar Gonta. Esqueci asenha

Se escolher o “Login Fala.Br” e ja tiver uma conta criada, vocé deve
preencher o login e a senha e clicar em “Entrar”. Se ainda nao tiver
uma conta criada, cligue em “Criar conta” e preencha as
informacdes necessarias.

Para continuar, escolha uma identificagcao

Seus dadlos pessoals estaréo protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017.

Login Fala.Br Login gov.br (Login tnico) Nao identificado

Identificagao com restricao de acesso, Vece pode criar @ seu cadastro autenticado por meie do Login o sao

Insira seus dados de login ¢ senha para continuar, Giico govibr para ter acesso a todos 0s servicos publicos digitals  consideradas ‘Comunicagdes’ ¢ o & possivel o seu
em um 56 cadastro Caso deseje o

Login

Sua manifestacac € receber uma resposta do Grgac ou entidade,
‘ Entrar com gov.br por favor identifique-se.
Continuar sem me identificar
Senha

e e '

Nao possui usuar

Entrar

Se escolher o “Login gov.br”, clique em “Entrar com gov.br” e
preencha os dados solicitados.

Para continuar, escolha uma identificagao

Seus dados pessoais estardo protegidos, nos termos da Lei 13460/2017.

Login FalaBr Login gov.br (Login tnico) Néo identificado

Identificacao com restricao de acesso. Vocé pode criar o seu cadastro autenticado per meio do login ‘As manifestagoes registradas de maneira anonima sao

Insira seus dados de login € senha para continuar. nice govir para ter acesso a todos s servigos piblicos digitais  consideradas ‘Comunicagaes” & ndo & possivel o seu
emum s6 cadastro. Caso desei

Login

suia manifestacao  receber uma resposta da Grgao ou entidade.,
‘ ‘ Entrar com govbr por favor identifigue-se.
Continuar sem me identificar
Senha
Nao possul usuario? Criar Conta Esqueci asenna
-
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Passo 4: Em "Destinatario", selecione "UNILA - Universidade
Federal da Integracdo Latino-Americana" no campo "Orgao para o
qual vocé quer enviar sua manifestagao".

Em "Descricao", preencha o campo “Fale aqui” e, se desejar, anexe
documentos clicando em “Incluir anexos”.

Os demais dados sao opcionais, mas é importante apresentar a
maior quantidade possivel de detalhes e informacdes.

Apds preencher as informagdes, clique em “Avancar”.

Destinatario

61950 para o qual vocé quer enviar sua manifestagao”

| Digite ou selecione um drgao. -

Filtre por esfera (federal estadual ou municipal)

Descricao

Fale aqui *

Descreva abaixo o conteudo de sua manifestagao. Seja claro € objetivo.
des pessoais, i a0, ndo devem ser inseridas a nao ser que sejam paraa

.
'I I» & Incluir Anexos

| Internet v

Canal de entrada *

Local do Fato @

UF Municipio Local

| Selecione V| | v ‘ Exemplo: posto de saude n® 03

Quais sdo os envolvidos no fato? @

Nome do Envolvido Orgéo/Empresa Fungéo do Envelvido

‘ | ‘ ‘ Selecione V‘ | + ‘

‘ « Voltar

Passo 5: Ao clicar em "Avancgar", vocé tera acesso a um quadro com
o titulo "Revise e conclua a sua denuncia".

Em “Resumo da sua manifestacao” revise todas as informacdes
disponiveis.

Se quiser fazer alguma alteracao, clique em “Voltar”. Se estiver
tudo correto, clique em “Concluir".

UNILA | CARTILHA DE ORIENTAGOES SOBRE DENUNCIAS 08
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Revise e conclua sua denuncia oA @

Resumo da sua manifestagéo

Tipo de manifestagao  Denuncia
Orgao inatari UNILA - Uni i Federal da Integragao Latino-Americana

Assunto  Educagéo Superior
Local do fato
Modo deresposta  Pelo sistema (com avisos por email)
Canalde entrada  Intemet

Fale aqui
TESTE.

Anexos Originais

Né&o foram encontrados registros.

Envolvides

Néo foram encontrados registros.

Campos adicionais

Néo foram encontrados registros.

Usuario

| «voltar ‘m

Passo 6: Apds vocé clicar em "Concluir', o sistema gerard
automaticamente um “NUmero” e um “Cédigo de Acesso” para a
sua denuncia.

Além disso, a Ouvidoria da UNILA receberd automaticamente um
aviso de que sua manifestacao foi cadastrada no sistema.

2.4 Como posso cadastrar a minha denuncia de forma anénima?
Vocé deve cadastrar a sua denuncia, preferencialmente, na
Plataforma Fala.BR, que € o principal canal de atendimento da
Ouvidoria da UNILA.

Para isso, vocé devera percorrer os passos descritos a seguir.

Passo 1. Acesse a Plataforma Fala.BR, disponivel no seguinte
endereco:

https://falabr.cgu.gov.br

Passo 2: Na pagina principal da Plataforma, vocé deve clicar em

"Denudncia".

UNILA | CARTILHA DE ORIENTAGCOES SOBRE DENUNCIAS 09
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E3 ALTO CONTRASTE |7
Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao uiBRAS

= Inicio

L Entrar Cadastrar

# > Tipo > Descricio > Revisén/ nclusao
O que vocé quer fazer? AUDA @

Acesso a
Informacgao i Reclamacgao

Simplifique Sugestio

( Consulte sua manifestagao )( Perguntas frequentes )

Q Passo 3: Vocé deve clicar em “Continuar sem me identificar”.

1 INFORMAGCOES
BASICAS

3 TRATAMENTO
4 RESPOSTA

B¢ ALTO CONTRASTE | &
Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao VLIBRAS

= Inicio  Cadastre-se ownload de Dados LAl Ouvidoriasgov  Ajuda~
A Entrar Cadastrar

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoas estaréo protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017.

5 MAIS
INFORMAGOES E
TIRA-DUVIDAS

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico) Né&o identificado

. respo:
Entrar com govbr por favor identifique-se.

Continuar sem me identificar
Senha

Nao possuiusuirio? Criar Conta Ecqueci asenha [\

Passos 4 e 5: Na sequéncia, vocé devera seguir 0os passos 4 e 5
descritos no item 2.3 desta Cartilha.

Passo 6: Apds vocé clicar em "Concluir', a Ouvidoria da UNILA
recebera automaticamente um aviso de que sua manifestac¢ao foi
cadastrada no sistema.

2.5 Posso alterar a denuncia depois que ja fiz o cadastro?

Ndo. Porém, se vocé cadastrar uma denuUncia identificada e a
Ouvidoria solicitar uma complementacdao, vocé podera
complementar sua manifestacdo, oferecendo informacées e/ ou
anexos adicionais.

Para isso, € necessario acessar o sistema, detalhar sua
manifestacao e clicar em “Complementar”.

UNILA | CARTILHA DE ORIENTAGCOES SOBRE DENUNCIAS 10
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3 TRATAMENTO

3.1 O que a Ouvidoria fara ao receber a minha denuncia?

Ao receber a sua denudncia (anénima ou identificada), a Ouvidoria
analisarad o conteddo da manifestacdo e dos documentos que vocé
eventualmente tenha cadastrado como anexos. Essa analise sera
feita de forma técnica, imparcial e empatica, buscando verificar se
ha elementos suficientes para o inicio da analise preliminar.

3.2 Como sera realizada a analise preliminar da minha denuncia?

A analise preliminar da sua denuncia sera realizada por meio de
um trabalho detalhado e minucioso da equipe da Ouvidoria, que
tem como objetivo buscar a maior quantidade possivel de
elementos de convicgao para a sua denuncia.

Para isso, a equipe podera entrar em contato com responsaveis
por unidades administrativas e académicas da universidade,
orgaos externos a UNILA e, eventualmente, com pessoas que
possam ter testemunhado o fato denunciado. Além disso, a equipe
analisara normativas internas e externas que possam trazer
informacdes importantes sobre o caso.

Apobs esse trabalho de andlise preliminar, a Ouvidoria buscara
responder as seguintes perguntas:

¢ H3a indicios de que o fato denunciado realmente aconteceu?;
e E possivel indicar quem foi responsavel pelo fato denunciado?;
e A conduta denunciada configura infragao a alguma norma?.

Se as respostas a todas essas perguntas forem "Sim", a equipe da
Ouvidoria encaminhara sua denuncia aos 6rgaos de apuracao

competentes.

3.3 Fiz uma denuncia identificada. Posso acompanhar o seu
tratamento?

Sim. Para isso, vocé tera duas opcoes.
Opgaol
Se ao cadastrar a sua denuUncia vocé nao tiver ativado o seu

cadastro, acesse a plataforma Fala.BR e clique em “Consulte sua
manifestagao”.

UNILA | CARTILHA DE ORIENTAGCOES SOBRE DENUNCIAS 11
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E3 ALTO CONTRASTE |7
Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao uiBRAS

= Inic 0 Dadc v Ajuda~

L Entrar Cadastrar

# > Tipe > Descrigdo > Revisio > Conclusdo

O que vocé quer fazer? AUDA @

Acesso a
Informacgao incl i Reclamacgao

N

Simplifique

( Consulte sua manifestagao )( Perguntas frequentes )

()

Apos clicar, vocé sera direcionado(a) para uma outra pagina. Nela,
preencha os campos “Numero” e “Cédigo de Acesso” e clique em
“Consultar”.

Consultar Manifestacao

Consultar manifestacao Manifestagoes antigas
Para manifestacses registradas a partir do dia 05/05/201g, informe o numero do Para manifestacées registradas antes de 05,/05/201g, informe o numero do
protocolo & codigo de acesso. protocols & s-mail
Numero ". Numero
Numero da Manifestacio Numero da Manifestacdo
Codigo de Acesso « 1 E-mail
codigo de Acesso E-mail que cadastrou a manifestacéo

O codigo de acesso & enviade por e-mail ao solicitante quando a manifestacao &

registrada. Entrar

Pronto! O sistema apresentara detalhes da sua denuncia.
Opcao 2

Se ao cadastrar a sua denuncia vocé tiver ativado o seu cadastro,
acesse a plataforma Fala.BR e clique em “Entrar”.

ALTO CONTRASTE |

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo : VLIBRAS

= Inici

2 Entrar Cadastrar

# > Tipo > Descricdo > Reviso > Concluséo

O que vocé quer fazer? \\\ oA @

Acesso a
Informagao Dentincia

Simplifique Sugestao

Envie un

UNILA | CARTILHA DE ORIENTAGCOES SOBRE DENUNCIAS 12
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Apds clicar, vocé sera direcionado(a) para uma outra pagina. Nela,
vocé deve optar por realizar um “Login Fala.Br" ou um “Login
gov.br”.

Para continuar, escolha uma identificagcao

Seus dados pessoais estardo protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017.

Login Fala.Br Login gov.br (Login Unico)

Identificagéo com restricio de acesso, Viocé pode criar o seu cadastro autenticado por meie do login

Insira seus dados de login e senha para continuar unico govbr para ter acesso a todos os servigos publicos digitais
~ em um so cadastro,

Login

‘ | Entrar com gov.br

N&o possul usuaric? Criar Conta Esqueci a senha

Se escolher o “Login Fala.Br”, preencha o login e a senha e clique
em “Entrar”. Se escolher o “Login gov.br”, clique em “Entrar com
gov.br” e preencha os dados solicitados.

Pronto! O sistema apresentara a lista das suas manifestacdes ja
realizadas. Clique em “Detalhar” para visualizar o andamento da
denuncia que deseja acompanhar.

3.4 Fiz uma denuUncia andénima. Posso acompanhar o seu
tratamento?

N3do. Ao cadastrar uma denudncia andnima vocé nao tera um
numero de protocolo e uma chave de acesso e, portanto, nao
podera acompanhar as providéncias que forem tomadas para o
tratamento da sua denuncia.

UNILA | CARTILHA DE ORIENTAGOES SOBRE DENUNCIAS 13
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4 RESPOSTA

4.1 O que acontece apoés a andlise da denuncia?

Apds a analisar a sua denuncia, a Ouvidoria podera adotar uma das
seguintes acdes:

e Alterar o tipo: se verificar que a sua manifestacao nao se trata
de uma denuncia, mas sim de uma reclamacao, por exemplo;

¢ Pedir complementacgado: se sentir necessidade de obter mais
informacdes sobre os fatos relatados na sua denuncia;

e Pedir consentimento: quando verificar que o teor da sua
denuncia esta relacionado a competéncia ou a atuagao de
outro 6rgao e, por isso, precisar encaminhar a sua manifestacao
e 0s seus dados pessoais para outra Ouvidoria;

e Encaminhar: quando o teor da sua denudncia estiver
relacionado a competéncia ou a atuagao de outro 6rgao e
decidir enviar a sua manifestacao para outra Ouvidoria;

e Arquivar: quando verificar que a sua denuncia estd em
duplicidade com outra manifestacdo; nao tem clareza ou traz
dados insuficientes; falta com o principio da urbanidade; é
improépria ou inadequada; foi encaminhada para varios 6rgao,
apenas para conhecimento;, ou quando houver perda de
objeto;

e Apresentar uma resposta intermedidria: guando decidir enviar
a vocé informagdes parciais sobre o andamento da sua
denudncia;

e Prorrogar: quando decidir prorrogar o prazo de resposta
conclusiva por mais 30 dias, mediante justificativa;

e Apresentar uma resposta conclusiva: quando decidir
responder em definitivo e encerrar a sua denuncia, indicando
se ela foi considerada apta ou inapta para a apuracao. Caso seja
considerada apta, a Ouvidoria indicarda em sua resposta qual
unidade sera responsavel por apurar os fatos trazidos em sua
denuncia (Corregedoria, Comissdo de Etica, Comissado
Disciplinar Discentes, entre outras).
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1 INFORMAGCOES
BASICAS

2 CADASTRO
3 TRATAMENTO

5 MAIS
INFORMAGOES E
TIRA-DUVIDAS

Vocé sempre sera comunicado(a) sobre a acao adotada pela
Ouvidoria, exceto quando cadastrar uma denudncia de forma
anénima.

4.2 Qual o prazo para receber resposta da Ouvidoria?

O prazo para obter resposta da Ouvidoria é de 30 (trinta) dias,
prorrogavel por mais 30 (trinta) dias, mediante justificativa.

4.3 Fiz uma denuncia identificada. Posso acessar a resposta da
Ouvidoria?

Sim. Para isso, vocé tera duas opcoes.
Opg¢aol

Acesse a plataforma Fala.BR e cligue em “Consulte sua
manifestacao”.

ALTO CONTRASTE | 5/
Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao uisRas

= Inicio

L Entrar Cadastrar

# > Tipo > Descricio > Revisdo > Concluséo

O que vocé quer fazer? auoa @

Acesso a
Informacgao Dentincia Reclamacgao

Apos clicar, vocé sera direcionado(a) para uma outra pagina. Nela,
preencha os campos “Numero” e “Cédigo de Acesso” e clique em
“Consultar”.

Consultar Manifestagao

Consultar manifestacao Manifestagcdes antigas
Para manifestagoes registradas a partir do dia 05/05/2019, informe o numero do Para manifestacoes registradas antes de 05/05/201g, informe o nimero do
protocolo € codige de acesso. protocolo e e-mail
Numero "' Numero
Numero da ManiMestagido Nuamero da Manifestacdo
Cadigo de Acesso «". E-mail
Codigo de Acesso E-mail que cadastrou a manifestacdo

O codigo de acesso & enviado por e-mail ao solicitante quando a manifestacio & Entrar
registrada.
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Pronto! O sistema apresentara detalhes da sua denuncia, incluindo
a resposta fornecida pela Ouvidoria.

Opcao 2

Acesse a plataforma Fala.BR e clique em “Entrar”.

k3 ALTO CONTRASTE |
Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informagéo VLBRAS

= Inicio

2 Entrar Cadastrar

# > Tipo > Descricho > Revisdo > Conclusio

O que vocé quer fazer? AUDA @

Acesso a
Informacgao Dentincia

C Consulte sua manifestagao )( Perguntas frequentes )

ApOos clicar, vocé sera direcionado(a) para uma outra pagina. Nela,
vocé deve optar por realizar um “Login Fala.Br’ ou um “Login
gov.br”.

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estaréo protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017.

Login Fala.Br Login gov.br (Login tnico)

Identificag@o com restrico de acesso. Vioce pode criar ¢ seu cadastro autenticado por meie do login

Insira seus dados de login e senha para continuar. unico govbr para ter acesso a todos os servicos publicos digitais
N em um so cadastro.

Login

Entrar com gov.br

ssui usudrio? Criar Conta Esqueci a senha

Se escolher o “Login Fala.Br”, preencha o login e a senha e clique
em “Entrar”. Se escolher o “Login gov.br”, clique em “Entrar com
gov.br” e preencha os dados solicitados.

Pronto! O sistema apresentard a lista das suas manifestacdes ja
realizadas. Cligue em “Detalhar” para visualizar a resposta da sua
denuncia.
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4.4 Fiz uma denulncia anénima. Posso acessar a resposta da
Ouvidoria?

Ndo. Ao cadastrar uma denudncia andénima vocé nado terd um

numero de protocolo e uma chave de acesso e, portanto, nao
podera acessar a resposta fornecida pela Ouvidoria.

)

1INFORMACOES
BASICAS

2 CADASTRO
3 TRATAMENTO

5 MAIS
INFORMAGCOES E
TIRA-DUVIDAS
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5 MAIS INFORMACOES E
TIRA-DUVIDAS

Quer tirar duvidas ou precisa de mais informacdes sobre esta
Cartilha?

Entre em contato com a gente!

Telefone
+55 (45) 3522-9914
+55 (45) 3522-9944

Endereco

UNILA Jardim Universitario

Avenida Tarquinio Joslin dos Santos, 1000
Sala G-012 - Térreo

E-mail
ouvidoria@unila.edu.br

Horario de atendimento ao publico
Segunda a sexta-feira

9h as12h/14h as17h

Entre em contato e solicite um atendimento agendado.
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